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i SECHETARIA DE ESTADO DA CASA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGEIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE IIIE]-EI}?EI].I-I!IHDMEI BISMARCK VIANNA DE SOLGEA

Processo i, ; E-12/020.387:2012,

Data de antuaghe: (3102012,

Concessiomdria;  CEG RID.

Assunto: Ocorréncia registrada na Owvidona da AGENERSA/Servigo de Assisténcia
Técnica. Oorréneia 530223,

Sessic Regulatdrin: 31072013

RELATORIO

Trata-se analisar Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG Rio em face da Deliberaglio
AGENERSACD n.? 1,562/2013, de 25/03/2013°, '

Preliminarmente, a Concessiondria sustenton a tempestividade dn pega recursal, tendo em
vista que a Deliberaclio supramencionada foi publicada na Imprensa Oficial no dia 11 de abril de
2012.

Mo ﬁérim. apta breve apresentugio dos fatos, questionouw a Deliberugio recorrida sab os

sepuintes fundamentos!

“leid

"Fls. 49:44,

"DEL-TBERM;A{! AGEMERSA WE. 1362 Dl 13 DE MARCC DR 2011,

COMCRSSIONARIA CEG RIO — Ocorrfocin registrada na Ouviderin da AGENERBAServigo do Assisténcin [éenlea,
Caoirrinein 530223,
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no o5 de sy atvibuipies legsis £ Teanmenmi, tendo cm visth O que
corta o0 Processo Reguluirio E-127020 58772012, por umanimidade,

I}EI..IZHI' HA'

Art §? - Aplicar & Concessiondna CEG RIO a pegall i | par |
gnio] do seu faurmmente nos dlbimos 12 {dome) meses H‘ll:ﬂt‘llilrﬁ i p:ihmdn lrlﬂ'ai;au dmdn an dﬂl:mnpmumtn dﬂ- ﬂlipﬂlm
ni Clausala 1% § A9 Clhwmaln 4%, caput ¢ Anexo 11, Pare 2, itern 13 B - servigo do assisténoia tdenicn om aparethos residenciniy
@ cprercials, wdog do Cobtruto de Concessia,

AL, 27 - Determinar & SECEX, mummtncumn('M'ETcﬂ-ﬁLh'E a lyvramm do carvespondame Auro de [nfiegho,
conforme Instughs Mormathva AGENERSAACD n.® DO17Z007,

At 3 - A#ﬂlmmﬁmﬂlmthMMMfMHmmn#fmn#
Concessio e mo o, 18, inciso | 'da Instroglo humn—: AGEMNERSATCD n.” 0012007, em nmulo da demom ne slendimenio &
Dhovidora desta Agemeia

Arl. ' - Deterndme 4 SECEX: pmumtnm pom a CAENE, @ lnvanm do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugio Normative AGENERSA/CD n.° 001,2007,

Art, 57 - Esta Deliberagio entrard e vigor on dita de sun publicagio,

Rio di Taneira, 25 de marge de 2013,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Comselheio-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselbeiro;
MOACYR ALMEIDA FPOXSECA — Conselhsrg, RODSEVELT BRASIL FOXNSECA - Conselhain SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro,

Carmmad hutire Previdee ok Bl ok Viarna de Soore = Presesa. o, & 1 3/020. 507,207 2 6
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Ademais, em corfesia & clienwe, lhe foi recomendado que procurasse a
assisténcia téenica do fabricante do aparelho, pols, caso kouvesie garaniia,
esta nio seria violada por alferagdes realizadas por terceivos, além de ver

faciltada o froca de pegas, casa assim fosse necessdrio.

E necessdrio destacar que ndo se mostra possivel que seja considerado
descortés um aconselhamento da natureza do avima exposto, posto gque a
Concessiondeia em nenhiov momento apresenfon recisq desmotivada o
solicltapdo da clienfe, ou deixou desamparada.

Demais disso, verifica-se que a matéria deliberada a que se referin o lmo.
Consctheiro Relator, quondo do Vete em Sessdo Regulatoria deste
processo, atém-se & determinaglo divigida ¢ CEG e o Contraio de
Concessdo firmado entre aguela Concessiondria ¢ o Poder Concedente,
nada ye referinda @ CEG RI10. Do confrdrie vejamas a franscrigdo do art.
A" da Defiberagio 809, de julfio de 2011

£

Ohi sefo, o que defende esia CEG RIO é que independememente de entender
qui the seja facuitada a prestagde do servigo de assisiénela féenica, a
AGENERSA ndo se promuncion quanto @ wma  suposia  mulagdo
interpretativa on pacificacdo’ de .a!n!c.mﬁmrma dessa dispoxigdo também
prevista em seu Contrato de Concessdo

Logo, até gue avsim o faga, ndo ¢ possivel que fmpute sangdes q CEG RIO
com base em deferminagbes confidas em Deliberagies dirigidas a ouwlra
Concessiondria gue, como ¢ cedigo, rd possuem efeito vinculante e‘ou
alguma sorte de caracteristica de entendimenio suwwmilado do Conselho

Diretor

Torna-y¢ maiy robusta tal asyungde ao se fer por base gue as
concessiondrias de servico pilblico, wra vez que aluam em exercicio de
atividade origingria do Esiado, gozam de presungdo de legolidade em seus

aros,

-E.-\.
il el w Prasiderin joi Bmyrts Viorads Sooss = Peoesn . 5 12000 887 201 7
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Chi sefa, até a impuiacdo da sangdo contida na guerreada Deliberagdo exta
CEG RIO presuntia enconira-se afuando legalmente em consondnela com a
disposigdo acerca da ff:r:u.!da:;;‘e disposta no Anexo IL Parre 2, ftem 13, letra
B, do Contrafo de Concessde ao enfender gue a faculdade em quesido era
atribuida primelro & Concessiondria, para fins de execugdo e
disponibilidade do servigo e, apos, ao conswmidor, para fins de aceitar a
execucdn do servigo,
FPortanto, espera-se éne ¢ Conselho Divetor, em criteviosa ponderagdo,
reforme a combatida Deliberagho, por restar claro gue ndo havia qualguer

determinagdo ou orientagdo &.CEG RIO que the pudesse permifir inferir ser
obrigardrio prestar os servios gue no Confrato de Concessdo encontram-se

disposios como 'Opcionais . ™ (Grifos no onginal)

Concluiu requerendo o provimento do Revurse, com a consequente anulughio da multa
imposta no art, 1" da Deliberagio AGENERSAYCD n® 1,562/2013,

Através da Resolugiio do ‘Conselho Dirctor 'n.® 364°, de 07 de maio de 2013, o presente
processa foi distribuido 2 minha relatoria.

Ato continup, os autes fomm remetidos ao corpo juridico desta AGENERSA, que opinou, in

verhis,
..'Il.-:“.I|I
Ferifica-ve que a recorrente contesta os fatos dispostos nos autos, 0 gue
indica gque feve conhecimento dp apresertado ¢ exercen seu direito de
defeser consagrado na Constituigdo Federal. Are 3% LV,
i)
Fara agir, o Admiwisirador deve imperiosamente fazi-lo movido pelo
inferesse publico, expreszando os motivos perfinentes & wuwa decisdo,
TFls, 57.

"Camuhara Fudchie Joid Nanork Yiomn ce Sarn = S, ot 11 I}I‘.!'.’.'-.SE.T"' oz
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comtidos nos fatos, bem como fundamensacdo legal dos membroy, contida
no Direito. '

fid

(ra, a decisfo administrativa resulta de uma série de atos que a
antecederam ¢, assim, mofivam ¢ legitima a apreciapdo final do
Admintstrador. Desya forma, guando o Consefho Divetor desta Agéneia, for
profatar a Delibervagdo, o fard com base em fodo o comtendo do presente
Processo Regulatorio.

-t _

A penalidade aplicada & Concesstondvia foi praticada de acordo com o
instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo
legal, cabemdo tal prerrogotiva ao Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora, segundo a Fei 4356/2005,

Entendemos  que,  howve  sim comprovagdo  da  culpabitlidade  da
Concessiondria, de acordo com o estabelecido nos auios.

Mister acresceéntar que howve a publicagpdo da Deliberagdo no Didrie
Oficial, fis, 38, ¢ que a referida Deliberagdo espeliia em seu conteido foda
documentagdo presente no administrativo,

Quando a recorrente apresenta swas razdes de mérito, verificamor que
passon desapercebido & mesma, que o _fato — obfete — dos aules diz respeito
ao mide aendimento & cliente, fato disposto no Contrate de Concessdo e jid
DECIDIDG em owtros processo, inclusive através da  Deliberacdo
AGENERSA n* 809, de 28 de julho de 2011 ramexa),

il

A recorrente ndo padér_fa se furtar a verificar o aguecedor da cliente,
conforme  disposio no Anmexo [ do Contrato de Concexxdo, como
agravamento da negagdo da prestagdo de servigo, o gue notadamente Induz

a0 descumprinmento do strumento concessive,

Carwd win Presiderie Lo Blassn 1 Viorwn de Soas = Pisiss o, & V2700507 7700 3
g 4 de &
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Nio pode ainda a vecorrente, S¢ negar a presiar servigo, na suposicdo de
que a cliente perderia a ‘eventual’ garantia, ‘(e bowveri', conforme
aftrmado pela recorrente dx fly. 13

Ndo ebstarte tal fato, estd claramente demonyfrada ros aufos a falha da
recorrente ma prestagdo de servigos, o que fol verificade pelo Crgdo
Téenico da AGENERSA — CAENE-.

fisf

; No tocante & aplicapdo da penalidade com I‘fﬁl‘g}!é'ﬂ ao Anexo Il Parte 2,
- item [3-B. tal obrigagdo estd plenamente definida no referide capitlo do

' Contrate e Concessdo, rtendp tal faio ji sido deliberado, com o
etitendiments formalizade de que a recorrente deve realizar os servigos
elencados no item B. acima referenciado em especial o de assistincia
tédenica em aparelhos residenciais e comerciats, uma vez que a apgho

dirige-se ao wsudrio,

Data vénia, cai por ferro a afirmagdo da recorrente de gue o 'AGENERSA
se whiliza de dererminagies comtidas em Deliberagdes dirigidas a owras
Concessiondrias’. Tal fato, infelalmente transerito pela Crwvidoria, foi
APERQS Wt m’&mp.i':;' a yer ségwido pela récorrente, conforme ji explicado. A
determinagdo contida no instrumenio concessivo. no caso, Amexo I, Parfe
2 item 13 B, é PARA SER OBEDECIDO,

Altds, cumpre demonstrar que p— o Foto do Conselheiro Relator, quanio
@ Deliberagio AGENERSA. N° 1562, dispiem claramente ¢
ﬁmd;menmdamnm ar sfragdes cometidas pela recorrente com ax devidas
disposighes dos descumprimentos verificados, que dizem respeito & CEG

RIO, ara recarrenic.

Em vista do exponto, pugnamos pela mantenga da Defiberagdo AGENERSA
N.® L5A2:2003. Indotum, inclusive sen artige 17" (Grifos no Original)

£

Comahslra Praderme ket Bmnark Yicms da Souga = Frocesm, 0% B- 7 3/ 020007 9012
Fagine 5 da & L
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Imtimads® a apresentar suas manifestagies, d Concesstondria CEG RO reiterou os termas do
Recurso interpds, aduzindo:

"f...) a Delegatdria reafirma que a inferpretagdo releoldgica acerca do
disposicdo cosntante do Arexo I, frem 13, B, do Contrato de Concessio,
trazidas nas Deliberagdes em destague (fls. 67°68); fof realizada po dmbita
de julgamento de processo de Concesstondria diversa, que nido a CEG RIO,
ndo operando gfeitos erga omnesvinculantes, mormenfe porgue e trata de
interprefagdo do Contrate de Concessiio flrmado entre o Poder Concedente

¢ outra Concesstondrial ¢..)"

* Fls. 69 — Offclo AGENERSA/CODIRTE 0" B42013,

Cernaliwie Preddere , ovt Mama ok Vicna 2o Beme = Pacems.n®, B 1270005677200
Fégina & ds &
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Processon®, E-12:020,587/2012,

Data de antuaghio: 037052012,

Concessiondiria: CEG RIO,

Assundo: Ocoméncia registrada na Ouvidoria da AGENERSAServigo de  Assisténcia
Técnica Ocoméneia 530225,

Sessiio Regulatiria: 311072013,

‘ VOTO

(inge-se o presente processo em anulise do recurso’ interposto pela Concessiondria CEG
Rio em face da Deliberagio AGENERSA/CD n.® 1.562, de 25/03/2013%,

Nn supramencionada Deliberaglio, este Conselho Diretor aplicou a penahdade de multa no
montante de 0L0001% (um décimo de mlésimo por cento), em viriude do descumprimento
contratual que originou a Ocorréncia n,* 530223,

As fls. 6168, a Procursdoria desta Autarquin ofertou parecer pela manutengfio da

Deliberagio recorrida, por entender que & mesma atendeu aos requistos legais, ¢, por consequineia,

negou provimento ao Returso.

'Fls. 494
‘DELIBERACAD AGENERSA K°. 1562 DE 1§ DE MARCODE 2013,
CONCESSIOMARIA CEG RID — Oeorrdncin registroda na Ouvidorin da AGENERSAServico dz Asisténcia Téenica,
Dieorrésicin $30223,
0 CONSELHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO
ESTADO M) RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no wo de suas arribulghes legais o regimencais, tendo em visi o gue
cansn a0 Processn Regulatdrio B 12000 S87/2012, por unaninidade,

DELITERA:
Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG RIO a dade de i
cent] do weu Smmento nos Gitimes 12 (doge) meses antersores & pritics dl infracio, devidoao descumprimonio do disposio
o Clzln 1%, 6 3% Clinsala 4%, caput @ Anexo [1, Pane 2, dem 13 B — sarvion de nscis@nci téomica em aparelhog resldenciaie
& comsioy Lk, Jodos do Contralo de Conoesls,
Art. ¥ = Doomingr & SECEX, prtanenie com 4 CAPET = CAERE. 3 lnmshm do comespondene Awo de Infiegdo,
confomng Inatrog o Mormative AGENERSATD n® 00 173007,
Art. 3 - Aphcar o Concessiondrie CEG RIO o penalidade de adverténeia, com base na Clizsuls Décima do Contato de
Comcemlio e no art. 18, meiso 1 da Instregho Mormatlva AGENERSACD 0. 0012007, em razio da demans no atendirnento &
Cuvidari desin Apgncia.
Art, " - Dgterminar 4 SECEX, junhtnunh com 4 CAENE, a loveatur do :mt'c:pnn:lmt: Aunto de [nfragis, conforme
Instrughn Mormativa AGENERSACT 07 0012007, ;
Art, 5« Pata Deliberagio entrarsd vin vigor on dota de sas peblicasio,
Bio de Tnnedro, 25 de margade 2013,
JOSE BISMARCK VIANNA DF SOLZA - Coselbeiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Consellieiro,
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Comselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Consclieio; SILVIO
CARLIDNG SANTODS FERREIRA - Comellizim

i welng: Praciclar ie s Blomor =i Vioe o ds Soueg = Pegaasn +* - 3700038572002
Figolce X
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Instada a apresentar suas manifestacdies. a Recorrente reiteron os termes da pega Recursal
pleiteando a anulag3o da multa imposia no art. 1° da Deliberagio AGENERSACD n.7 1.56272013,
tendo em vista a suséncia de fundamento que a jostifique.

Apos este breve resumo dos fatos, passo s razdes do presente voto.

Fm carater preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi

interposto dentro do prazo estntuido no Regimento Interno destn AGENERSA,

Cuanto a0 mérito, manifesto meu desacordo com of argumentos apresentadi:rs pela
Concessiondria,

Como fundamento inicial, a CEG Rio asseverou que foi recomendada & cliente que fosse
procurado assisténcia téenica do fabricante do aparelho, nde havendo nenhuma recusa desmotivada
i solicitagio da chente.

Também afirmou, em suns razbes, que a matéria deliberada ﬁ.{ém-se a determinacio
dirigida 4 CEG, e que “independentemente de entender gue lhe seja facultada a prestagdo do
srvigo de assisréncia téontea, @ AGENERSA nde se provuncion quanio @ uma Supasia metagdo
interpretative ou pactficagdo de emtendimento dessa disposicdo fambim prevista em seu contraldo
de Concessdo. ™

Pelas alegagdes da Concessiondria. ndo seria cabivel a aplicagio da penalidade de multn
pelo futo de que a mesma, em nenhum momento, apresenton recusa desmotivada a solicitagho da

cliente.

Nesse ponto, ndo posso aquiescer tal posicionamento, pots, de fato, este Conselho Diretor
jd se prenuncion quanto & obrigntoriedade da Concessiondria na prestagio dos servigos descritos no
Anexo I - Requisitos de Qualidade ¢ Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos
UsufiriosPrazes de Atendimento, item |3 — Prazo de Atendimento aes Usuarios. letra B — Servigos
Opcionais (condicienados a aceitnghio do consumidor), notsdmmente o servigo de assisténcin técnica
em aparelhos residenciais & comerciais por ¢la comercializados’,

Logo, & de se aferir que, a partr do momento em que tal servigo ndo ¢ prestado,
Concessionaria atua de forma contraria ao que fora Deliberado por esta AGENERSA.

* [l berngso AGENERSA n,” B09, de 28 du fulbe de 2011,

Comlwiv Frsdaleis 1aw BFimord Yiomre de Sogren - Propeeg e B 1 3/DSR7 2002
Pigino 2.de 3
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Nesta toada, tem-se que o Concessiondria alegou que lal onentagdo foi dingida a :
Concessiondrin CEG, ¢ que ndo houve posicionamento acerca de uma “suposia mudacdo
interprefativa” ou “pacificacdio do enfendimento dessa disposiclo também previsia em seu confrafo

de Concessdo ",

E de se notar, evidentemente, que nfio se mostra coerenle avaliar um mesmo ceéndrio, cujas
peculiaridades se assemelham, e nfio seguir uma orientagho ja construida por este Conselho Diretor.

O que ocorren na a=aliagio da ocorséncia em apreco, foi a utilizacho, pelo llmo. Relatar,
como julgado paradigma (Processo E-127020.449:2012 ~ Concessionaria CEG), para consolidagho
de um entendimento ji firmado por esta AGENERSA, ndo considerando uma mutagiio
interpretativa, mas tio somente a incidéncia de um posicionumento anteriormente materializada,

Assentadas tais premissas, tenho para mim que o r. volo proferido pelo ilustre Conselhziro
Relalor bem examinou a controvérsia da cousa em analise, ajustando-se quanto a0 entendimento gque
este Consetho Diretor construin sobre o tema em aprego, nio merecendae prosperar, com a devida

udnig, s argumentos da Concessiondrin,

Presentes s razdes expostas, ¢ examinando & Deliberagio ora recorrida, rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG RIO a0 Recurso interposto, sugerindo ao
ConseTho Diretos:

o Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEQ RIO em face da
Deliberagio AGENERSA/CD 1% 1,562, de 25 de margo de 2013, para no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagiio ora recorrida.

E comio voto,

i
Jasé Hémr ﬁ

Comshesiv Fraddevs Jowl Mans 1l Via-ao ds Soomm — Fesspes o, 0= 120200487 22100102
Flgea I e 5 .
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DELIBERACAD AGENERSA N°_ {69~ DE 31 DE JULHO DE 2013,

Concessiondrin  CEG RIO  —  Ocorréncia

rcglsﬁ:ada na Orvidoria da
AGENERSA/Servigo de Assisténcin  Técnica.
Ocorréncia 530223,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
quns atribuighes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatario n® E-
12/020,587/201 2, por unanimidice,

DELIBERA:

Art. 19 - Conhecer o Recurst interposto pela Concessiondria CEG RID em face da
Deliberaghio AGENERSA/CD n” 1.562, de 25 de margo de 2013, pura no mérto, negar-lhe
provimento, mantendo-se na inlegra a Deliberagio ora recorrida,

Art. 2° - A presente deliberagfio entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rin de .lmnirﬂ. 3l de ]ulhu de 2013,

José Bismarck nna
Conselhgiro-Pres 1dr:nt& r

Hoosevel H il Fonseca
Conselheiro




