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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO EASICO DO BSTADD O RIO DE JANEIRO

GABINETE D0 CONSELHETRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®: E-127120.381/2012

Autuagior 03/07/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas nan Ouvidoria da

AGENERSA (529956, 530314, 5305%,
530662)- Demora na Hgacio de gis

Sessho Regulatiria: 3 de julho de 2013

RELATORIO

Traa-se de Recurso' interposte pela Concessiondria CEC contra a Deliberagio
AGENERSA n°. 1575:2013%, !

' Proocolado em 28/052013, depols de envinde por e-mail em 27052013
P AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTARO DO RID
DE JANEIRD

DELIBERACAOQ AGENERSA N*, 1578 DE 20 DE ABRRIL DE 2003
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA
AGENERSA (529956, 530314, $30596, 330662) - DEMORA NA LIGACAO DE GAS,

O CONSELHD-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, 00 wic do suss ln'ibul;ﬁﬁ kg =
mgimenesis, tendo ém Visa 0 que consik ne Prooesso Regolatdério of. E-124203812012, por
unanimidade, -

DELIBERA:

Art. 1% - Aplivar a Coneessiondria CEG ay pénalidodes de multa pela demtora ne dtendimanto oos
elfantes nas ocorrdneias obalve aprasentadial tends am vista o3 fovas aprados mw aadoy do procesio e
feler, cor baie wa Olebesidla e oo Cowdrado de Concessdo ¢ me avl, 17, incise VI da Insirapdo
MNormativa AGENEESAACD w* O0NIGNT pelo descomprimenie ao Anexo 11, Pame 2, ftem 13-A
(coreTelizecio) & Cliusils Primeim, Pacdgrafo Terceirn, ﬁm; do Contrato de Concessfio, de seguinte
Jorma

I Em rfacdo o Oeorrdncia n® 510056, apicor meedis e 000008 fem ddcbng Jf mildiime por como)
sobre: o fotaraneets o Concerriondna por sitimeos f2 {dooe) pieses anferfores & dalo & prasics oo
myragEe; '

i) Em relogho & Ocorrincia n* 330314, aplicor maliz de (0001% ooy décboo de mtlésimn por cemo)
sodre o forrmments do Concetiopde o CEG nos ditimas £2 (dome) meesar onfariords o il da pratica do
fafrapds,
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SHCRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANCIRO

GARIRETE DO CONSELHEIRD RODSEVELT BRASIL FONSEC A

Fm sun pegn recursal a Concessionaria alega, em prelininar, o tempestividade
do recurso, vonsiderando-ve que a Deliberagdo AGENERSA n* 153752013 foi
publicada no Orgdo Oficial no dia 16 de malo de 2013, seu prazo de 10 (dez) dias
transcorreu glé 26/05/:201 3 (domingo) € venceu em 27/05/2013.

No mérito, (a2 breve sintese dos ﬁt_ﬂ's, argumentando que nas ocorréncias dos
autos "7 ox cllentes foram devidamente aterndidos” e que, em suma. a Concessiondna
nfio atwou em desconformidade ao Contratio de Cnnmsﬁ:- ou @is normas iécnicas
vigentes, razio pela qual entende, como medida razodvel, (..} a revisfo da penalidade
de multa aplicada, com o consegraente arquivamento do processo.”.

I Em refogdo o Ogprndnale n® 310308, apticar st de 0.0000% fum dédeimo die mildsima por céntny
gofre o fpturameni da Cenverrlondria CEL oy fitimos 12 (doze) meses anterlores & dota da pmna;: e
infreredn .
T B pslogTo & Coorvdnaln i 5208620 aplicar melte oa 000075 fum g o mulésimn por centay
sabve o fatwramanto di Concasplondria CEG ros siltimer 12 fdozes meses anferilores & dota g pranca da
Hiftagdo

Art 2% - Dfermings & Secrelarin Bxecutive, em copjunto com 8 CAPET & CAENE, a lavraturn dos
correspondenies Aulos do nffaphn, nos termos da Instrucio Kormativa AOENERSASCD n®, (0 12007 &
da lostrucho Kormuive AGENERSAYCD o®. 0142010, _

Art. ¥ - Aplicar & Concewsiondria CEG, em relg@o & Ocoméncia n* 529956, o pevalidads de
advartincia com base ma Cldmada Décrma do Comfraty de Concess®o ¢ no art. 18 mcire | do lrorugda
Normeativa AGENERSACD n ™ WM cc Insrapio Mereativa AGENERSACD n® 192611, em
razds iy demora no afendbments & indopasdes fertas pele Ohweidorpr deato AGENVERTA

Art. 4% - Determinar & Secretaria Execotiva. em conjurto com a CAENE, o lavratura do correspondente
#Auto de Infragfio, nos termos da Insoreglio Normative AGENERSACD o, 00172007 e da Instrogdo
Kommutiva AGEMERSACD n®, 0142000,

At 5% A presenis Duliberapdo enirard em vigor sa daa de g publicagde.

Raode Janeive, 30 die Abeil da 2003

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselhemro-Presidente-Relstor| LUIGI EDUARDO.
TROIS] - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FOXNSECA - Conselhelio; RDOSEVELT BRASIL
FORSECA « Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA -Conselhéinn
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SECRETARIA DE ESTADD Da CASA CIVIL "

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASI'O DO ESTADO DO RED DE JAKEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRD RODSEVELT RRASIL FONSECA

Pondera, em suas razdes recursals, que nos presentes autos devena ser
observado o principio da insignificlncia, .. j@ gue a fesdo foi frrelevante - mormente
s¢ considerado o infimo lapso temporal que o clienfe feve gque esperar para ser
atendido. ™

Sustenta que tal fato se justifica porgue ™. ) a Concesstopdria deve ser
ceriificade pela ISO 9001" e "referida certificagdo estipula metas de qualidade ¢
mitodologias, com padriies internacionals {.0% que ") nde earrespordens a 100% de
defto (.)% admidnde, pols, Y. margem de erro, com base no principio do
razoabilidade. . =

Argumenta a l_;klcg.u.irin, ainda, gue a certificagdio anunl demonstra o excelente
indice de atendimento prestado aos chientes da CEG, "(...) analisando-se o atendimenio
presiado de forma global & ndo pontualmente, como vem sende felto por essa Agéncia,
como o case do procedimento em rela”, bem assim que a ") Apdncla deverd
conrsiderar o cumprimento desyay melas. estabelecldas no prépric  instrumento
concessive, guando do julgamento dos processos, e, ndo tip tomernie, em cavos
pontuals, gue ndo refletem o readidade dos atendimentos realizados  pelos

Concessionarias.”,

Alega, a esse reapeito, (. ) gue o peralizagde em cavos Individuaiy come o
gue” org s analisa, ndo traduzem as melhores praticas de regulagdo, devendo, no
metximo, ser feita o regulopdo por niveis de servico, em consondneia com a certificogdo
exigida no Confrato de Concessllo (150 8001)°, afirmmndo que tal metsdologia
encontra respaldo no Contrato de Concessiio da CEG € jd ¢ utilizada cm outras Agéneias
Reguladoras, ndo se tratando de * (... ) irovacdo no ambienle regulatdrio {37

Por fim, requer a Hecorrente o provimento do presente Recurso, "7
amdando-se a multa imposia ng Deltheragdo r° 15732003, de 30 de abril de 2013, em

¥

absgrvdncia as mefas de gqualidade ¢ ao principio da razoabilidade (..)", .
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SECRETARIA DE ESTADD D4 CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADO DO RID DE JAKEIRD
GABINETE DO CONSELHI RO ROOSEVELT BHRASIL PONSECA

Rubrica

A fl. 78 consta a ebpin da Resolugic do Conselho - Diretor n* 367, de
289052013, indicando a distribuiglo do Recurso para a minha relatoria e, recebidos os
autos neste Cabinete eon 0706201 3, minha assessoria, na mesma data, encaminhou o

feito & Procuradoria,

(b parecer juridico de fls, 81/84 cenifica, iniclalmente, a empestividade do
Recurso, 'f..) corsiderando o recebimento por meio elefrinico em 2770372013, bem
coma a profocolizagdo da presente pega recursal de forma fisica em 28UV 20(3, na
Forma da Lel n* 9.800:1999 (. 1"

No mérito, analisa o suposto descabimento da aplicagio das penalidades de
mulia sob o8 aspectos do principio da insignificincia e da cerlificagio [SO 9001,

Entende a Procuradoria, nedses pontos, que o principio supramencionado nio
figura entre os principios administralivos elencados nn Lei 34272008 ¢ que tal
postulade incide no campo do Direifo Penal, sendo o seu foco principal niio a pena
pecunifrin, mas as restritivas de direito e privativas de liberdade, o que, portanto, 'f.)
nio se comduna com o fim almejodo pela Concessiondria recorrerie.”.

Quanto d certificacho  da Concessiondria, n Procuradoria afirma que nio
chatante tal situnglio, "f..J a AGENERSA nie pode abriv mdo de swas prerrogativas
lepais ¢ confratuais no fiscalizagdo ¢ regulagdo dos regulados, gue sdo feifay de
maneira criteriosa, demtro da legislaclo emr vigor ¢ obedecende of principios da
razoabilidade, proporcionalidade e morivagds.”. Aduz o juridico que, "em outras
pebavras, a Concesviondria ingdimpliy o Contrato de Concessdo, contrato este gue,
inciusive, provi pepalidode para fal conduia e, sendn prerrogativa da AGENERSA
Sfvealizar o Instrumento, ndo hd outra conduta a ser praticada sendo a de penalizar,

guando verificado wn oun mals ¢.,.)" descumprimenios contratums.

Mo que tange & suposta falta de razoabilidade na aplicagio das penalidodes, a

Procuradoria entende "0 gue acatar o plelio recirsal para anwdar as penalidades ¢
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCLA REGULADORA D ENERGIA ESANEAYMPNTO BASICO TH) ESTADOG D4 110 DE JANEIRD

GABINETE DO CORSELWEIRD ROOSEVELT BERASIL POKSHCA

atuar em desarmonia cont o principio da razoabilidade ()" , uma vez que, em 03 {trés)
* poorréncias, os uswinod foram atendidos em 23 (vinte € trés), 26 (vinle e seis) e 43 -
{quarenta e trés) dins, sendo que 1. o wsudrie gue feve sew pedido de forrecimento de

was atendide de forma mals rapida, esperow por ¥ fnove) dias ",

Conelui a Procuradoria opinando pelo eonhecimento ¢ ndo provimento do
Recurso, mantendo-se {n tafum a4 Deliberacho recorrida.

Por meio da DIJUR - E - 114972013 2 CEG apresenta razbes finmis para reiterar
sua peca recursal e requerer o conhecimento do Recurse, com a anulagio das *7.)
pdras aplicadas no art, |* da Deliberagio 157372013 Superado esse pedido. a
Concessiondria requer a substitui¢io da muita aplicada pela san¢lio de adverténcia ou a
" reducdo dos (. valores de penalidade para o percentual de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) por guardar coeréucla com a atual dosimetria

- adotada por esse vespeitave] Congelho Divetor.”,

Roosevelt Eﬁ?::m

Contelheiro-Relator

F o relatdrio,
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AECHRETARIA DE ESTADD DA CAsA CIVIL F|

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA § SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRC
GABINETE DO CONSELHETRO RODSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®; : E-12/020.381/2012

Autuagiio: 03072012

Concessiondirin: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvideria da

AGENERSA (529956, 530314, 330596,
S30662)- Demora na ligagio de gas

Sessho Regulatoria: 31 de julho de 2013

YOTO

Trata-se de analisar 0 Recurso' interposto pela Concessiondria CEG contra a
Deliberagiio AGENERSA n®. 157520157,

' Protocolado em 28/05:2013, depols de enviado por e=mail em 270572013,

* AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIG
DE JANEIRD

DELIBERACAOQ AGENERSA N°, 1575 DE 30 DE ABRIL DE 2413
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA
AGENERSA (529956, $30314, 530596, 530662) - DEMORA NA LIGACAO DE GAS,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suss atribuicbes legais ¢
regimeatsis. ®ndo cm vida o que consla po Processo Repulstdrio n®. E-12020381/72012, por
in=nimidade,

DELIBERA:

Art. 12 = Aplicor o Concesriondria CE or percdickedes de orulta pela damora mo atendimento o
elfentes nas ooorrdncias abobes ane:mmi-a: bemds ém visia o faros apuradon RoF sios oo procesid dm
teta, com base po Clduisla Ddelmia oo Contrate o Convesido & no an, 17, incie FI aw nstragdo
Normaiivae AGENERSACD n' 0012007, pels descwmprimento ap Anexo 1, Pune 2, kem 13-4
(curt:-‘r::tl_gal;lﬂ] o Cliisula Primeira, Pardgrafo Terceire, ambod do Controto do Concessfio, da sepuins
Jarma; ) :

It Em relapio & Ouoredngela 8" 529856 aplicar mudta de D0001% (um déeimo de mildsime por cenia)
sabre o fateramente do Concesvondreia oy ditimos [2 (doze) meses omeriores & dala da pravies da
isfFagdn;

I Em relagpdo a Qgpmdncta m® $30714, aplicer mdte de 0,000 % fum décime de milécinm por cento)
sofre 0 foreramenta do Conoasstondria CEG nox titimar 12 (doze) mesar onteriores o data e pratica da
bpTardo;
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SECRETARIA DE ESTAIN DA CASA CIVIL
AGQ‘JEIA REGULADORA DE ENERGIA I SANEAMENTO BASICO DO EATADO DO RIC DE JANEIRG

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Preliminarments, registro a tempestvidade da pega recursal, porquanto
protocolada dentro do prazo regimental. Nesse sentido € o parecer da Procuradonia da
AGENERSA, in verbis: '

“(...) considerando o recebimenta por meio eletrdnico em
27/05/2013, bem come a profocolizagdo da presente pega
recursel de forme fivice em 28/405/2013, na forme da Lef n
PROOT99S @ mesma  enconfra-se  amparada pela
tempestividade, "

11} Em relagio & Ocorrdnelg n® 530596, aplicar mdta de 0.0061% (um décimo de mildsime por centa)
gobrd o fahramanto da Concasslondria CEQ nos Wiifmos 12 fdozy) meses anteripres o dafa o prafica di
fgfragdo,

V) Em pelopdo & Qearedngip o $10860 aplicar multo de BO000 5 fume ddoime de mildrime por cenfa)
sabre o fturamenta di Concessiondria CEG wos 1lfimos 12 {doze) mosey anterlores d data da pratiza da
TrpfForgio,

At 2* - Detérminar & Secretaria Exeocutive, ém conjunio com a CAPET ¢ CAENE, 2 levramra dos
cormespondenies Ao de Infrglo, nos termos da InstrigSo Nomativa AGENERSAXCD o, 00172047 ¢
da Insiruclio Kormativa AGERERSACD o°, 014-2010

Art. ¥ - Aplicar & Concessiondria CEG, em relagio & Ovorrdngla o 529956, 8 peralidode de
pdvetrtdneta, com bave na Cliula Ddeing do Contrato oz Concesado @ mo art. 18, incise § de fnstragdo
Meemativae AGENEREACD n® 0003007 &' butrucdo Normotivn ACENERSACD w? 19201, em
razfio du desora ng atendimento as indagapfes feirer pela Chividoria desta AGENERSA.

Art, £ - Determinar & Secretarla Executive, ¢m conjunto com a CAENE, o laveanra do &nnﬁpandg:mtc
Auio de Infracio, oos Ermos da Instrughs Kommobiva AGENERSACCDY n®, 12007 & da Instrugdo
Sormativa AGENERSAND ", 014:2014,

Mﬁ*—ﬂmmﬁh Enrard om vigor na daba de sea pablicagds.
Rio de Janeito, 30 de Abril de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselbeiro-Presidente-Relator; LUIGI EDUARDO
TROISI - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consclheirs; ROOSEVELT BRASIL
FPONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA -Conselheiro
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SCCRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO BASKCO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

CARBINETE DO CORSELHEIRD ROOFEVELT BRASIL FORSECA

' Em suas razdes de Recurso, a Concessiondria insurge-se contra as multns
aplicadus pela decisfio guerreadn ¢ requer a sua anulagio,

Quanto & isso, entendo que os argumentos luncados pela Delegatiria nilo :
nfastam as penalidades pecunidrias imposias pela Deliberagho recormrida, até porque a
certificagdo I1SO 9001 ¢ os desdobramentos de sun aplicagdo, ndo impedem a
fiscalizagio desta Autarquia, prevista na Lei 4356/03.

Messe ponto € o parecer da Procuradoria:

“No que tange g cerlificapde da Concessiondria; eévia
Procuradoria, de forma reiteroda, acrescenia que, em que pese
tal sitwagdo, a AGENERSA ndo pode abrir mdo de suos
prervogetivas legals e confratvals na fiscalizagdo e regplagio
doy regnlades. que sdo feitas de maneira criteriosa, denfro do
legislaglo  em  ~vigor e obedecendo o5 prirciplos  da
raroabifidade, proparcionalidade ¢ motivagdo. ™.

Além disso, a afirmaglio de gque a AGENERSA, paru a avaliagdo do servigo,
deveria considerar o cumprimento das metas estabelecidag no instrumento concessivo e,
assim como fazem oulrs Agéneins Reguladoras, analisar, de forma global, os
niendimentos prestados, x"q"...,} en consondncia com a certificapdn exigida no Comrato
de Concessdo (IS0 9001)", ¢ argumento que deve ser rechacado. porquanto a
penalizacho individualizads das ocormréncias € fundamentada na atual forma de apuracio
dias metas previstas no Contralo de Concess3o, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas
na prestagiio do servico pdblico relatadas nesta AGENHERSA, de forma a, com base no
Poder de Policia Regulatdrio, desestimular a impunidade,

Repgistre-se, nesse aspeclo, que a penalizacin de casos individuais efetuada pela
AGENERSA demonstra consondncia com o principio da eficibncia, pois ¢ de
conhecimento da Deleguuiria que as reclamagdes registradas na Ouvidoria desma

N
‘:f
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SECRETARIA DF ESTADOD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA I SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEKIRO

GABRINETE DO CONRELHEIRD ROOSEVELT BHASIL FONSECA

Apéncia diminuiram consideravelmente, demonstrando que a punig@io das infrogies
contrafuais vem cumprindo o seu fim, de cariter pedagdgico - punitive, cujo objetivo
fundamental & a prestagio de servigo publico adequado. O mesmo nio se pode dizer das
Apéncias Repuladoras citedas pels CEG, que utlizam a andlise das infrugdes
contratusis de forma global, conforme pretendide pela Recorrente, pois vio no sentido
contririo, tendo em wvista que ¢ de conhecimento phblico e notdrio o continua
insatisfacho dos vsudrios na prestaglo dos servigos piblicos de Telefoniz e Energia
Elétricu, com aumento nos indices de reclamagties junto aos Orgdos de defesa do

consumidor,

Aldnda na tentativa de s¢ furtar & aplicagiio da sangho, a Concessiondria sustenta
que, no presenic caso, deve ser observado o principio da insignificincia. Ocorre que cste
Conselho - Diretor vem exaustivamente afastando sua incidéncia, motive pelo qual
carrobero com o parecer da Procuradoria da AGENERSA que, além de citar o ant, 2° da
Lei n® 9.784/99 para ressaltar que no rol ﬁus principios administrativos elencados no
referido. dispositivo nBo esth o da. insignificdneia, justifica que tal postulado ¢
construgdo do Direito Penal, tendo como foco as penns privativas de liberdade e
restritivas de direito, 0 que nfo se coaduna com o fim almejado pela Concessiondna

TeCormenie.

Assim, verificando-se que a Concessiondria atrason respectivos 23 (vimwe e
trés), 43 (quarenta e wés), 26 (vinle ¢ s¢is) e 0% (nove) dins no atendimento aos pleitos
dos uswinos, conforme relatado nas ocoméncias 329956, 530314, 530596 ¢ 530662,
entendo adequadas ¢ exigiveis as penalidades aplicadas, no quantum de 0,0001% (um
decimo de milésimo por cento), para cada reclamagfio,

Posto isso, vislumbrando-se que a Delegataria niio comprovou a auséncia de
respansabilidade no caso concreto, entende deva ser confirmada a decisBo recorrida,
razlo pela qual proponho ao Conselho — Diretor:
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRD RODSEVELT BRASIL FONSECA

Art. 1° - Conhecer o Recursa interposto pela Concessionaria CEG. porgue
tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendoe-se integra a Dieliberacio n®,
1575/2013.

AESIm vobo,

Roozevelt F!rasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO HASIGD‘ Do

e s T oL e

ESTADO DORIODEJANEIRO oy o - £-92 020 284 1 2012
ATO DO CONSELHO DIRETOR iy e . -

Bisty bl ?
DELIBERACAO AGENERSAN® |0
DE 31 DE JULHO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registrndas ma Ouvidonn da AGENERSA
{326056, 530314, 530596, 530662)- Demora na ligagdo de pds,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA F
SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no use de suas atribuigbes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Procegso

Regulatério E-127020.381/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer o Recurso nterposte pela Concessiondria CEG, porque tempestive,

&, no meérito, negar-lhe provimento, mantendo-s¢ inlegra a Deliberagho n®. 137572013,

Art. 2. Esta Deliberagdo entrars em vigor na data da sua publicaghio,

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2003
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