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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL N MLJ .

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo 1°  E-12/020.360/2012

Datade autuagho:  27/0620Y2 \ o
Concessionaria: = CEG | |
- Assunto: " Ocorréncias Ouvidoria n° 529628, 529622, 529629, 529909 ¢ 529706.

Sessdio Regulatéria: 31 de julho de 2013

RELATORIO : .

»

Trata-se da< ailahse de Récursd, as fls. 93/102, protocolizado em face da Dehbera(;ﬁo
AGENERSA n° 1605 de 30 de abril de 2013!, tendo em vista as Ocorréncias n°529628, 529622,

! DEL]BERA(;AO AGENERSA N°. 1605 ' DE 30 DE ABRIL DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS OUVIDORIA 529628, 529622, 529629, 529909 E 529706.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e régunentals, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.360/2012, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de
~ milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
- prética da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso
V1, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relamonado
~ 4 ocorréncia 529628. :
Art. 2° - Aplicar A Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésnnos de
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores A data da
pratica da infragfio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso
VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devxdo ao apurado no presente processo relacionado
a ocorréncia 529622.
Art.3° - Aplicar a Concesswnana CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessionéria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infragfio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concess&o, combinado com o art. 17, inciso
V], da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 devido ao apurado no presente processo relacwnado
a ocorréncia 529629.
Art. 4° - Aplicar 4 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores &, data da
prética da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso
VI, da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n°, 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado
a ocorréncia 529909.
Art. 5° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0, 00005% (cmco centésimos de
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessionaria nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a data da
prética da infrago, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso
VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 devido ao apurado no presente processo relacionado
4 ocorréncia 529706

.
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. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CN‘in
! AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAN EIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

529629, 529909 e 529706, abertas na Ouvidoria desta Agéncia, nas quais a Concessionaria ievou .
mais de 30 dias sem apresentar resposta s indagagdes formuladas pelo referido Orgdo.

( Prelixﬁiﬁannente a Concessionéria aborda a tempestiv-idade da pega recursal uma vez qﬁe a
Deliberagéio foi publicada em 16/05/2013 ﬁndado—se O prazo para Recurso em 27/05/2013, data

em que foi protocolizado.

No mérito, apos fazer breve sintese dos fatos, alegou 0 descabimento das cinco multas
~ aplicadas por se tratar de caso infimo diante da base de clientes atendidos pela CEG. |

. Trouxe seu entendimento quanto & possibilidade de aplicagio do Principib da
~ InsignificAncia, pois este "¢ aplicado quando a conduta do agénte, embora f()f'nmlménte tipica
(subsun,(:[io do fato a norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se
possa concluir pela existéncia de irregularidade.” Citou decisdo da 6* Turrha do Supéﬁor Tribunal
de Justiga proferida em sede de Habeas Corpus. o | |

Art. 6° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia e a Camara Técnica -
de Politica Econémica e Tariféria, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdio, nos termos da Instrugfio
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. '
Art. 7° - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato
de Concessdo, combinado com o.art. 18, I, da Instrugio Normativa n°. 001/2007, por ndo ter atendido os
requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil. ‘
_ Art., 8 - Determinar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do |
correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
Art. 9° - Determinar que a Concessionaria CEG comprove, em até 20 (vinte) dias, de forma satisfatoria junto &
CAENE, a exaustdo de suas providéncias buscando soluc1onar os danos causados ao cliente, Sr. Angelo da
Silveira Buss (ocorréncia 529628). :
~ Art. 10° - Esta Deliberagio entrara em vigora pantif da data de sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013 - .
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente, LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro,
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator, ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTQS FERREIRA - Conselheiro
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL (
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

A Concessionéria salientou que deveria ser adotado prbcedimento de analise global e ndo
pontual das ocorréncias e que as mesmas deveriam ser. objeto de procedlmento prewo sem cunho'

sanc1onatono, com o objetivo de atender, pnmeuamente 0 mteresse do chente

Ressaltou, ainda, Certlﬁcaz;ao ISO 9001 que detem em razio da exigéncia constante do
Contrato de Concessdo. "4 referida certificagdo esapula melas de qualidade e metodologtas com
padrdes internacionais e, inclusive, tais metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja,
admitem uma margem de erro, com base no principio da razoablidade. A Cohcessiémirid é
certificada anudlmente o0 que demonstra o excelente indice de atendimento...). Assim, a CEG
entende que essa Agéncia deverd considerar o cumprimento dessas.-metas, estabelecidas no
proprio Instrumento Concessivo, qM do julgamentt; dos processos e, ndo tdo somente em

casos pontuais, que ndo refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.”

A Concessionaria abordou a existéncia de controvéréia ‘acerca da obrigagdo imposta no art.
9° da Deliberagdo n° 1605/2013 de que a CEG c_ompfove a exaustfio das tentativas de contato com
o cliente, visando 'pt)ssibilitar é reparagdo dos supostos danos de sua responsabilidadev. A |
Concessiondria alega qﬁe o cliente nfio comprovou que tais danos foram decorrentes da conduta da |
equipe a servigo da Concessionaria, aiém da inércia do cliente que, apds suscitar a incidéncié do

dano pendente de reparagio, nfio mais contatou a Concessiondria e nem a Agéncia.

Reportou-se a0 parecei' da Camara Técnica .em que essa relata sua tentativa frustrada de
contato com o cliente ei]ue, por essa razdo, entende que foram exauridas as tentativas de contato

com o cliente.

Ao ﬁnél, requereu que seja declarado inexigivel o seu cumptiniento e/ou anulada a
obrigagdo constanté do art. 9° e que o Recurso seja conhecido e lhe seja dado provimento para
declarar nulas as multas unpostas pelos arts. 1°, 2" 3°,4°¢ 5° da Dehberag;ao AGENERSA n°

; 1605/2013 '
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SECRETA DE ESTADO DA CASA ClVIL W
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Na Reumﬁo Intema realizada em 28 de maio de 2013, 0 presente processo foi distribuido a
minha relatoria e, por meio de minha assessona, encammhel a Procuradoria desta Agéncia para
analise e mamfestag:oes

O Orgiio Juridico, s fls. 106/110, entende pela tempestividade da pega ¢ que o atraso no
atendimento pela Concessmnana causou transtornos aos clientes que, em ‘momento algum, foram

Justlﬁcados além de niio ter atendido 4 Ouvidoria em tempo habll

Identlﬁcou o descumpnmento ao Pnnc1p1o da Prestag:ao do Semgo Adequado e, quanto ao
pr1n01p10 da In51gmﬁcanc1a, esse & adotado no Direito Penal, nfio sendo aplicavel ao caso em tcla.

No que se refere a proposic;éo de reunir casos semelhantes num tmico processo, a
Procuradoria encara como sugestdo uma vez que esta Agéncia tem a competéncia de conduzir seus
processos € o respeito ao Principio do Devido Processo Legal.

A respeito da Certificagio ISO 9001, a Procuradoria entende que nfio ha como esta
Agéncia abrir mio de suas prerrogativas legais e contratuais na fiscalizago e regulagdo de seus
regulados. Que sio feitas de forma criteriosa, observandq a lég_islag:ﬁo em vigor ¢ os Principios da
Razdabilidade,' Proporcionalidade e da Motivag3o. |

Quanto a obrigagdo contida no art. 9° da Dehberag:ao o orgﬁo Juridico estcnde que deve ser

cumprida pela Concessionaria.

Em suas razdes finais, a Concessionaria reiterou todos os seus argumentos ja constates dos
autos. Frisou sua irresignagio quanto a obrigagio de fazer disposta no art. 9°da Dehberagéo por ter
tentado contato com ‘o cliente por diversas vezes sem lograr éxito. Entende que dispensou
tratamento diligenfe € que se mostra dcsarfazoada a exigéncia de mobilizacdo de eqmpe ad
eternum a disposigdo do cliente. Ao final, réquereu a ém;la&;ﬁo da referida_ obrigacdo e/ou que seja

‘Concalheirn T niod Ednarda Traici - Pracacen n® F_17/000 KNONTY
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

declarado inexigivel seu cmhprimento. Na hipétese de ser indeferidb, que seja dado provimento
declaratério do efetivo cumprimento do art. 9° da Deliberagdo AGENERSA n° 1605/2013.

E o relatério.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n°: - E-12/020.36012012 o

Data de autuacao: - 27/06/2012
Concessiondria: | ¢ceG - . . ' : ,
Assunto: Ocorréncias Ouvidoria n° 529628, 529622, 529629, 529909 e 529706.

Sessio Regulatoria: 31 de julho de 2013

VOTO

Trata-se da andlise de Recurso, as fls. 93/102 protocohzado em face da Deliberagdo
AGENERSA 1° 1605 de 30 de abril de 2013‘, tendo em vista as Ocorréncias n°529628, 529622,

.‘-

\

! DELIBERACKO AGENERSA N°. 1605 : . DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS OUVIDORIA 529628, 529622, 529629, 529909 E 529706.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —~ AGENERSA, no uso de suas atribuigBes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.360/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de
- milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da

pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso

VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacnonado

a ocorréncia 529628.

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0, 00005% (cinco centésimos de

. milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da.

pratica da infrago, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso
VI, da Instru¢éio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, dev1do ao apurado no presente processo relacionado
a ocorréncia 529622.

Art.3° - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0, 00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos iltimos 12 (doze) meses anteriores & data da
prética da infragfio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concess3o, combinado com o art. 17, inciso
VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado
a ocorréncia 529629.

Art. 4°- Aplicar & Concessnonérla CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores 2 data da
pratica da infragfo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo, combinado com o art. 17, inciso
VI, da Instru¢fio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 devido ao apurado no presente processo relacionado
a ocorréncia 529909.

| T . ‘ v ‘ Q*\LlO'LD /20‘11_

Art. 5° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de -
milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos ltimos 12 (doze) meses anteriores & data da

pratica da infrag8o, com base na Clausula Décima do Contrato de' Concessfio, combinado com o art. 17, inciso

VI, da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado

a ocorréncia 529706.

i
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA cIviL i
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

529629, 529909 e 529706, abertas na Ouvidoria desta Agéncia, nas qﬁais a Conceséionéria levou
fais de 30 dias sem apresentar resposta as indagacdes formuladas pelo referido Orgéio.

 Verifico que a Deliberagdo recorrida foi publicada em 16/05/2913, ﬁndando-se 0 prazo
para interposi¢do do recurso em 27/05/2013, data em que foi protocolizado. Assim, concluo pela
sua tempestividade.

No mérite, a Concessionsria aborda a possibﬁidade de _éplicagﬁo do Principio da
Insignificancia. Incabivel este argumento por ser uma construcdo do Direito Penal, levado em
: conSidérag:ﬁo nos crimes contra o paitﬁménio Acrescento que 6s principios aplicaveis aos
processos administrativos s@io aqueles que encontram-se alinhados no art. 2° da Lei 9784/99, dentre

0s quals ndo se verifica o em andlise.

" *Quanto ao argumento de que se trata de caso infimo diante do total d¢ clientes atendidos
pela Delegataria, saliento que a conduta da Conbessionéria, nas O»corréncias,. mﬁmglu normas
legais e contratuais no podendo tal ser desconsiderado por este Ente Regulador.

Art. 6° - Determinar a Secrétaria—Exécutiva, em conjunto cdm a Camara Técnica de Energia e a Camara Técnica
de Politica Econémica e Tariféria, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 7°- Aplicar a Concessiondria CEG, a penahdade de adverténcia, com base na Clausula Décuna do Contrato
de Concessdo, combinado com o art. 18, I, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por ndo ter atendido os
requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hébil.

Art. 8° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 9° - Determinar que a Concessionaria CEG comprove, em até 20 (vinte) dias, de forma satisfatéria junto a
CAENE, a exaustiio de suas providéncias buscando solucionar os danos causados ao cliente, Sr. Angelo ‘da
Silveira Buss (ocorréncia 529628).

Art. 10° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua publlcagﬁo
Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente, LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro, '
" MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator, ROOSEVELT BRASIL FONSECA

“Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro

'

Oonselhelro Luigi Eduardo Troisi - Processo n°* E-12/020.360/2012
Pagina 2 de 4 :




&
. ".’

J - S !fr;o Pubhro Es’ém

@j - % : %"\Llsto’_(ao -
, -7_ / ZQ\L’
M}t./ »

o ) :
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL . \Z.‘\

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

A respeito do entendimento da Concessionaria ‘de que secja feita anahse )global € ndo
pontual das ocorréncias, entendo que ésse deva ser encarado como sugestdo, conforme parecer da
Procuradoria desta Agéncia. Esta Autarquia ‘possui competéncia para. conduzir processos
observando os Principios do Devido PrOcesso Legal; do Contraditotio e da Amj)la Defesa, além do
dever de zelar pelo cumprimento do Instrumento Concessivo € da legislacdo relativos 4 sua esfera
de atuagdo, na, medida que tem por finalidade exercer 0 poder reghlét()rio, acompanhando,

controlando ¢ fiscalizando as concessdes e permissdes de servigos publicos.

Em relacdo a Certificagdo ISO 9001 que detém, ressalto que esta Agéncia Reguladora,

através de entendimento firmado por este Conselho Diretor, reconhece a importancia da
* certificado de qualidade que deténfa Coﬁoéssionéﬁa, porém, este fato nfio pode inibir sua atuagio
regulatéria contratualmente prevista, além de nfio ser capaz de impedir a penahzac;ao diante do

| descumpnmento de uma norma pre—estabelec1da da qual a Delegataria tem ciéncid.

~ No que tange ao argumento de éplicax;ﬁo das metas de qualidade previstas no Contrato de
Concessao ressalto que esse assunto foi objeto_ de discussdio em Reunifio Interna do Conselho
Diretor, na data de 19/03/2013, tcndo sido decldldo que o tema serd remetldo ao0s processos das
Terceiras Revisbes Quinquenais da CEG e da CEG RIO para, quando do seu Julgamento, ese
necessario, promo?er—se a abertura de processo especifico, englobando no mesmo, consulta e

\
1

audiéncia ptblica sobre o tema. "

Ja, no que se refere a obrigagio imposta no art. 9° da Dehberagﬁo n® 1605/2013, ressalto'
"que essa decorre da po'stﬁra inerte relatada pelo usudrio por parte da Concessionaria em esclarecer
e/ou solumonar os danos decorrentes da intervengdo. Para tanto, o Consetho Diretor dehberou para
que a CEG comprove a exaustio das tentativas de contato com o cliente, o que friso, nfo se

restringe ao contato telefonico. Portanto, entendo que 8 mesma deve ser mantida.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIviL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor: °

. Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 1605 d¢ 30 de abril de 2013
porciue tempestivo para, no mérito, negar-lhe provirriento.

E 0 voto.

igy/ Troisi

» Relator

- Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - ProcesSo n° E-12/020.360/2012
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASACIVIL - M
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° _1(7 €7
DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS OUVIDORIA N°

529628, 529622, 529629, 529909 E 529706.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em v1$ta o que consta no Processo
Regulatério n° E-12/020.360/2012, por unanimidade, ‘

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 1605 de 30 de abril

~de 2013 porque tempesfivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013

oiheiro-Relator

ROOSEVELT BEiSIL FONSECA |

Conselheiro




