Servigo Pablico Estadual

Processon® £ :
Data’ fi8_tCM _DLL Fls.:
' Rubrica:

SECRITARIA DE ESTADG DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANTIRO

GABINETE DO CONSELHEIRD ROOGSEVELT ARASIL FORSECA

Processo n™: E-12/820.219/2012

Autuagio: 18042012

Concessinndria: CEG

Assunto: Ocorréncias S285Y96, S28672 ¢ 527662,

Sessio Regulatéria: 31 de julho de 2013 :
RELATORIO
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? AGENCIA REGULADORA DU ENERGLA E SANEAMENTD BASICO D) BETADO DO RIO DE TANEIRD
DELIBERACAC AGENERSA N° 1604 DE 30 DE ABRIL DE 2013 CONCESSIONARIA €l - OCORRENCIAS
S28s96, SIRET2 ¢ £29662 O CONSELHO-DIRETOR Da AGENCIA REGULADORA D ENERGIA E
SAKFAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DIE JANEIRG - AGENERSA, ne use de wans stribuigdes legeis e
repimentais, feode em vista o gue consta ne Proomse Regulatdrio o E.12000. 2192002, pof unanimidade, |
DELIBERA: Aril. 1° = dpbear & Conceariandeia CHRG, o peocfidede 4 muiin a0 pefcontual de O00045% {nr-::l
conidemos de mbesimp or cemiol, reler o Safwsmeio des Comcestriondris aor sipspos |7 (deonl speser salsriones
aos s protia g2 bgfvagdo, oo basd et Cilaarl Disime de Cosoreso o Concviifi combingds som 5 o, 17,
werm YL de botagde Nermewrivg AGEXERSATD o= 6070007, devido &0 spursdo i pirewe procss
rehcionado & peorrémcia SI85%,

Ak 2® - dAptivar § Cowepssionaria CEQ, o persilicheds o iz o percentunl de 0,00005% (cindo centézimes de
milggima por centa), sobre o ftmeaments da Concesrondris rag @iimoy 11 fdose) miner @weriores & oefo g
pritea o fefapda; oo bl ket Olduiifn DNeies de Coprgte de Conce iado, combingdn com o art. 17, nsiss VI,
dr Festrmpls Normativa AGENERSAACD 5% 0RL2067, devido ae epomds. no preseille processs relocianada i
ocorrincia S286TE,

Art ¥ - dplicar & Conzessipndrio CEC, & penolidade de mults na pescentan] de 0 00003%, (cinca centéstmas de
milésimo por cenin], sobre o fergraninte 00 Coscersiondris oy Simay 42 fdose) merer eogerisrer & aots da
Prstee do fefrapdn, oo base an Cldundy Dicine s Comrso de Concersde. cambinods cam o art. 17, moisz VT,
iy Feptrecls Normobwa AGENERSACD 5% 00L2057 devido so spumde no présenle processo mclacionsd &
ecwrincta SITGET

Art & - Determinar & Sserenrs Execsihe, om conpma com 3 Clmary Téenion do Exnerga ¢ o Cimara Tienkca de
Politkea Eeomboucs ¢ Tanfics, o levpatom dos cesresponderies Auotos de Infmgho, npew bormos da o InsorugEo
Mormasiva AGERERSATD a° 112067
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Em susm pega recursal a Concessionina alega, ém preliminar, a
tempestividade do recumso, “considerando-se que o Deliberagdo AGENERSA »*
16042013 foi publicada no Orgde Oficial no dia 16 de mato de 2013".

Ko mérito, faz breve sintese dos fatos, argumentando que os clientes foram
devidamente atendidos, "ocorrdncia SIR506 - cliente atendido em 08022022
ocorréncia 328672 - cliente atendido em (06/103/2012; ocorrincia 527667 - cliente
afendido em 27/01°2012."

Ressalta que a observiincia, pelos clientes, da adequagio das instalagdes
infemas visa seguranga na prestagio do servigo e demandam um tempo razodvel,
“devendo ser levado em conta no processo em comento gue fal prazo ndo se estenden

por muifo tempo, conforme observado pela dovta Procuradaria,”

Sendo assim, sustents que ndo houve descumprimento ao Contrato de
Concessdn, tampouco 88 normas téenicas  vigentes, “enfendendo por medida
razogvelmente cablvel, o revisdo da penolidade de multa aplicada, com o conséguenite

argquivamenio do prociesso,

Argumenta, ainda, que no caso em comento deve ser aplicado o principio da
insignificincia, citando dowtring de Direito Penal, vez que "a lexdo fof irrelevanie -

Ark 5% - dplizge & Conoesslondiwe CEG, o peawidade de advertdneta, som bave sy Cldadnle Ddeima da If'n:ulr_"rﬂu::'
de Canoeysis, combloado com o art, I8, 1, do Tnstroche bomative AGENERSACTD n® G01:2007, por pio e
sleradido o requerbmenios de Ouvidorin desia AGENERSA am tempo b, '

Art &' - Derzmamar § Secretacin-Enecciiva, em conjunin cpm & Chmesa Téomica de Encrgia, a loveam=z do
conegpandenrs Aun de Infrapho, nos termes ds fesmcS Horcsaniyve AGENERSANCT o', 00024607,

ArL. 7' - Esta Dieliberngio enimsd o vigor & paie 4a dors d soa pobBicegio

Rio'de laneo, 30 de Abril de 2003 - JOSE BEMARCK YIANNA DE SOUZA Conslwinn-Paiidars LUIGI
EDUARDS TROIS] Conssiheirs MOACYR ALMEIDA FOMEECA Consslheim-Relator ROODSEVELT BRASIL
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mormente e considerado o infimo lapso temporal que o cliente teve gue esperar para

ser arendida, *

Com fundamento na Cerlificagio 150 9001, entende gue a oblengiio pela
Concessiondria de tal Cenificado demonstra o excelente indice de atendimento prestado
305 wswirios, e que “a penalizagdo de casos indrvidugis como o que ora se analisa, ndo
traduzem as melhores priticas de regulagdo, devendo, no médximo, ser feita a regulagdo
por nivels de servigo, em consondncla com a certificapdo exigida no Contrato de

Concessdo.

Afirma que a utilizagho de niveis de servigo como metodologin par
regulagho j ¢ utilizada pela ANEEL ¢ ANATEL, "além do fato de que. tal merodologia
encontra respalido ro Contrate de Concessdo da CECr.

Assim, a CEG entende gue esya Agdncia déverd considerar o cumprimenio
dessay metas, estabeleciday no proprio instrumento concessive, q;.ru::rﬂd-:} do fulgamenio
dos processos ¢ rdo Ko semente. casos ponfuals, gue ndo refletem a realidade dos

" atendimentos realizados pelas Concessiondrias. ™

Em conclusdo, requer seja dado provimento ao Recurso, ora relatado,
Tanlando-ie @ mudia imposta ra Deliberapdo " 16032013,

As fls. 65 consta o copia da Resolugo do Conselho-Diretor n® 367
indicando a distribuigio do Recurso para a minha Relalornia.

Encaminhados os autes 4 Procuradoria (Parecer de fls. 68:71), apds breve
relatdrio, certifica a tempestividade do Recurso, destacando a inaplicabilidade do
prineipio da insignificincia ao caso em tela, com fundamento na Lei 5427/2009, que
ndo o prevé para aplicacio pela Administragio Pablica, pois "o foce principal desse
pastidade de direito penal nio & a pena pecunidria, mas sim as privarivas de liberdade
¢ restritivas de direito. o que ndo se coaduna com o fim almefado pela Concessiondria

recorrenta”, \9
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No que tange & Certificagdo [SO 9041, afirma o douto Parecer que “a
AGENERSA nio pode abrir mio de suas prervogativas legais & comratuais na
fiscalizagdo ¢ regulagio dos regulados, gue sdo feltas de maneira criferiosa, deniro da
legivlaedo em vigor & pbedecendo os princlpios da razoabilidade, proparcionalidade ¢
moragdo, | ;
Emi outras palavreas, a Concessiondria inadimpliv o Cordrate de Concessdo.
confrate este que inclusive. prevé penalidade para tal conduta e. sendo prerrogativa da

 AGENERSA fiscalizar o Instrumento, ndo hd outra conduta a ser praficoda sendo a de

penalizar, quando vertficado um ou mals descumprimento contratual ®

Outrassim, rechaca a alegagio da Delepatiria de que a multa aplicada é
desproporcional, pois “os uswdrios foram afendidos fora dos prazes estabelecidos no
Contrate de Concessdo. 1.}

Dal entendo gue acatar o pleite recursal pora anulor ou peduzir a
penalidade & atwar em desarmania com o principio da rezoabilidade, vez gue visthumbro

ro presenfe caso sua plena adequagdo.”

Sendo assim. @ Procuradoria conclui pelo improvimento do recurso.
"mantendo-se In ot a Deliberacdo AGENERSA n® 160472013, ora récorrida "

Em manifestagio, a Concessiondria reflern 08 argumentos recursais, e, dessa
formn, "emtende ¢ espera que scfa revida g decisdo que denegou a efeite sispensivo
requerido ¢m sede de Recurso Administrative e sejom acolhidos os argumentos a fim de
corsubstanciarom o refarma da Declydo guerreada, comt a conseguente anagdo da
multa aplicada na Deliberacdo 1004/2013."

Rouvsevelt BE‘! Fonseca

E!nmulhﬁm—&elmur

E o relatdrio.
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Processo n”: E-12/020.219/2012
Autupgiio: 18/04/2012
Concessiondria: CEG
Assunio; ﬂﬂ.:lrrhthl 528596, 528672 e 527662,
Sesslio Rmumé--i:: 31 de julho de 2013
YOTO

Tratase de Recurso' intetposts pela Concessionfria CEG eonlra o
Deliberagio AGENERSA n°. 1604/2015°

' Frotocolado em 27052011,

* AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMERTO BASICO DO ESTADOD DO RIO DE JANEIRO
DELIBERAGC AQ AGERERSA N7, 1404 D1 10 BE ABRIL DE 2013 COMUESSIONARTA CEG = QUORKENEAR
S24506, 28671 ¢ 527EAY. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA HEGULADORA DE ENEROIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO [0 RO DE JANEIRD - AGEVERSA, o 550 = soas moribuiphes legas ¢
megimenisdi, Fods em viE o 2w oAl 0 Procsw Remismdes of, B30 102 por cnanixhkdacs
DELIBERA: Art. 1° - dpfeor & Concenrionlrls CEG. ¢ poasfidod: de anala o perczoisel de 0000 (¢ nan
ceriyimas de cnldimo por cowind, sabee o forsramesto iy Comcerriondeig now dinlmar 17 (Gage) meses anierionil o
efar d prilien de dwivapdo, com bage e Cideraln Ofoime do Conerare dy Coneesedis, cambimads om0 ar 17,
ircisa ¥, de feetrapdo Mormdgnve AGENERSATD A" S002007, devido ae apurado mo pTuan:n [RTE ]
selnclanmia i neorrineia S2H506,

Art 2% - Aplicar & Conzermiowdrin CEG. a penalidede de muite no percsntanl de 0,00065% (elaco cemtsimos de
miléeimn por cenla), robee o Gifureanse da Conceiripodrio oos Slmars 12D (dasel mises amenioned o dala o3
prdrica do infrople, com baix ap Cldwwin Dénime de Conrot o Conprrds, combioady =om oo 17, cuio V1L
o evwpio Mormsshie AGENERSLTH v 0000007 devide s spersdd Do preseniz processo relacionido 4
acarrinein SIRGTL

Ark 3 dpileer & Concessiondrn OF0 o peaafidode de madia oo percencial ce 000015% deineo cantéaliog de
i Agimn paf e, m&.'-e a ﬁ'mr'ﬂmmru il Cdnspsrionde Aos wltimes §2 (done mases awieriover O dake d
pridiiag da dnfapdo com bare ao Cldusula W eima da Coniriate da Covearedn, ponptinada com o oarn, 17, el Y1,
da bubtrapla Normotiva AGENMERSACD A% M7 devlde &3 apursde fo preseate proccsso relssionado A
wesrrdncia 517662

Art 8* = Detarsings & Srorcteris-Exdcutiviy, fo conjunio com a Cleers Técnkas de Energ'a ¢ o Clrms Técuin de
Folitica Fepedrica ¢ Tonficn, o lngabim dos coccespondentes Aubod de [nfraglo. oo: termed da [nstrigda
Mozradiva AMOENERSACCD: n, 001/2007,
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Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal. porguanie
protocolada dentro do prazo regimemal.

Em suas razies recursais, & Concessiondria insurge-se comtra a multa
aplicada pela decisdo guerreada, pugnando pela sua revisio, pasto que niio razodvel.

Insta acentuar que a Concessionaria ndo logron éxit em demenstrar qus,
de fato, ocorreu causa excludente de sua responsabilidade pot culpa exclusiva da
supasta falta de adequacdo das instalagdes internas das unidades, conforme relatado,
pais afirmar que a inobserviincia do prazo comtratual pare atendimento dos L sairios
"ndo se esterden pﬂr mudfto tempo®, € reconhecer que, de fato, houve descumprimento

contratual.

Vale regsultar que os prazos contratuais sdo de conhecimento prévia da
Delepatiria, aos quais aderiu ao nssinar o Contrato de Concesslio e que nilo contemplam
flexibilidades por esta AGENERSA, que amwa ne sentido da preservagho do
cumprimento do instrumento concessivo, de acordo com a vontade estabelecida pelo
Poder Concedente. -

Assim, ogir como pretende a Concessiondria, no sentido de alargar o

conceito de prazo centrafunl, se estendido ou nfio por muito tempo, ¢ medida gue nio

At 8 - Aplivar & Concesriondria CEG, o peralidsde de adveriéaci. cam b ae Cldusela Déciner ae Contrafs
de Conrersdo comibinedo com o arl 18 | da Instrogiio Nesmativa AGENERSASCT £ 00012097, a0 nSa e
mendido s reyaeimentn: da Duvidons dests AGENERSA em teanpa kabil

Art. £ - Determimer & Seovetads-Eiecutive, o conpmo ore 3 Clewes Técalea ﬂ'r Emergis & brossties &3
entterpoidents Awn de Infaclo, nos ko 44 [rnstnegio Nemoativa AOENERSACD o, £01-2007,

AL T - Ests Delberaglo entrard £ vigor o partic do dutn de sea peblicagio,

Rin de Tuneirs, 30 de Akl de 2013 = [OSE BISMARCK VIANNA DE S0OUZA Condelhelro-Presidents LTS
EOUARDO TROMST Congelhede MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselbelo-Relpor ROOSEYELT BRASIL
FONSECA Corselbeirg SILVID CARLOS SARTOS FERREIRA Consellzin, @
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resguarda o interesse piblico ¢ a legitima expectativa dos Usudrios na prestagio do
servigo publico essencial.

Uima vez mais, com ¢ mesmo fundamento de que “a lesdo foi irrelevante -
morrtente s¢ considerade o Inflmo lapse temporal gue o cliente leve gque esperar para
ser aremifdu’:'. sustenta a aplicaglo do principie da insignifichneia, citando doutrina de
Direito Penal,

Reiteradamente, as decistes regulatorias deste CODIR rechagam tal
aplicagio, posto que inaplicivel na seara administraniva, que 2¢la pela supremacia do
inferesse publico, mormente na prestagio de servigo phiblico essencial, ndo havendo que
s¢ fnlar em descumprimento contratual imsignificante.

Com efeito, se cabe 4 AGENERSA zelor pelo fiel cumprimento da
legislagho ¢ dos contratoa de concessho de servigos pﬁblilma relativos & esfera de suas
atribuigdes, € certo que a constatagio do descumprimento do instrumento ‘concessivo
impde a regulagio e fiscalizagho desta AJ_quuia' e, conforme estabelecido no priprio
contrato, em sua cldusula dez, enseja a aphcacdo de penalidades.

Dessa forme, a atuagdo da Concessiondria destoa do conceito de servigo
publico adequado previsto na Lei B987/95 o caracteriza a sun ma prestagio, o que, pelo
principio da legalidade, atral a aplicagio da sanglio, devendo, portanto, ser contirmada a

decisfio recorrida.

A Procuradoria (Parecer de fls. 68/71), no que tange & Cerlificagho. [SO
9001. afirma que "a AGENERSA néo pode obrir mdo de swas prerrogativas legais ¢
contratucls na fiscalizagdo ¢ regulogdo dos regulados, que sfo feitos de manelra
criteriosa, dentro da legislagdo em vigor e obedecends oz principios da razoabilidad,

Y

proporoionalidade ¢ motivagdo,
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Em outras palavras, a Congesslondria inadimplin o Contrate de Concessio,
contrato exte que inclusive, prevd penalidade para tal condwia ¢, sendo prerrogariva da
AGENERSA fiscalizar o Instrymento, ndo hd ouira conduta @ ser praticads sendo o de

penalizar, quando verificado um ou mais descumprinmento conlratual.”

Ao contrdrio do alegado pela Concessiondria, a penalizacio de catos
individuais eletuada pelan AGENERSA mn consonfdncia com o principio da
eficidncia, pois € de conhecimento da Delegatiria que ns Reclamagdes registrudas na
Ouvidoria  desta Agéncia  diminuiram  consideravelmente, demonstrando  que o
penalizaghio das infragbes contratunis vem cumprindo o seu fim, de caniter pedagogico-
punitivo, cujo objetivo fundamental é a prestacio de servigo piblico adequado.

0} mesmo nio se pode dizer das ﬂ.g&néias Reguladoras citadas pela CEG,
que utilizam a penalizacdo por niveis de servigo pretendida pela Recorrente, pois vilo no
sentido contrario, tendo em vista que @ de conhecimento publico € notdrio a continua
insatisfogho dos Usudrios na prestagho dos unm plblicos de Telefonia e Energia
Flétrica, com aumento nos indices de reclamagdes junto sos orgdos de defesa do

comatmidar.

Sendo assim, considero razo#vel e proporcional as multas aplicadas,
porquanto necessanas, adeguadas e exigiveis como funglio pedagdgico-punitiva.

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedide de anulagho das multas
impostas na Deliberagio AGENERSA n®. 16042013,

| 9
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Posto isso, proponho 8o Conselho Diretor:

Ar. 1% Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-ge Integra a Deliberagdo
AGENERSA o, 1604/2013.

Assim volo,

Roosewclt BEII!“%,?;!M

Conselheiro-Relstor
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AGINCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
FSTADD DO RIOQ DE JANEIRO

o

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAD AGENERSA N | ;
DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias 528596, 528672 ¢ 527662,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuigbes leguis ¢ regimentais, tendo em Vigla o que consta ne Processo
Regulatdno E-124020.21%2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionana CEGL, porque temipestivo e.
na meérito, negar-The provimento, mantendo-se integra a Deliberaglio AGENERSA n°,
16804201 3.

Art. 2° - Fata Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio,

Rio de Janeiro, 31 de Jolho de 2003

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselbeiro - Relator




