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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO DO ESTADOD DO RIG DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRD JOST BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n'.: E-124020 585/2012.

Data de sutungio: 037102012,

Concessiondria: JCEG.

Assunto: Corte de gis no imdvel simmado na Av, Visconde de Albugquergue, 517/903
Leblon/ Rio de JaneiraRJ. | '

Sessiio Regulatéria:  31407/2013,

RELATORIO

Trata-se de processn regulatério instmundo em  decorréncia dn correspondéncia
encaminhada pela senhora Gilda Joppert, cujo teor sepue abaixo: :

“Eu Gilda Joppert da Silva, brasileitra, solteira, do lar, portadora da carteira
de identidade n® 01388663-3. emitida pelo IFP:RS em 29.11. 1978 inscrita no
CPFMF sob n® 005 245097-68, proprivtdria do imdvel acima mencionado,
venhe solicliar providencia no senfido que o5 procedimentoy ficnicos sefam

realizados de acordo com as normativas,

O locador do imdvel solicitou visforia da Concessiondria, alegandn que suas
conias estavam, altas, vide comtas dos meses de julho, agosto e sefembro,
porém amterformente ja havia criados problemas com a partfe elétrica do
apariamento que fol inspeclonada por téonlco e nada fol encontrado. Com
referéncia go consuma de giy alegado pelo mesmo, anexo ao presente edpias
dos meses antertormente onde podemos constatar a perfeita regularidade do
comrsumo sem nenhunsa alferagdo ros meses anveriores

Ciente do problema de reclamagdo furmto a CEG, aproveitel o auséncia do
morador durante o fim de semana, anferfor ao reste realizade pela CEG, qrue:
dats funciondrios de prédio anotassem rés vezes ap dia as medigies
encontradas no reldgio de gds do citado apartamento, cujo resuliedo anexo
ao presenie na forma de demonstrar que ndo howve alferagdo no registro €
somente havendo registrado fmd no segunda feira apds o retormo do

locatdrio retapnar mo domingo.
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SECRETARIA DE BSTADO DA CASA €1V
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAYMENTO BASICO DO ES TADG DO RID DE J.a.rmmn
GABINETE DO CONSELHEIRO JOST BISMARCK VIANNA DE SOUEA

Nesta mesma segunda feira técnicos da Concessiondria, a pedido do
locatdrio, estiveram no prédio para realizagdo de tesie de aﬁnnqwmﬂ?r na
tubilacdo do apartamento. Estando presente ma hora do teste, jd indicado,
perguniel se o téenico da CEG, havia certificado se as formeirg (sici de
seguranga dos aparelhos encontravame-se fechadas, sendo respémdidﬂ pelo
mesna que nde havia fechade wada, Questionel quanto ac procedimento
téenica gue estava sendo realizade, fa que ay narmativas deferminam gue as
torngira (vie) de seguranga dos aparelhos estefam fechaday, Um dos
acompanhanies subly ap apartamento em fempo recorde disse que estava
tude fechado, logo apés a sua chegada, disse haver vazamemto maior de 5
lirroshora e que o fornecimento do gds estava cortado.

Conforme pode ser visto no formuldrio de teste anexo ao presenie, se quer o
preenchimenio do mesme foi feito ma forma totalmente irreguiar sem fndicar

as informagbes mininas compostas dos campos do formulirvio.

.-'!'.i‘..i'i!'m.l solfeito  providéncias quamto &8 (rregularidades  apontadas,
objetivando o cumprimento das normativas vigentes ¢ que devem  ser
obrigagles comtratualy do  Concessiondria no seu atendimento. Solicilto
tamivém gue seja realizade rove fesie de edtangueidade, com a presénca de
técnicos demta Agéncia, gue poderdo acomparhar s¢ os procedimentos
téenicos estdo sendo realizados, ™

Através da resolugiio do Conselhe Diretor n® 325, de 09 de outubro de 2012, o
presente processo foi distribuido o minha refatoria,

As fls, 26, a Clmara de Energla, em parecer fundamentando, lecen as seguinies

consideragdes, in verbis;

“No dia 16 de owtubro do correrne ano, fol refeito reste de estangueidade no
imavel sinwudo a Avenida Viscomde de Albuguergue, 3177903, ¢ apds
verificando |5 minuios, rido howve queda da pressdo de teste, desta forma

Sftcanda o apariamente rovamente com seu fornecimento restabelecidn,

¥

' Fla 3% 8
Conl widm Freddsoe s Boro<t Yioro ds Sovrmn — Frooseo ¢®, B0 20020 50572007
Pl 2 e 4




Servigos Piblico Estadual

* Processo n®E-1dfodo 575 [ 04R
@ : Parn @3 tdo 112 Fis.: Y2 |

A ——

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA VL © ;'_I i
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO EST

CABINE TE DO CONSELHETROJOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Comn sugestdo deve a Concessiondria, antey de iniclar o teste de
estanqueidade da wnidade certificar de o8 registros dos aparelhos estio
Sechados, ¢ em caso de haver vazamente plugidar oy pontos de consimo e

refazer o feste, s ;
Nada maily tendo a relatar, consideramos que a Concessiondria rdo teve
culpabilidade sendo  que recomendamos gque sefom  estudados  as
incorporagdes operacionais sugeridas no pardgrafo acima ™

Remetidos os aulos 4 Procuradona, esta, em parecer fundamentado, opinou:

o

Entendemus, conforme parecer do Orgiio Téemico da Agdncla Reguladora -
CAENE = fls.26, que ndo howve culpabilidade da Concessiondria CEG, em
razdo de ndo haver gueda da pressdo de teste, apresentando ainda a:u,ée'srﬂ.:r
de que, deve o Concessiondria, antes de Infolar o teste de estangueidade da
unidade, certificar que os registros dos aparelhos estdo fechados, ¢ em caso
de haver m.f:m:an'ra Pluguiar o8 de conswmo refazer o feste,

Em vista disso, por se tratar de assunto tminentemente técnico, corroboramos
com a apreciagio realizada pela CAENE, rogando oltava & Concessiondria
CEG, em razdo do devido processo legal - Art. 537 - LIV ¢ LV, da Constituicdo
da Repiiblica Federal de Brasil e, ainda que Delegatdria responda &
sugestdo feita pelo drgio técmico da AGENERSA. "

Por infermédio de minha assessoria’, a Concessionfrin foi instada o presemar
razfles finais, o que fez as fls, 33/34, cujo leor segue, em parte;
rlr:_.}
Contudo, conclui @ CAENE que a Concessiondria ndo feve eulpabilidade.

Ato continug, @ Procuradoria atavés do parecer [274/2012 — EVE —
Procuradoria, corroborou com o parecer do Ovpdo Téenico da Agéncia
Reguladora, — CAENE, de que ndo howve culpabilidade da Concessiondria
Y CEG, em razdo de ndo haver queda da pressio de teste, tpresentado aindd

* Dificio AGERERSACODIRIB n* 1812012, E
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAYIENTO BASICO DO
GARINETE D CONSELHETRO JOSE BIEMARCK YIARNA DE 50U LA

sugestdo de que o Concessiondria, anfes de-iniciar o teste de estangueidade
di wnldade, certifigue-se gue os registros dos aparelhios estejam fechoados,
e, em case de haver vazamenio pluguiar o8 ponios de consumto ¢ refazer o

fesle,

Desta formea. o CEG requer gue o sugerido pela CAENE seja objeto de
" estudo de wm grupo de frabalho, wma ves, que este procedimento jd €

noFmaizedn,

Assim, requer o CEG gue sefa o presente processo administrative
ARQUIVADO, sem a aplicacdo de quolguer sangdo, por ndo fer sido
confipurado  descumprimenio do fpstrumenfo Concessive e, dgindd, por

exaurimenta de sua finalidade, uma vez gque foram adotados todas as

pravidéncias inerertes ao case em comento

As fls, 35, consta Oficio AGENERSA/CODIRAB n.° 010/2013, no qual minha

assessoria deu vista 4 nsudria Sra. Gilda Joppert, para apresentagio de razfes finais.

Transcorrido o prazo concédide, nfo howve pronunciamento da usudria.

E o relatdvio,

Josg Besrarek Viannodd Souza
& T eiro-Presiden firtor

Conilaic Presdente kot Bsmond Viomo e Soeo — Frozessa n®, B 1202008847201 2
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SRCRETARIATE EEI'-‘LIJ'D DA CASA CIvHE
' AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENT O BASICO DO ESTADOD DO RI'D DE JANETROY

GABMNETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLZA

OFICIO AGENERSA/CODIRIB N 117 Rio de Janeiro, 22 de julho de 2013,

[
flma. Senhora
Rua Visconde de Albuquerque, 517603
Leblen - Rio de Jmeiro - B
Assunto;
Processe Administrative n®, E-12/020.585:2012 — Corte de (ds no imdvel simade na Av, Visconde de

Albuquergue, 517903 - LeblonRio de Janeive/RI

|

De ordem do Conselbeiro José Bismarck Vianna de Souza, venho informar que o processo
_Fupramencionado serid apreciado na Sessdo Regulatdria do dia 31 de julho de 2013, a qual iniciar-se-a as
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1A, com a participaghio frangueada a V. 8,

Aproveito a -:}p-:';-rhnﬁdadf para renovay protestos de estima e consideragdes.
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SECRETARLA IHE ESTADC D CASA - L] J

AGTNGC LA REGULADORA DL ENFRGIA ESANEAVIENTO BASICO DO ESTADD DO RIC DE JARNIRD
SECRETARIA EXECUTIVA

CIAGENERSA/SECEX N, 487 Rio de Janeivo, 30 de julho de 2013,

DE: SECRETARIA EXECUTIVA

PARA: GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Assunto Carta GILDA JOPPERT

Encammhbo para conhecimento a Canta recebida nesta SECEX da Senhora GILDA JOPPERT, tendo em
vista julzamento quarta-fewra (dia 3 10772013 ), do processo em que a mesima ¢ parne inlenessada
Alencyrsamente.

Cint P. Pinhairo
Secre wecutiva
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CTVIL "
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DESOUZA

Te de Juntada de D entos

| Aos 39 dias do més de do ane de 2013, de
ordem do Conselheiro-Presidente José Bismarck/Vinnna de Souza, juntei aos presentes
autos o8 documentos especificados  abaixe, os quaiy  passam  a  constituir,
respectivamente, as folhas indicadas a seguir:

DOCUMENTO FOLHA{S)

£3 AGEnEashfietor o 183 — Yg fug —

S

T

—

Com este fim ¢ para constar, e, Marcelo Ferrcira de Menezes — Assessor
de Conselheiro, lavrei o presente termo, gue vai por mim assinado.

Rio de Janeiro, 30 de _f e de 2013,
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SECRETARIA DE ESTAD0 DA CASA -

AGENCIA REGULADORA DE ENTRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIG DE JAKEIRO
GABINETE DO CONSELREIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA

Processo n’, : E-12/020.585:2012.
Dhata de awtua¢ho:  03/10°2012,
- Concessionaring CELY,
Assunto: Corte de Gas no imovel siwado na Av. Visconde de Albuguerque, 517503 —
Leblon'Rio de JaneiroR.

Sessdo Regnlatdria: 314072013,

VoTo

0 ceme do presents processo consisie na andlise da comespondéncia encaminhada a esta
AGENERSA pela vsuaria Sra. Gilda Joppert.

Na supracitada correspondéneia, a usudria aduziu que o locador do seu imdvel, localizado 4
Rua Visconde de Albuguerque, n” 517/903 — no bairro do Leblon, RJ, havia solicitado vistoria da

Concessiondria CEG, lendo emn vigta que suas contas encontravame-se com valor alto,

Relatou, ainda, que apds o realizaghio do teste de estanqueidade na tuhulagio do referdo
apartamento, # mesma havia questionado aes téenicos da Concessiondria se haviam cerlificads se as
torneiras de seguranga encontravam-se fechadas, sendo respondido pelos mesmos que "rdo havia
fechado nada ",

Apds novo queshionamento da uswdria, relatou & mesma que um dos acompanhantes subiu
ap ppariamentd € disse gue estava tudo fechado, sendo constntade um varamenio maior de 3
litroshora € que 0 fornecimento de gds estava cormado.

Apos avalior 0 caso em comento, a CAENE informou que foi realizado teste de
estanqueidade no imdvel sitvado & Avenida Visconde de Albuguerque, 517903, e gue nie foi
consty . desta forma ficande o apeartamenio PoRGmENE com o Jew

Jornecimento restabelecido. .

Pontuou, a titule de sugestio, que a Concessionfrin, ames de iniciar o teste de
estanqueidade da unidade, deva certificar que o5 registros dod aparelhos encontram-se fechados e,

em caso de haver vazamento pluguiar nos pentos de consumo, refizer o teste,
Por fim, concluu que n Concessiondria ndo teve culpabilidade no evento relatado pela
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SECRETARLA DE ESTADO DA CASSeTYHE
AGENCIA REGI LADORA DE ENERGIA E SANFAMENTO BASK O uul:ﬁum D0 RO DE JANEIRG
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Autos encaminhados & Procuradoria, esta. em parecer fundamentudo, opmou:

() Entendemos, conforme parecer do Cweldlo [éenfco da Agéneta
. Reguladora, - CAENE — Ms. 26, que pde kowve culpubifidade da i
, Concessiomirip CEG, em razdo de wdo haver guedn de pressio de teste,

apreseniando ainda sugestdo de gue, deve a Concessionaria, anfes de

iniciar o teste de estangueidode da unidade, n::r:rn:,ﬂfw fue o5 regisiros dos
aparelhos estdo fechados, e, em cavo de Kaver vazamento pluguiar os
ponfos de consumo refazer o teste. {3 (Grifedl

Como se pode aferir, os drgios Ecnico € juridico desta’ Autarquia concluiram, de forma
unissona, que nio houve responsabilidade da Concessiondiria CEQ no evento tratado no presente
PTOCESSD. _

Sendo  assim, avalisnde os respectives pronunciamentos, bem come levando em

consideragiio o documentagio acostadd nos presentes autos, sugiro ao Conselho Diretor:

o Considerar que nio houve responsabilidade da Concessiongria CEG no
Processe E-12/020.58 SJ‘.I?IEI]E;

« Baixar o processo em diligéneia pam gque a CAENE, em conjumo &
Concessionidnia CEG, elabore. no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
nonmatizaglo Kenica que indique o procedimento de estanqueidade a ser adotado
nos casos de sfendimento de emerpgéneia.

. E como voto.
Y .
José B EQ;,SJ
:l:' frar=Presiolinie-
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Piginn 2 de 2




Serviges Péblico Estadual

-i! B jPratetse n?E -1 40, 575 (oA
}@} Irsis €3 flo fARA Fls. i _BGQ _
5;-'5?#-"& 1--- i S
SECRETARIA DE ESTADH DA ":_.‘\.5.'9& CTVIL | nUAFiGes, .
AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA ESANEAMENTO BASICO 1M} EST E
]}ELIBERA'I:AU AGENERSAN® [ 45 DE 31 DE JULHO DE 2013,

Concessiondria CEG — Corte de Gis no imdvel
situado na Av. Visconde de Albuguerque,
317903 — Leblon/Rio de Janciro/R.L

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais ¢ regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n.® E-
120020,585/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1% - Considerar que ndo houve responsabilidade da Concessionaria CEG no Processo
E-12/020.385/2012,

Art. 2" - Baixar o precesso em diligéneia para que a CAENE, em conjunto a Concessionaria
CEG, elabore, no praze de 45 {quarenta e cince) dias, normatizacio técnica gque indigue o

procedimento de estangueidade a ser adotado nos casos de atendimento de emergéncia

Art. 3% - A presente deliberagio entrara em vigor na data da sua publicacfo.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013,

Roosevelt m;}'mm

Conselhetr

10 Carlos Santos
Conselheire




