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Processo n® @ E-12/020.681/2012

Data de autuagio: 07/11/2012

Concessionaria: CEG RIO

Assunto: Ocoméncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias. Perjodo de 01 a
F1/08/2012. § :

Sessdio Regulatdria: 25 de junho de 2013

RELATORIO

O presente processo for aberto ém razdo da requisicio SECEX n® 457/2012, tendo em vista
4 Comunicagfio Interna da Ouvidoria n” 188/2012, prestando infﬂnnalpﬁes acerca da Oceorréncia
529270, com mais de 30 dias sem resposta pela Concessiondna.

Em 23/03/2012, foi enviada a Ocorréncia & Concessiondria relatando vanias reclamagGes do
chiente. Sr. Sebastiio Rodrigues, que desempenha a fungfio de sindico no Condominio Serraville,
Gleba F no bairmo Catarcione no Municipio de Nova Friburgo onde reside.

Primeiramente, reclama que em dezembro de 2011, houve um vazamento no Condominio
gue j& foi solucionado com a troca de dois medidores, contudo, as contas nfo foram refaturadas.

A segumr, informa que, em agosto de 2011, foi concluida uma reforma realizada pelos
moradores no Bloco F2 e que, ém setembro ou outubro de 2011, apds negociagdes com a
Concessionéria iniciaram-se as obras para o fornecimento de gds natural aps iméveis. Ocorre que a
Concessiondria fez uso de maquindrio de grande porte que acabou por danificar a fiaglo do local,
causando problemas nos interfones do Condominio ¢ do clube integrante desse, problemas em
equipamentos eletrbnices, além da falta de enerpia elétrica. Acrescenta que o Bloco F2 encontrava-
se todo guebrado pouco tempo apos a reforma pelos conddminos & que as vagas de veiculos
trmm‘nﬂnm'mn—ﬁermdqﬁshmdcmhﬂhn.nthﬁomramidnemumﬁnim!ugar,up:ﬁrjﬂn
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sido solicitado ¢ que s reparos mlermos do bloco ainda ndo haviam sido feitos depois de quase trés
mieses do términa da instalacio das wbulagdies de gis.

O cliente informou, ainda, que par iniciar a instalagfio do fogdo, foi retirado o seu botijio
de gis, nfio tendo o fomecimento de gés liberado na época do Natal, além de problemas com o
fomo. Acrescenta que certa vez funciondrios da terceirizada a servico da Concessiondria
compareceram ao local e fecharam o gés, no horério do almogo, sem qualquer comunicagio prévia,
Logo apds, o fomecimento foi restabelecido o que fez com que forte cheiro de gas se espalhasse
pelo condominio. Em decorréncia disso, os moradores solicitaram que seus fopdes fossem
fiscalizados.

O cliente relatou ainda ter sido informado por um engenheiro da Concessionéria de que 0
reparo dos corredores do condomimo em decorréncia das obras, assim como a troca das venezianas
para ventilagho que foram colocadas em desacordo com o que foi programado, seria realizado pela

Companhia.

Salientou ao final, a dificuldade em contatar os responsdveis da Concessiondna ¢ que sabe
que a mesma necessita de prestadores de servigo para a realizagdo de atividades, porém os
- consumidores ndo podem “ficar a mercé de gerente de instalagdo, gerente de gis natwral, gerente
de insialagdo de fogdes, gerente das reformas nos corredores, gerenie de gds metano, gerenfe de
gas butano ¢ que munca esido anlenadus wuns com o8 outros, ou sefa, falta de comunicagdo, "

Em 02042012, foi enviada Solugio Nio Satisfatéria & Concessiondna por solicitaciio de -

resposta pelo usudrio.

Em 12/04/012, a Concessioniria informou que, conforme contato telefdnico realizado com
o sindico, Sr. Sebastifio, o proprio informou que a obra for concluida
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esclarecimento, sobre quem respondeu pelo sindico, pois este informou no ter recebido qualquer
cagdo da Co i

Em 040572012, foi encaminhada nova SNS 4 Concessiondria contendo reclamagio do
cliente. Esse informou a existéncia de um vazamento de grande proporgio. O Corpo de Bombeiros
foi acionado ¢ o fato comunicado 4 CEG RIO através de sua Ouvidoria O cliente recebeu o
Protocolo n® 15.044.

Em 25052012, .a Concessiongria informou que, de acordo com o setor r:spnnﬂv-el foi
realizada visita a0 local, sendo acordado que os acabamentos serniam refeitos até o dia 1570672012

Em 21/0872012, foi enviada Soluglo Nio Satisfutdrin 4 Concessiondria com
questionamentos feito pelo clieme de que o vazamento de grande proporcdo ocasionou um
aumento no valor das conias. Relata que a leitura realizada pela CEG RIO foi refaturada,
culminando em conta superfaturada. Além disso, o cliente reclama de éncontrar-se em dia com os
pagamentos das contas, porém, essas mudam de vencimento sem qualquer aviso prévio.

Em 03/11/2012, & Concessiondria responden que, de acordo com o setor responsivel, a
fatura de junho/2012 foi recalculada para 1337, apés reparo do escapamento no ramal intemo,
detectado pelo setor de emerpéneia da Companhia. Além disso, no dia 200062012, foi realizada
Verificagho de Leitura que ndo constatou nenhuma anomalia, confirmando o consumo do imdvel,
Esclareceu que o imdvel situado 4 Rua Antomio Lopes Serta, 231 F & abastecido por medidor
coletivo, ou seja. a fatura da CEG ¢ emitida em nome do Condominio, desta forma, o rateio ¢
realizado pelo mesmo de acordo com as ferramentas definidas para este fim. Salientou que a fatura
de agosto/2012 foi recalculada para 113m’, pois, apds recilculo da fatura de junho, ndo efetuou a
W#HMMMMMDMn&mﬁm& consta o histdrico
d:mmmﬂnmmﬂeﬁmnqmmsnmpuschm]mmuumﬂmRuu:h:auwlnr}ﬂ
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letrn A que a fatura foi anulada, constando na coluna "MP" a providéncia tomada (recalculo,
cancelamento...):

Mes/Ano Data Leitura M

102012 15/1012012 865 R 113
08/2012 1310972012 753 A 113 (recalculada)
0872012 13/09/2012 T51A 148 (cancelada)
0972012 1370972012 752 R 124

0872012 13/08/2012 628 R 148 (cancelada)
0772012 12/07/2012 450 A 73 (Faturamento

manuul )

062012 15/062012 07A 133 (recalculada)
0672012 15/06/2012 2TA 168 (cancelada)
062012 15/06/2012 H2A 168 (cancelada)
0572012 1400572012 2T4R 113

0472012 1200472012 161 R 112

032012 13/0372012 ~ [9R 47 (Entrada do novo)
0372012 380272012 IR 0 (substinicho do

' medidor)

0372012 38/02/2012 356 R (3]

0272012 : 1010222012 23R 197

0172012 | 12012012 186 R o1

1272011 1271222011 %R 81

1172011 12011 4R 10

1172011 28102011 iR 0 (Enmada  do

| medidor)
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Em 07/12/2012, foi realizada vistoria pela Camara Técnica de Energla, formalizada através
do Relatrio de Fiscalizagio RF CAENE n® P-045/12. Desse documenio consta que "o Sr.
Sebastido informou giwe as valas abertas para a implamtagdo da rede de gds foram fechaday de
mareira adequada, as linhas telefonicas e de interfone foram recuperadas; os medidores
substituidos estdo funcionando corretamente e gue houve ressarcimento pelo gas perdido: os
corredores foram recuperados e estdo em excelente estado de conservagdo.” Ao final, concluiu
que todos bs problemas relatados pelo Sr. Sebastido Rodrigues foram solucionados & contento ¢
que o abzstecimento esth sendo feito sem problemas.

Em seu parecer i fl. 23, a Cimara Técmica concluiu que a Ocorréncia foi solucionada pela
Energds, empreiteira terceirizada, conforme a boa técnica.

Por meio da DIJUR-E-2506/12 s fls. 33/34, a Concessiondria manifestou-se no sentido de
que "imexistem nos aios elementos comprobatdrios das alegages feitas pelo denunciante, de
modo que ndo se pode presumir pela Ocorréncia de qualguer descorglormidade no gue lange ao
dispasto no Contrato de Concessdio.™ E requereu o arquivamento do prooesso sem a aplicacdo de
qualquer penalidade.

Parecer da Procuradoria desta Agéncia, 4s fis. 35/37, relatando que, embora os problemas
tenham sido solucionados a contento, houve atraso conforme manifestaclo da Ouvidonia da
AGENERSA. Assim, em que pese a soluglio dos problemas apresentados de acordo com a
CAENE ¢ a documentagiio acostada ao presente, salientou que 'a Concessiondria infringiu o
disposto na art. 1°, pardgrafo inico da Instrugio Normativa n® 001, bem como art, 1°e o item 1 do
mi‘.mbusﬂimwﬁuﬂmmaﬁﬁq’ﬂl?ﬂl.

Ao se manifestar is fls. 49/50, a Concessiondna discordou do Parecer da Procuradoria, pois
entende que restou comprovado “gue imexistem, nos aulos, elementos comprobatorios das
alegagdes feitas pelo demmciante, de modo que ndo se pode presumir pela ocorréncia ::’eﬁafquﬂ-
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desconformidade. " Assim, requercu o arquivamento do processo, sem a aplicagio de qualquer
penalidade,

Por meio de minka assessoria, em 05022013, solicitei & Ouvidonia desta Agéncia que
verificasse junto ao cliente as datas de inicio e término das obras pela Concessiondria. Em resposta
datada de 22/02/2013, fui informado de que as intervengiies se iniciaram em setembro de 2011 sem
terem tenminado até a data.

Entdio, solicitei novo pronunciamento da Camara Técnica de Energia que, em seu parecer
de fls. 52/53, conchui que "as obras de implamiagdo de GN na Gleba "F™ do Condomirio Servaville
foram concluidas em data preérita & data da vistoria do signatdrio; as obras dadas como
inacabadas no despacho da Ohvidoria ndo estde em progresso ou em desenvolvimenio, elas sdo
realizadas {guando o sdoj de forma pontual e esporddica, ocorrendo apenas quando wh morador
decide aderir ao fornecimento de GN; tais intervengdes pontuais continuardo a ocorrer,
tearicamente, até que o ultimo conddmine tenha aderido ao GN; desta forma. é impossivel prever
até quando as intervencdes pontuais serdo realizadas; todas as reclamagies registradas na
Ocorréncia 529270 foram solucionadas apropriadamente pela Concessiondria CEG RIO.”

Em suas novas manifestaches as fls. 5658, a Concessiondria citou o Relatono de
Fiscalizagiio feito pela CAENE que ndo identificou a existéncia de desconformidades por parte da
Delegatiria, bem como o Parecer da mesma Cémara que conclui que todas as reclamaghes foram
contratuais no caso em lela e requercu o arquivamento do presente, sem aplicagiio de penalidades.

Emmﬁﬂﬁmmiﬁmﬂnﬁldﬁmﬁgém‘uqmmﬁﬂm&mﬁduﬁnqm;
verificasse a informagdo constante do Parecer da Cimara Técnica, bem como a inobservancia a

Instrugdo Normativa n® 19/2011. '
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A Ouwidonia, & fl. 61, informou que o chiente s¢ negou a prestar esclarecimentos uma vez
que sua reclamaclio foi feita hd um ano atris e que, se & Agéncia quisesse conversar sobre o
assunio, que o fizesse comparecendo ao condominio pessoalmente.

Remetidos os autos 4 Procuradoria, essa entendeu que a cada nova adeslio ao GN pelos
condfminos que utilizam GLP, serd necessdria obra pontual para atender 4 unidade solicitante,
razlio pela qual entende que, nesse aspecto, @ Concessiondria estd de acordo com os dispositivos
cOniraiais. S

Com relagfio ao tempo de resposta i solicitaglio do Orgio Ouvidor, entende que houve
descumprimento da Instrugio Normativa n° 019/2011, tendo e vista constar do assunto do
presente processo que a Ocoméncia conta com mais de 30 dias.

Ao final, opinou pela existéneia de descumprimentos do Contrato de Concessfio, da TN n®
00172007 ¢ da Lei n® B987/95 por prestagiio de servigo inadequada & acompanhou a CAENE
quanto & solugdo das reclamagdes pela Delegatinia, através da Empresa Encrgis.

Em razdes finais, a Concessiondria ressaltou que sua postura diligente adotada para
solucionar os problemas foi reconhecida pelos Orglios Técnicos da Agéncia e que envida esforgos
para atender as necessidades ordindnias ¢ exiraondindnas de seus clientes., redobrando a atencio
dispensada 3 Ouvidoria da AGENERSA. Acrescentou, ainda, que tal conduta se comprova com a
informagfio de que, desde dezembro de 2012, ndo ha registro de ocomrncia sem alendimento por
mais de 30 dias.

E o relatirio.
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Processo n” : E-12/020.681/2012

Data de sutuachio: 0711202

Concessiondria: CEG RIO

Assunto: Ocoméncia registrada na Ouvidona com mais de 30 dias. Periodo de 01 a
31/082012.

Sessdo Repulatdniac 25 de junho de 2013

vOoTO

O presente processo foi aberto em razio da requisicio SECEX n® 4572012, tendo em vista
a Comunicacio Interma da Ouvidona n® 1882012, prestando informacdes acerca da Ocorréncia
529270, com mais de 30 dias sem resposta pela Concessiondna.

Em 23/03,/2012, foi énviada a Ocoméncia 4 Concessiondria relatando varias reclamaches do
cliente, Sr. Sebastido Rodrigues, que desempenha a funglo de sindico no Condominio Serraville,
Gleba F no bairro Catarcione no Municipio de Nova Friburpo onde reside.

Primeiramente, reclama que em dezembro de 2011, houve um vazamenio no Condominio
que foi solucionado com a troca de dois medidores, contudo, as contas nilo foram refaturadas.

A seguir, informa que, em agosto de 2011, foi concluida uma reforma realizada pelos
moradores no Bloco F2 e que, em sefembro ou outubro de 2011, apds negocisgdes com a
Concessiondria iniciaram-se as obras para o fomecimento de gis natural acs imdveis. Ocome que a
Concessiondria fez uso de magquindrio de grande porte que acabou por danificar a fiagio do local,
mmndupuﬂmmﬂmhmfmdnCmdmﬁﬁu.cdnduhcmdﬁ,mnme
equipamentos eletrdnicos, além da falta de enerpia elétrica. Acrescenta que o Bloco F2 encontrava-
se todo quebrado, pouco tempo apds a reforma pelos conddminos e que as vagas de veiculos

\
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hmﬂ'maram—scemde:ﬁsitmdccnlulh&.nqum.nﬁumrﬁmiduanumﬂnimlugar.apmdcw
sidnsnﬁcimdu,e;qmmmrﬂrmiﬂwmadnhlmuajmmhaﬁamsidﬂfehus depois de quase
trés meses do término da instalacio das whbulagdes de pis. ,

O cliente informou, ainda, que para iniciar a instalagio do fog#o, foi retirado o seu botijdo
de s, ndo tendo o formecimento de gas liberado na época do Natal, além de problemas com o
formo, Acrescenta que certa vez funciondrios a seryico da Concessionaria compareceram ao local e
fecharam o gis, no hordrio do almogo, sem qualquer comunicacio prévia.” Logo apds, o
fornecimento foi restabelecido o que fez com que fcﬂﬂchmdégﬁssaemultmmepc}u
condominio. Em decorréncia disso, 0s moradores solicitaram que seus fogdes fossem fiscalizados.

O cliente relatou ainda ter sido informado por um engenheiro da Concessiohéna de que o
reparo dos corredores do condominio decorrente das obras, assim como a troca das venezianas para
ventilagfio, gue foram colocadas em desacordo com 0 que foi programado, seriam realizados pela
Companhia. :

Salientou ao final, a dificuldade em contatar o8 responsaveis da Concessionaria e gue sabe
que a mesma necessila de prestadores de servigo para a realizacho de atividades, porém os
consumidores ndo podem “ficar a mercé de gerente de instalagdo, gerente de gds natural, gerente
de instalagdo de fogdes, gerente das reformas nos corredores, gerenie de gds metano, gerente de
gds hutano € que mmca esido antenados uns com os outros, ou seja, falta de comunicagdo.”

Em 02/04/2012, foi enviada Solugio Nao Satisfatéria & Concessiondria por solicitaciio de
resposta pelo usudrio.

Em 12/04/012, a Concessiondria informou que, conforme contato telefnico realizado com
o sindico, Sr. Sebastifio, o proprio informou que a obra for concluida.

Conselheiro Luigi Eduardo Trosi - Processo n® E-12/020 6812012 K )
Pagina 2 de 7




e Pblico Ealacust

. Sroressy 17, Gz ﬂ’mbay AT
@ Wi ©F ) AL J@n flc €g
e (B

- SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGEMCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANETRO
GABINETE DOV OONSELHEIRD LU EDCARDO TROIS]

Em 18/04/2012, foi enviada nova Seluglo Nao Satisfatéria & Concessiondria solicitando
esclarecimentos, sobre quem respondeu pelo sindico, pois este informoun ndo ter recebido qualquer
comuricacio da Concessiondrna.

Em 04/05/2012, foi encaminhada nova SNS & Concessiondria conftendo reclamacio do
cliente. Esse informou a existéncia de um-vazamento de grande proporgdo. O Corpo de Bombeiros
foi acionado ¢ o fato comunicado & CEG RIO através de sua Ouvidoria. O cliente recebeu o
Protocolo n® 15,044,

Em 25/05/2012, a Concessionarnia informou que, de acordo com ¢ setor responsavel, fol
realizada visita a0 local. sendo acordado que o5 acabamentos seriam refeitos ate o dia 150672012,

Em 21082012, foi enviada Soluco Nio Satisfatéria 4 Concessiondria com
questionamentos feite pelo cliente de que o vazamento de grande proporgio ocasionou um
aumento no valor das contas. Relata que a leitura realizada pela CEG RIO foi refaturada,
culminando em conta superfaturada. Além disso, o cliente reclama de encontrar-se em dia com os
pagamentos das contas, porém, essas mudam de vencimento sem qualguer aviso previo,

Er 05/11/2012, a Concessiondria respondeu que, de acordo com o sefor responsdvel, a
fatura de junho/2012 foi recalculada para 13307, apés reparo do escapamento no ramal interno,
detectado pelo selor de emergéncia da Companhia. Além disso, no dia 20006/2012, foi realizada
Verificag®o de Leitura que nio constatou nenhuma anomalia, confirmando o consumoe do imdvel,
Esclarecen que o imdvel sittado & Rua Antonio Lopes Serta, 231 F € abastecido por medidor
coletivo, ou seja, a fatura da CEG é emitida em nome do Condominio. desta forma, o rateio €
 realizado pelo mesmo de acordo com as ferramentas definidas para este fim. Salientou que & fatura

de agosto/2012 foi recaleulada para 113m®, pois, apds recdlculo da fatura de junho, nfio efetuou a

4
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corregiio da leitura, gerando consequentemente 0 acimulo de consumo. E apresentou o historico de

consumo do imdvel.

3

Prnmeiramente, me reporto ao parecer ¢ ao Relatorio de Fiscahzaghio, ambos da CAENE,
que alestam a solugio dos problemas relatados pelo Sr. Sebastiio Rodrigues, assim como que as
obras sem termino mencionadas pelo mesmo referem-se &s necessarias para o fomecimento do gas
‘natural acs novos clientes e que continuardc a ocorrer aié que o ullen conddmino tenha adendo.
Ji as intervengles para implantagio de GN na Gieba "F" do Condominio Serravilie foram
concluidas anteriorments a data da vistoria realizada pelo técnico desta Agéncia,

A seguir, 8o analisar a atacdo da Concessiondria no presente caso, identifico que os
servigos para implantacio do formecimento, bem como os acabamentos, foram realizados por
empresa terceirizada.

Ressalio que o cliente informou a Ouvidona desta Agéncia que o inicio das obras ocomen -
entre setembro ¢ outubro de 2011 e, conforme pode-se conclur da analise do histdrnico de
atendimento fornecido pelo Orglio mencicnado, nfio haviam sido concluidas de forma satisfatoria
até maio de 2012, Esses dados me permitimam concluir pela ineficiéncia da fiscalizacio por parte
da Concessionéria das atividades delegadas s suas terceinzadas.

Quanto aos questionamentos sobre refaturamento das contas em decorréncia dos
vazamentos ocorrides no Condominio, entendo que também se deu por ineficiencia dos servigos
prestados pela Cup:mﬁinﬁﬁﬁa.

Saliento gue, quanto ao n'il:]ﬂim vazamento ocomdo em dezembro de 2011, ndio havia
sido fornecida qualquer informacdo ao cliente acerca das faturas com valor elevado até a data de
23/03/2012. Ja quanto ao segundo vazamento ocorrido em 04052012, a reclamagdo do cliente

#P,

Tl
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acerca do valor das faturas foi comunicado em 21/08/2012 e a resposta somente foi fornecida pela
Delegatiria em 05/11/2012. '

No que se refere a essa situagiio, friso que o item 27 da Parte [1 - Regulamento dos Servigos
de Medi¢lo e Faturamento dos Servigos de Gés Canalizado do Regulamento de Insialagdes
Prediais (RIP)' da Concessiondria determina que essa tem o prazo de 15 dias para atender
reclamagies dos consumidores sobre emo de faturamento e que deve ter condighes, nesse mesmo
prazo, de informar, nos escritorios mais priximos aos clientes, acerca da decislio a respeito da
reclamagio, Findo esse prazo, inicia-se novo prazo para comunicagdo do cliente que é de 45 dias.

Desta forma, da andlise dos fatos, pude concluir pela notivel inobserviincia ao Contrato de
Concessiio que determina, no §3° de sua Cldusula Primeira’, que a Concessiondria deve observar,
quando da prestagiio dos servigos, o Principio da Eficiéncia, da Qualidade, dentre outros, assim
como da Cliusula Quarta que, ao tratar das obrigagdes da Delegatdria, dispde que essa obriga-se a
prestar aos consumidores esclarccimentos sobre a prestaciio dos servigos.

Identifico, ainda, a inadequagio do servigo prestado pela Concessiondna CEG RIO, ndo
cumprindo assim com obrigac3o contratual hnpmapdaﬂﬁuwhﬁm]cmnlegﬂ&mihm
Lei n° 8987/94, em seu art. 6, §17.

' A Concessiondris deverd mtender no peazo de 15 (quinzs) dins as reclumactes de Consumidores sobfe ermos no
faturamento (exchuido o cnso de fatura estimada), devendo ectar em condighes nesse prazo de infhrmar nos seus
escritdrios mals proximos do Consumidor a decislio a respeito da roclamagio. Nio obstante a disponibilidade ds
informacio da deciso em seus eporitdrios, 6 decislo deverd ser comumicadn a0 Consumidor mo prazo de 45 dies
gmuintmw}dmmmdnﬁnlmnmdu'lsiqmm]dmmmm&rm

“Cliusuta Primeirs - Oibjeto do contrato

O obieto do presenie contrato ¢ a exploragiio, pels CONCESSIONARIA, dos servigos piblicos de distribuicio de gis
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos tormos da concessBo forum aprovados pelo Decreto n® 23.227, de 12 de
Junho de 1997, Mﬂ:ﬂbm[ﬂmﬂﬁ:ﬁ.ﬁhﬁiﬂmﬂﬂl,m! edigiio de |3 de junho de 1997,

£3*. Na presinclo dos servigos a CONCESSIONARIA procuran sermpre: @ satisfacio de seus chentes, obedecendo os
principios da eficiéncis, regulanidade, continuidade, segumneca, qualidade, generalidade, anslidade, coresin com os
consummidores & modickdade das torifas

"Clansula Quarts - obrigagdes da Concessioniria

Comselhein Lulgl Eduards Troisi - Processo n® E- 120206812012
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Por essas razoes, diante da existéngia de provas do descumprimento do Instrumento
Concessive, bem como da Legislagio em vigor e das normas atinentes ao servigo regulado,
mﬂn&auﬁxﬂnnﬂmdﬂp&mﬁﬂﬁn

Quanto aos questionamentos encarminhados pela Ouvidoria & Concessiondria, idemtifico
descumprimento aos prazos fixados pela Instrugio Normativa n® 019/2011, destacando que a
dltima SNS - Soluglio Niio Satisfatdria - encaminhada pelo Orgio em 21/082012 soments foi
respondida em 05/11/2002. Assim, compartilho do entendimento da Procuradoria desta Autarquia,

sendo cabivel a aplicagdo de sangiio por esse fundamentio. VALE AEMENDA
A CARMIN
1% JO0G | AS
Pelo exposto, propenho ao Conselho Diretor: T‘ E:Hf. - ¥elasque
’ . a: Assiy

o aplicar & Concessiondria CEGi%mulidmiedcmﬂmmmumdeﬂ.wmah
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores i
prética da infragio, devido a0 descumprimento do disposto na Cléusula 1%, §3°, Cléiusula 47,
ambos do Contrato de Concessdo, no art. 6°, §1° da Lei n° 8987/94 ¢ do item 27 da Parte 11
do RIP,

. d:tcrminar&ﬁECELjumamummnEAEHEeaCﬁFET,aiamdu
correspondents Auto de Inﬁ'wﬁ_:l. conforme Instrugfo Nomativa CODIR n® 00172007,

+ aplicar 4 Concessionana CEGEﬁ‘ﬁpﬁﬂlidlﬂﬁﬁE adverténcia com base na Cliusula Décima
do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrugio’ Normativa CODIR n°
00172007, em razfio da demora no atendimento & Ouvidoria desta Agéncia;

A Concessiondria obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-lo acompanhando o desenvolvimenio
tecnoldgico mundial, mantendo-se permaneniemente atualizads e obrigando-se, minda, 3 wilizr equipamentos,
instalagles & métodos que garantam os methores nives de segumnca, qualidade, continuidade ¢ confiabilidade do
servico, bem como mantendo recursos hunmeanos: adeguadaments habilitados.
‘An. ¢* Toda concesslio ou permissiio pressupde n prestagho de scrvico adequado ao pleno atendimenio dos usudrios,
comforme eaabebecido nesta lef, nes normas pertinenies e no nespectiva contrato.

§1" servigo adequado ¢ o que stz as condicles de megularidade, continuidade, efichincia, sepuranga, atumlidade,
Fmﬂﬂwhdnmunmhnmdumkﬁu

A 18 Som prejulzo do disposto em lei ¢ nos Contratos de ConcessSo, as Concessiondrias cstarfio sujeitas &
pennlidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO [1I sempre que, sem justo motive;

# i
Conseiheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® B-12020.68 12012 r
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* determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007.

E o voto.

I. debarem de adotar, nos’ precs esabelecidos pela AGENERSA, as providéncias Indicadas para mistabebecer a
regularidade oe garantir a qualidede & eficincia dos servigos concedidos.

Conselherro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12020068 12012
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CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® /4572
DE 25 DE JUNHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG RIO - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. PERIODO DE 01 A
31/0872012.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atnbuigdes legais e regimentms, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regnlatério n® E-12/020.681/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Aplicar & Concessiondng CEG RIO a penalidade de multa no montante de
0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Wltimos 12 meses
anteriores & pratica da infraglio, devido ao descumprimento do disposto na Cliusula 17, §3°,
Clausula 4°, ambos do Contrato de Concessdo, no art. 6°, §1° da Lei n° 8987/94 ¢ do jtem 27
da Parte 11 do RIP.

Art. 2* - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e & CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrucio Normativa CODIR n® 0012007,

Art. 3° - Aplicar 4 Concessionania CEG RIO a penalidade de adverténcia com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessio e no art. 18, inciso | da Instrugiio Normativa
CﬂDﬂn’MlﬂDﬂ?‘tmmﬂodadunmmﬂuﬂinﬂﬂﬂat}uﬁdmindﬂmﬁg&mig.

—
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Art. 4 - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infraciio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberaciio entrard em vigor a partir da data de sua publicagfio.

Rio de Janeiro, 25 de juriho de 2013

ROOSEVELT Bmsﬂﬂi

Conselheiro

FERREIRA

1. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelécer &
regulariduede ou garantir a qualidade e eficifncla dos servicos concedidos.




