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Processo n’. : E-12/003/262/2013.
Data de autuagio:  05/04/2013.

C{;ncessiunﬁﬁa: CEG.

Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

Sessiio Regulatéria:  25/06/2013,

RELATORIO

O presente regulatorio foi instatirado através da CI OUVID n.° 046/2013, de 27 de margo
de 2013, na qual a Ouvidoria desta Agéncia informou & ocorréncia n.® 536271, relatando medigéo errada
no relégio do imével da Sra. Ana Amélia Pastor Mendonga da Silva, além de posterior corte indevido no
fornecimento do gés de 17 de fevereiro de 2013 at€ 14 de margo de 2013, realizado pela Concessioniria
CEG. . s

Referida medicSio consistia na geracio de faturas ao enderego cadastrado na Rua
Almirante Baltazar 00194 BL 01, Apto. 1104, em vez de Rua Almirante Baltazar, 00194, BL 02, Apto.
1104, local onde reside a usudria.

-

Em seguida, sem explica¢do aparente, a Concessiondria interrompeu o fornecimento do
gis para a cliente por 25 (vinte e cinco) dias. Cumpre observar que apés o malfadado lapso temporal, a
CEG retificou 0 equivoco na medigio. :

Através do Oficio AGENERSA/SECEX n.° 185, de 09 de abril de 2013, a Concession4ria
CEG foi comunicada acerca da autuagdo do presente processo, resgudrdando-se o devido processo legal e
seus consectarios, tais quais, o contraditério e a ampla defesa.

De igual sorte, em 15 de abril de 2013, as fls. 10, a usuaria, via e-mail, foi informada da
instauragdo do presente processo regulatirio.

-No dia 25 de abril de 2013, de acordo com a Resolugéio do Conselho Diretor n.° 361, o
presente feito fora distribuido a minha Relatoria. ‘

Através da DIJUR-E-681/2013, a Concessiondria respondeu Oficio CAENE n?® 067/13,
limitando-se a apresentar histérico da ocorréncia, sem formecer maiores explicagdes, nem tZo-pouco
exercendo mais amitide o seu direito de defesa.

Com base na documentacio apresentada, a CAENE se manifestou as fls. 18/19, e,
analisando detidamente o histdrico da ocorréncia, concluiu: : f
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. Diante do exposio acima, concluimos que houve descumprimento da Cldusula

1% Paragrafo 3° pela Concessiondria, ao Contrato de Concessdo.."

Instada a se manifestar, a Procuradoria se pronunciou conclusivamente as fls. 21/24, nos

seguintes termos:

)

Vale destacar que malgrado wotificada especificamente para promunciar-se a
respeito dos fatos relatados pela usudria, a concessiondria limitou-se a reeditar
os argumentos prestados & Ouvidoria desta AGENERSA antes mesmo da

. instauracdo do presente processo, guando, diga-se, asswmiu o erro no que tange

a medigdo de consumo referente a apartamento diverso daquele no qual reside a

reclamante, de modo que tal fato revela-se incontroverso.

Com relagdo a alegacdo de interrupgdo de abastecimento de gds entre os dias
17/02/2012 e 14/03/2012, a concessiondria ndio apresenton justificativa para
tanto, sendo cerlo, ademais, que os molivos que ensejam providéncia de tal
natureza estdo expressamente dispostos na Cldusula Quarta, $3° do Contrato de
Concessdo, e _sdo de facil produgdo pela CEG, caso ocorridos os fatos I

descritos.

Assim sendo, forcoso concluir gue a concessiondria _r;a'ef:rau de atender a um dos
requisitos norteadores da concessdo do servigo publico, qual sefa, a de sua
prestagdo adequada, ferindo, com isso, o disposto na Cldusulas Primeira, §3° e
QOuarta, caput, ambas do Contrato de Concessdo, bem assim a inteligéncia do
inciso X, do art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Diante do exposto, sugiro seja aplicada penaiidade em face da Came.s*smnaria
CEG, com fulcro na clausula décima do contrato de mncess&a e nos arts. 17 7
incisa VIII e 19, inciso IV ambos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD »°
001, de 04/09/2007.

E o parecer.”
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Mediante Oficio CODIR/JB n.° 91/2013, assinei prazo de 10 (dez) dias para apresentacfio
de razdes finais da Concessiondria CEG. a qual, conforme fls. 30/31, recebeu cdpia em arguivo eletrdnico
do presente processo.

E o Relatério.
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Processo n”. : E-12/003/262/2013.

Data de autuagio:  05/04/2013.
+ Concessiondria: CEG.
Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

Sessio Resulatéria:  25/06/2013.

L3

YOTO

O presente regulatério foi instaurado através da CI QUVID n.° 046, de 27 de margo de
2013, na qual a Ouvidoria desta Agéncia informou a ocorréncia n.° 536271, relatando medicao errada no
relogio do imével da Sra. Ana Amélia Pastor Mendonga da Silva, além de posterior corte indevido no
fomecimento do gas de 17 de fevereiro de 2013 ate 14 de margo de 2013, realizado pela Concessiondria
CEG.

Referida medigio consistia na geragio de faturas ao endereco cadastrado na Rua

Almirante Baltazar 00194.BL. 01, Apto. 1104, em vez de Rua Almirante Baltazar, 00194, BL 02. Apto.
1104, local onde reside a usuiria.

Em seguida, sem explicagdo aparente, a Concessiondria interrompeu o formecimento do
gas para a'cliente por 25 (vinte e cinco) dias. Cumpre observar q_ué apés o malfadado lapso temporal, a
' CEG retificou 0 equivoco na medicdo.

Em seu parecer, a Camara de Energia — CAENE (fls. 18/19) apontou o descumprimento
do Contrato de Concesséo.

A Procuradoria as fls. 21/24, opinou pela aplicagdo de penalidade & Concessioniria

CEG, em virtude da comprovada prestagio inadequada do servigo publico concedido observada '

com relacdo a ocorréncia n.” 536271.

O caso ndo ostenta maiores complexidades. apto a regular apreciacdo desta
AGENERSA. Com efeito, verifica-se o descumprimento contratual por ]::a.rte da Concessionaria
CEG na ocorréncia analisada.

Preliminarmente, verifico que ja houve a retificagio das faturas para o correto
endereco da Sra. Ana Amélia Pastor Mendonga da Silva, contudo causando transtornos em demasia,
tendo em vista a interrupgdo do abastecimento de gas por 25 (vinte ¢ einco) dias.
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Em nenhum momento 2 Concessiondria conseguiu ftrazer aos autos qualquer
acontecimento que pudesse ter justificado o fato de em uma simples retificagdo de enderego, ter
gerado um corte de fomecimento por quase 30 (trinta) dias.

De fato. o'fornecimento de gés foi liberado apenas em 14 _de marco de 2013,
Também ¢ indiscutivel o lapso temporal de 25 (dias) dias entre a reativagdo do servigo ¢ seu corte,

a qual, repita-se, fora realizado em 17 de fevereiro de 2013.

E consabido que o prazo contratual para realizagdo do servigo supramencionado é de
72 (setenta e duas) horas, restando totalmente descumprido (25 dias de demora) o item 13 A, parte

2 do anexo Il do instrumento contratual.

" QOutrossim, o fato da usudria encontrar-se devidamente atendida no momento, ndo

afasta a mora levada a efeito pela Concessiondria.

De oufro talante, resta configurado o descumprimento contratual ao se efetivar um
corte indevido, ndo sé pelo transtorno gerado ao cliente, como também a regular atuagio desta
AGENERSA. |

Reputo que o fato de a Concessiondria reconhecer a grave falha nfio mitiga os efeitos
* deletérios para a usuaria do corte indevido. Caberia a Delegataria uma atuagio mais diligente, como
tambeém solidaria ao consumidor que ficara 25 (vinte e cinco dias) indevidamente sem o servigo.

E importante pontuar que o fato de ja haver o fornecimento do servigo, ndo faz com
que o interesse piiblico j4 tenha sido atingido, devendo ter a devida resposta do ente regulador. sob

pena de subversfo ao sislema.

Assim, detectado corte indevide da usuaria, bem como o descumprimento do prazo
_ contratual mencipnado, imperiosa se faz a aplicagdo da penalidade de multa & Concessiondria CEG.

De igual sorte. hdo de ser aplicadas duas penalidades, quais sejam, multa pelo corte

arbitrario e outra pelos sucessivos erros na emissio da fatura da usudria. '

Nio se deve descurar que o prazo descumprido ndo foi tio extenso a ponto de se ter
uma severa aplicagio da penalidade de multa, mas nio pode ser relevado. Assim, a aplicacdo da
penalidade em percentual minimo, no que vem praticando esta AGENERSA, atenderda o

cumprimento da fiscalizacfo inerente a mesma.
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Deste modo, considerando os transtornos ocorridos € o corte indevido do
fornecimento de gas na residéncia da Sra. Ana Amélia Pastor Mendonga da Silva, bem como o

exposto acima, sugiro ao Conselho Diretor:

¢ Aplicar & Concessjondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos iltimos 12 meses anteriores & pratica
da infragdo, pelo corte indevido ocormrido na ocorréncia 536271, com base na Cléusula
Décima do Contrato de Concessio e no art. 17, inciso VI da Instrugéio Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007;

e Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lawvratura do.
correspondente Auto de Infragiio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007. :

e Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, pela geragio errada de
faturas, em desacordo ao solicitado pela usudria, na ocoméncia 536271, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugiio Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007,

¢ Determinar a8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdio, conforme Instrugéio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

r
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DELIBERACAO AGENERSA N, DE 25 DE JUNHO DE 2013.

Concessiondria CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/003/262/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionania CEG a penalidade de mu]ta, no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 meses anteriores a pratica
da infrag3o, pelo corte indevido ocorrido na ocorréncia 536271, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da' Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n-° 001/2007.

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.®
001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, pela gerago errada de
faturas, em desacordo ao solicitado pela usudria, na ocomréncia 536271, com base na Clausula

Décima do Contrato de Concessio e no art. 17. inciso VI da Imstrucio Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007.

Art, 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 5° - A presente Deliberago entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013.

Silvio Carlos Santos Ferreira
Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt BE?F,:I:;H

Conselheiro Conselheiro




