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Processo n°. : E-12/003/117/2015.

Data de autuagio:  24/01/2013.

Concessiondria: CEG. :

Assunto: . Ocormréneia registrada na ouvidoria da AGENERSA - Solicitagiio de ligagéo de
" Gas. Ocorréncias 534688 - 534655, '

Sessiio Regulatéria: 25/06/2013.

RELATORIO

O presente regulatério foi instaurado através da C1 OUVID n.° 015/2013, de 18 de janeiro
de 2013 e CI OUVID n.° 01972013, de mesma data, nas quais a Ouvidoria desta Agéncia informou as
ocorréncias n.” 534688 e 534635, relatando demora na ligacdo de gés.

No que tange a ocorréncia 534688, alegou o usudrio que solicitou a instalagio de gés em
sua residéncia em novembro de 2012, com diversos agendamentos descumpridos pela Concessionéria
CEG.

Em relagdo a ocorréneia 534655, o cliente relatou que vinha solicitando o servigo de

instalagiio de gds em seu estabelecimento comercial desde 29 de novembro de 2012, contudo somente

houvera a liberagiio em 12 de janeiro de 2013, apds formalizag@o da Reclamacao junto a AGENERSA.
Através do Oficio AGENERSA/SECEX n.° 069, de 28 de janeiro de 2013. a
Concessionaria CEG fora comunicada acerca da aumagio do presente processo, resguardando-se o

devido processo legal e seus consectdrios, tais quais, o contraditdrio e a ampla defesa,

No dia 04 de fevereiro de 2013, de acordo com a Resolugiio do Conselho Diretor n.° 345,
o presente feito fora distribuido a minha Relatoria.

Através da DIJUR-E-244/2013, a Concessiondria respondeu Oficio CAENE n.® 024/13,
limitando-se a apresentar historico da ocorréncia, sem fornecer maiores explicagdes, nem to-pouco
exercendo mais amiide o seu direito de defesa. :

Com base na documentaclio apresentada, a CAENE se manifeston as fls. 24/26, e,
analisando detidamente o histérico da ocomréncia, concluiu:

%
Abaixo resumo da ocorréncig 534688:
()
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Assim, levando em consideracdo a data de reclamacdo do clienie -nesta
AGENERSA, a Concessiondric demorou aproximadamente 30 dias para
reaflx}:ar relizacdo. Descumprindo o Anexo II Parte 2, Item 13-4,
cortesreligacdo; vistoria de instalagdes in!emas,. além da Clausula 17

Pardgrafo 3° todos do Contrato de Concessdo.

Abaixe resumo da acorréncig 534655

()

Assim, levando em consideracdo a data de 29/11/2012 como data de solicitagdo
da cliente com o CEG, de acordo com as informagdes prestadas pela propria
Concessiondria, o prazo transcorrido da solicitacdo ao atendimento foi de
aproximadamente 44 dias. Descumprindo o Anexo II, Parte 2, ltem 13-4,
corte/religacdo; vistoria a;e tnstalagdes  internas, além da Clawula 17

Pardgrafo 3°, todos do Com'ma‘o de C oncessdn. '

Com o fito de resguardar o contraditério, ampla defesa e devido processo legal, mediante
Oficio AGENERSA/CODI/JB n.° 53, foi concedido a Concessionaria CEG prazo de 10 (dez) dias para
apresentar consideragdes que reputasse pertinente. -

As fls. 36/38, a Concessiondria CEG alegou que houve desencontros por parte de
indisponibilidade dos clientes em receberem a equipe técnica da CEG, por motivo de auséncia ou

incompatibilidade de agenda e, continuou:

"Ora, mostra-se no todo ausente em razoabilidade o imputagdo de qualguer
penalidade a esta CEG, posto gue. a CEG, por §i 80, ndo conseguiria atender a
solicitacdo dos clientes tempestivamente por ébices gpresentados pelos proprios

interessados.

Neste contexto, de pronto, ja € possivel vislumbrar a inexisténcia do nexo causal
entre a conduta da Concessiondria e- o qtraso o atendimento, sendo certo se
tratar de fato da vitima em q::qé, segundo entendimento adotado pela doutring
péfrfa, o agente causador do dano o é apenas na aparéncia, porgue quem
realmente propiciou o dano foi o proprio lesado. -

O sefa, caso o individuo absorva a causalidade do dano para si, acaba sendo

responsdvel pelo dano por ele mesmo produzido, ou seja, no fato da vitima
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existe uma confusdo entre o agente e a vitima, ndo havendo responsabilidade
aleuma.

Em outros termos, é o ato ou fato da propria-vitima que, na realidade, elimina a
causalidade em relacdo ao terceiro interveniente no alo danoso, ou seja, hd
culpa da vitima quando o prejuizo por ela sofrido decorre, ndo do préprio autor

material do fél'fﬂ, sendo de fato oriundo éxclusivamente da vitima,

Neste diapasdo, a conduta da vitima absorve tofalmente a atuagdo do agente,
que funcionaré como mera ferramenta para a produgdo do evento danoso. O
Jfato da vitima é uma excludente que interfere no liame que vincula a conduta do

agente ao dano. Nesse sentido, a obra de Gisela Sampaio da Cruz;
|

'‘Dessa forma, até mesmo na responsabilidade objetiva, com esta excludente, o -
agente fica isento do dever de indenizar. Isto é assim porque, embora a
responsabilidade objetiva independe de culpa, a agdo exclusiva da vitima afeta,
frise-se, 0 nexo causal que o associa ao dano.'
Portanto; ndo hd de ser avemtada qualguer responsabilizagio da
Concessiondria quanto d incidéncia do atraso no caso em tela, pois este, ao que
indicam as provas dos autos, foi promovido, ainda que sem intencdo, pela
propria vitima. :
Por todo o exposto, ao restar materializada  causd excludente de
responsabilizagdo desta CEG pela suscitada transgressdo ao Contrato de
Concessdo, requer-se o arguivamento do processo E-12/003/117/2013 sem a
imputagcdo de qualquer sangdo esta Concessiondria.
[/” ; ;: ]
Considerando manifestagio da Cnncessinnéria,los autos do presente regulatério foram
remetidos 8 CAENE que, as fls. 41, ratificou o parecer emitido anteriormente.
Instada a se manifestar, a Procuradoria se pronunciou conclusivamente as fls. 42/44. nos

seguintes termos:

"[/...,nlf
Com relagio a ocorréncia n®. 534655.
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Verificamos apds andlise da documentagdo inserida nos autos adminisirativos,

que, se evidenciou o descumprimento contratual por parte da Delegatdria.

Claro estd o descumprimento relaiive ao prazo de atendimenio consignado no
Anexo Il parte 2, item 13-A, corte/religagdo, vistoria de instalactes internas,
além da Clausula 1%, §3° ambos do instrumento concessivo.

]

Além da demora constatada nos autos relativa a religagdo do gds, evidenciou-se
gue a Concessiondria CEG ndo obedeceu os principios da eficiéncia, cortesia,
gualidade, regularidade para com os consumidores.
‘Com relagio d ocorréncia n’. 534655.

Verificamos, tal qual a ocorréncia acima analisada, que esta, apos andlise da

documentagdo inserida nos autos administrativos, evidenciou-se também o

1 descumprimento contratual por parte da Delegatdria.

Claro também estd, o descumprimento relativo ao prazo de atendimento.
consignado no Anexo II, parfe 2, item 13-A, corte/religagdo, vistoria de

instalagdes internas, além da Cldusula 1Y, §3°, ambos do instrumento concessivo.

Além da demora constatada nos endos relativa a religagdo do gds, evidencioy-se
que a Concessiondria CEG ndo obedeceu os principios da eficiéncia, cortesia,

qualidade, regularidade para com a consumidora.

Urge acrescentar que, da mesma maneira que analisamos as duas ocorréncias,
ressaltando a semelhanca entre elas, a Delegatdria também dispos em seu
esclarecimento, fIs. 36/38, a mesma posigdo, 56 que esqueceu-se de ponfuar &

demora no atendimento aos dois clientes.

Ndo concordamas com o .di::cumenra &presenrada pela Delegatdria, pois, _n&é Joi
a cliente que_proporcionou o dano. Basta aanﬁpuisar o administrativo para
perceber que a CAENE dispés clavamente as irregularidades praticadas pela
Cancessfoml%rfa CEG. I

Diga-se que a experta CAENE, fis. 41. manteve seu parecer de fls. 24726,
acrescentando que a Concessiondria CEG, no documento de fls. 36/38, nao
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acrescentou fatos que pudessem modificar seu ponto de vista, fracado em seu

parecer anterior.

Registramos que a Procuradoria também nido vishanbrou fatos noves capazes de -

modificar seu entendimento, agqui consignado. - .

_ Na verdade, a Concessiondgria CEG, no seu respeitdvel pronunciamento, lenla
transferir para os clientes, sua responsabilidade, além de obedecer o disposto no

Contrato de Concessdo.

Entendemos que a responsabilidade pelos fatos narrados nos autos, ¢ exclusiva

da Concessiondria CEG.

A Teoria da Responsabilidade Objetiva, estd ligada diretamente na atividade
desenvolvida pelo autor do dano, wuma vez que identificada g natureza de sua
aﬁ'vi"dadé e se esta for possivel de risco ;m direito de terceiros, serd responsdvel
aguele que assim agir. :

Em vista do exposto, entendemos, S.m.j,,l ter a Concessiondrio mactlade o
instrumento concessivo ao ndo prestar o servigo adequado, de acordo com $2° da
Lei 8.897 de 13 de fevereiro de 1995 e §3°da Cléusufa Primeira do Contrato de

Concessdo.

Assim, as provas dos autos, sdo capazes de mosirar-nos os descumprimentos
praticados pela Delegatdria, e, nesse diapasdo, sugerimos a adogio de

| penalidades a Concessiondria CEG, dispostas no Diploma Cowtratual.
Eo parecer S
Mediante Oficio CODIR/JB n.° 81/2013, assinei prazo de 10 (daz} dias para apresentacio

de razdes finais da Concessiondria CEG, a qual, conforme fls. 63/64, receben copia em arquivo eletrdnico

do presente processo.

E o Relatério, s

b |
José \%‘k ﬁma de I i
Conse{fseiro-Presidente-Rifator
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Processo n’. : E-12/003/117/2013.

Data de autuacio: 24/01 J‘ED.I a7 :

Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na ouvidoria da AGENERSA - Suliciimt';ﬁo de ligacdio de

- Gas. Ocorréncias 534688 - 334655,
Sessdo Regulatéria:  25/06/2013.

VOTO |

O presente regulatorio foi instaurado através da CI OUVID n.® 015/2013, de 18 de janeiro
de 2013 e CI OUVID n.® 019/2013, de mesma data. nas quais a Duwdnrla desta Agéncia informou as
ocorréncias n.” 534688 ¢ 5346535, relatando demora na livagio de gas.

Considerando as peculiaridades de cada ocormréncia, mormente o interesse publico.em

voga, passo d apalisar cada ocorréneia individualmente.

i. Ocorréncia 534688:

*

Alega a usuana, Sra. Flavia Aragjo Felipe, que solicitou a instalacio de gas em sua
residéncia pela primeira vez em novembro de 2012, com diversos agendamentos descumpridos pela
Concessionaria CEG, a saher, dia 10 de _dezembro de 2012. 17 de dezembro de 2012 ¢ 21 de

dezembro de 2012,

Neste interim, preposto da Concessiondria compareceu a residéncia da cliente, retirando

indevidamente o relogio, sem comunicagio a mesma, na data de 13 de dezembiro de 2012.

Por fim, somente apods regular formalizagdo do utlzon'ldc- perante a AGENERSA. o
medidor de gas fol instalado pela Equipe Especial da Concessiondria no dia 14 de janeiro de 2013.

Em sua brevissima exposigio do ocorrido, através da DLIUR-E-244/2013, a
Concessionaria CEG apresentou historico da ocorréncia. Em sua base de dados, a data da pnimeira

ligagdo da usuéria é de 07 de dezembro de 2012, data esta que passo a considerar como mareo inicial, e

nfo, 0 més de n-:wembm de 2012, por razées de seguranga juridica.

A CAENE, as fls. 24/26 destaca o dﬂ&ccl.mpnmemu do Anexo I, Parte 2, Ttem 13-A,

corte/religacao; vistoria de instalagSes internas, além da Clausula 1%, Pardgrafo 3°, todos do Contrato de

i~

Concessfio.

Consatheirg Presidente Josd Blunarck Viamo de Soura — Processau n™. E- 1 2-"003 III'I. 177303 d
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No mesmo sentido, a Procuradoria as fls. 42/44, opinou pela aplicagdo de penalidade a
Concessiondria CEG, em virtude da comprovada prestacio inadequada do servigo publico concedido
- observada com relagdo 4 ocorréncia em apreco.

A ocorréneia ndo ostenta maiores complexidades, apta a regular apreciacdo desta

AGENERSA. Com efeito, verifica-se 0 descumprimento contratual por parte da Concessiondria

CEG na ocorréncia analisada.

_ De simples observagio das datas trazidas aos autos pela propria Concessiondria e
pelo usuario, ndo restam dividas acerca da demora na ligagfio de gds na residéncia da Sra. Flavia
Araujo Felipe.

De fato, o fornecimento de gas foi liberado apenas em 14 de janeire de 2013.

Também ¢ indiscutivel o lapso temporal de 38 (trinta e oito) dias entre a disponibilizagdo do

servigo e sua solicitagdo, a qual, repita-se, fora realizada em 07 mbro _de 2012, data

incontroversa acerca do inicio da solicitagio.

. Ii consabido que o prazo contratual para realizagio do servigo objeto do presente
regulatério é de 24 (vinte ¢ quatro) horas, restando totalmente descumprido (38 dias de demora) o item
13 A, parte 2 do anexo Il do instrumento contratual.

Causa espécie o fato de ser sabido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para realizacio do
servico ¢, ao agendar perante o cliente, a Concessiondria j& o faz para trés dias depois, v.g.. descumprindo
0 contrato mesmo se cumprir 0 agendamento, o que se revela uma incongruéncia.

Neste sentido, imputar ao usurio a responsabilidade pela demora, com um suposto “fato
exclusivo da vitima’, se revela tntah-nuﬂc temerario, pois vai de encontro ‘ao amplo contetido probatério
que aponta o total descumpri r‘nentu pela Concesmenarl& dos ditames contratuais.

Nio podemos fugir da regra processual do respectivo 6nus da prova, o qual a
Concessiondria ndo se desincumbiu. Caso houvesse efetivamente ‘culpa da viﬁmaf, a AGENERSA
oportunizou ao longo do processo vérios momentos de produgfio desta prova, o que ndo foi feito pela
CEG.

De outro talante, também foi lamentavel a retirada do relégio medidor da residéncia da
cliente, sem sua comunica¢fio, o que, de fato, vai de encontro ao que preconizado no instrumento

COnCcessivo.

Comeleiro Prasdents José Bimartk Vienna de Souzc — Procso. =, E- 12,003,117,/ 2013
Péigina 2 de 5

I

' _ Processo n? E-—:{y‘ Ot)ald'f‘?-ﬁ,ﬂo
' outa 24 101 20i3 Fme F2 |

13




Servigo PUbico Estadusi

Processo nt f - 8]

e S

i SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL Ydbrigs '{5"
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Outrossim, o fato do usuario encontrar-se devidamente atendide no momento, nfic

afasta a mora levada a efeito pela Concessionaria.

~ De igual sorte, o fato de j4 haver o fornecimentd do sérvico, ndo faz com que o
interesse publico ja tenha sido atingido, devendo ter a devida resposta do ente regulador, sob pena

de subversio ao sistema.

Assim, deiectada a demora na ligagdo solicitada pelo usuéario, bem como o
descumprimento do prazo mptratué_l mencionado, imperiosa se faz a aplicagdo da penalidade de
multa a Concessionaria CEG.

ii. Ocorréncia 534635: - )

Alega a usuaria, Sra. Maria Albertina Anes Pimenta, que solicitou a instalagio de gas

em seu estabelecimento comercial pela primeira vez em 29 de novembro de 2012, com liberagéo

do servigo apenas em 12 de janeiro de 2013.

Importante consignar que o servigo somente se efetivou, apés formalizagio da

reclamacio junto a AGENERSA,

Em sua brevissima exposicio do ocorrido, através da DIJUR-E-244/2013, a
Concessiondria CEG apresentou histérico da ocorréncia, limitando-se a pedir desculpas pelos transtornos
causados. ' »

A CAENE, as f{ls. 24/26 também apontou o descumprimento do Anexo II, Parte 2, ltem
13-A, corte/religacfio; vistoria de instalagbes internas, além da Clausula 1%, Pardgrafo 3° todos do

Contrato de Concessio.

No mesmo sentido. a Procuradoria as fls. 42/44, opinou pela aplicagfio de penalidade &
Concessiondria CEG, em virtude da comprovada prestagdo inadequada do servigo piblico concedido

observada com relagéio 4 ocorréncia em apreco.

Com efeito, também se verifica o descumprimento contratual por parte da

Concessionaria CEG na ocorréncia analisada.

De simples observagio das datas trazidas aos autos pela propria Concessiondria e
pelo usudrio, ndo restam dividas acerca da demora na ligagdo de gas no estabelecimento comercial

da Sra. Maria Albertina Anes Pimenta.

Conselheire Presdente José Bismorck Vionna de Souza = Progesse, n', E- 1 2,-"005,.-';.1"3_7.:}2'1}13
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De fato, o fornecimento de gés foi liberado apenas em 12 de janeiro de 2013.

Jambém ¢ indiscutivel o lapso temporal de 44 (quarenta ¢ guatro) dias entre a disponibilizacéo do

servigo ¢ sua solicitacio, a qual, rcpita-:sc, fora realizada em 29 de novembro de 2012, data

inconfroversa acerca do inicio da-solicitacéo.

E consabido que o prazo contratual para realizacio do servigo objeto do presente

regulatorio € de 24 (vinte e quatro) horas, restando totalmente descumprido (44 dias de demora) o item
13 A, parte 2 do anexo 1l do instrumento contratual.

Imputar ao usudrio a responsabilidade pela demora, com um suposto “fato exclusivo da
vitima’, se revela totalmente temerdrio, pois vai de encontro ao amplo conteddo probatério que aponta o

total descumprimento pela Concessiondria dos ditames contratuais.

Nio podemos fugir da regra processual -do respectivo Onus da prova, o qual a
Concessionaria ndo se desincumbin. Caso houvesse efetivamente “culpa da vitima’, a AGENERSA
oportunizou a0 longo do processo varios momentos de produgéo desta prova, o gue ndo foi feito pela
CEG. =

Nio se trata de mera ‘inversiio do dnus da prova a esmo, e sim, a devida produciio de
elementos a influir na decisio do julgador. no caso, o Conselho Di.l'ﬂ'[ﬂr... producdo esta que a todo o
tempo se manteve inerte a Delegatania,

Outrossim, o fato do usuario encontrar-se devidamente atendido no momento, nio afasta

a mora levada a efeito pela Concessionaria.

De igual sorte, o fato de ja haver o fornecimento do servigo, nfo faz com que o
interesse piblico ja tenha sido atingide, devendo ter a devida resposta do ente regulador, sob pena

de subversio ao sistema.

Assim, detectada a demora na ligacio solicitada pelo uvsudrio, bem como o
descumprimento do prazo contratual mencionado, imperiosa se faz a aplicago da penalidade de

- multa & Concessionaria CEG.
iii. Conclusio:

‘Deste modao, considerando o lapso temporal de descumprimento da instalacio do

servigo em cada ocorréncia analisada, bem como o exposto acima, sugiro ao Conselho Diretor:

Conselheirn Presdante lasé E'usmnr&g ;‘;l'fim:ma di Soura — Proceso, i, E- 12/003/117,/2013
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Tl |

* Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0.0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores &
pratica da infragfio, pela demora no atendimento ao cliente verificada na ocorréncia 534688
(demora de 38 dias), com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio e no art. 17,
inciso VI da Instrugio Normativa AGENERSA-’L?D n° ﬂﬂ 1/2007,

® _Detzmlinar a SECEX, juntamente com a CAENE e¢ CAPET, a lavratura do
comrespondente Auto de Infraciio. conforme Instrucfio Normativa AGENERSA/CD n."
001/2007; ) '

e Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de ADVERTENCIA, em virtude da
retirada do relogio medidor da resi{i_én{:ia da usuaria, verificada na ocorréncia 534688,
ante o descumprimento do disposto na Clausula Quarta, do instrumento concessivo,
combinado com artigo 19, IV da Instruggo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007;

» Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007;

s Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no r;mntante de 0.0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a
pratica da infragio, pela demora no atendimento ao cliente verificada na ocorréncia 534655
(demora de 44 dias). com base na Clausula Décima do Contrato de Concessfio e no art. 17,
inciso VI da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007,

e Determinar ‘4 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET. a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®

001/2007.
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. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL Tlbrips ng-'
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N°. f0 7 DE 25 DE JUNHO DE 2013.

Concessionaria CEG. Ocorréncia registrada
na ouvidoria da AGENERSA - Solicitacio de
ligacio de Gis. Ocorréncias 534688 - 534655.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atnibuigbes legais e regimentais ¢, tendo em vista o qué consta no Processo

Regulatdrio n® E-12/003/117/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no niont_ante de 0.0002%
(dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses antenores a
pratica da infragdo, pela demora no atendimento ao cliente verificada nha ocorréncia 534688
(demora de 38 dias), com base na Cliusula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,

inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infracio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°

001/2007.

Art. 3° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de ADVERTENCIA, em virtude da
retirada do relogio medidor da residéncia da usuaria, verificada na ocorréncia 534688, ante o
descumprimento do disposto na Clausula Quarta, do instrumente concessivo, combinado

com artigq 19, IV da Instruciio Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007.

Art. 4° - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente

Auto de Infragdo, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007. _

Art. 5° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0002%

{dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimes 12 meses anteriores 4 :
pratica da infracéio. pela demora no atendimento ao cliente verificada na ocorréncia 534655 L/[

{(demora de 44 dias), com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,

inciso VI da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007. h'(,\J f {}
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Art. 6° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratuwra do
correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007. |

Art. 7° - A presente Deliberacio entrard em vigor na data de sua publicagéo.

g Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013.

A

ianna

Silvio Carlos Santos Feryeira

Conszelheiro

Roosevelt [Easii Fonseca

Conselheiro Conselheiro




