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-

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagio AGENERSA n°. 1554/2013".

Em sua peca recursal a Concessiondria alega, em preliminar, a.
tempestividade do recurso, "conmsiderando-se que a Deliberagdo AGENERSA n®
1554/2013 foi publicada no Orgdo Oﬁ-cfaf no dia 11 de abril de 2013"

! Protocolado em 24/04/2013.

? AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEJ;-'a?'.’I.ENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
DELIBERACAO AGENERSA N° 1534 - DE 25 DE MARCO DE 2013 - CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGEMERSA - SOLICITAGCAO DE LIGACAD DE GAS.
OCORRENCIA: 535257. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes [cgnls c
régimmtais. tendo cm vista o que consta no Processo Regnlavdrio n®. E-12°003/12002013, por unamimidade,
DELIBERA:

An, 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo
por-centa) do yew famramenio nos ditimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, pela demora no atendimento ao
r:*f:'en!-'.*'. com base na Cldwsula Décima do Contrale de Comcessdo é no art. 17, inciso VI da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007

Ard. 2% Determinar @ SECEX, funigmente com o CAENE e CAPET, a laveatura do correspondente Auto de Infragdo,
confirme nu:r.u;a'e Novmativa AGENER.S‘A?#CD " 0012007,

Art. 3" - A presente Deliberagho entrard cm vigor na data de sua publicagio,
Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Cupse]he:im-l’residcme-ﬂzinmr LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA Censelheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselhciro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro
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No mérito, faz breve sintese dos fatos, argumentando que o nfo atendimento
da solicitagdo se deu em razio de pedide de reagendamento de vistoria pela Usudria, e,
"posteriormente, em 10/12/2012, a CEG esteve na residéncia da cliente, que ndo estava
no focal, tendo sua auséncia sido apontada pelo Sr. Wagner, porteiro. Apenas em
04:01/2013, a cliente teria entrado em contato com a CEG, visando agendar nova
vistoria e, em fungdo disso, teve seu gds religado em 16/01/2013.

Impende salientar que tais fatos fafam confirmados pela cliente junto a

Owuvidoria da AGENERSA, conforme se pode constatar ds fls. 20 dos autes. "

Alega que restou comprovado nos autos que o pedido de religagdo de gas
néc foi atendido em razio da recusa da Usudria, fato que configura causa excludente da
responsabilidade da Concessiondria por culpa exclusiva da Cliente, pois "o cliente
simplesmente movimentou por diversas vezes a estrutura da Companhia, sem, cgnmdﬂ,
estar em casq parva franguear acesso dos técnicas & sua residéncia, para que pudessem
realizar a vistoria. (...}

Tal descrigdo fatica demonstra que néio houve prejuizo algum ae cliente, ao
contrdrio, que a CEG por mais de um més tentou religar o gds do mesmo e que, poucos

dias apds a sua solicitacdo em janeiro/2013, a CEG atendeu ao seu pleito."

-
e

Argumenta, ainda, que a penalidade aplicada €& desproporcional,
fundamentando em Doutrina de Dircito Administrativo € na Clausula Dez do Contrato
de Concessdo, tendo em vista que adotou todas as medidas cabiveis, assim, "z aplicagdo
de penglidades somente teria lugar q:uanffﬂ a Concessigndria deixasse de adotar a
conduta determinada pela Agéncia, dentro do prazo estabelecido, se omitindo em seu
dever de atuar, o gue ndo sé aplica ao caso em andlise. (...)

Na hipotese de manuten¢do dos termos da Deliberacio AGENERSA n?
15354/2013, 0 que se admite tdo-somente em atengdo ao Principio da eventualidade,
cumpre, esclarecer gue, com o advento da nova ordem constitucional, o instituto do

devido processo legal e, em seu bojo, 0 da razoabilidade e da proporcionalidade dos

W

atos do Poder Publico, devem ser fielmente observados.”
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Por seus fundamentos, entende "gue a imposicdo de penalidade de multa é
medida que ndo estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse puiblico”,
concluindo que néo ha justificativa para imposi¢éio de penalidade de multa, "aplicando-
se, no mdximo, penalidade de adverténcia” e requerendo seja dado provimento ao

Recurso, ora relatado, "gnulando-se a multa imposta na Deliberacdo n® 1554/2013.

As fls. 55 consta a copia da Resolugio do Conselho-Diretor n° 364

indicando a distribuicdo do Recurso para a minha Relatoria.

Encaminhados os autos & Procuradoria {Parec{ar‘de fls. 58/62), certifica a
tempestividade do Recurso, destacando que "resia claro a demora na ligagdo de gds na
casa da cliente. A ocorréncia foi regisirada na ouvidoria no dia 16 de janeiro de 2013,
relatando toda a a';ﬁcufﬁ’ade da usudria desde dezembro de 2012 (...)

'O prazo contratual para a realizagdo do servico, objeto do regulatdrio é de
24 f(vinte e quatro) horas, sendo ‘que a r;ecﬂrrenre levou 9 (PLGVE). dias para o
cumprimento do servigo. '

Portanto, entendemos estar a Deliberacdo AGENERSA n° .‘I 554/2013, em
consondncia can:z as provas dos autos, e com a legislagdo em vigor, devendp ser

mariticda im fotum. ™

No que tange a alegagdo da Concessiondria de que se trata de culpa
exclusiva da usudria, apta a excluir sua responsabilidade, o douto Pz:;recer destaca: "guer
a recorrente, respownsabilizar a usudria, aﬁrmando- que a culpa é exclusiva da
consumidora, o gue ndo mrre.s’pqnde com as provas dos qutos, fa que a culpa pelo
apresemadb, diante da robustez da documentagdo, leva-nos a registrar a

responsabilidade objetiva di recorrente.”

Com o {im de refutar a alegacio da Delaéata’.ria de que a multa aplicada é
desproporcional, a Procuradoria ecita doutrina que fundamenta a razoabilidade da
penalidade aplicada na Deliberagio recorrida, pois "o contrato de concessdo prevé que

a violacdo de suas cldusulas resultaré na imposicao de penalidades. Isto porgue,
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reconheceram as partes previamente, que esia seria uma medida necessaria & impor a
coercdo da execugdo do contrato. E medida necessdria também do ponto de vista legal,
‘tanto é assim que a clausula relativa a penalidade é reconhecida comoessencial ao
contrato de concessdo, como dispde o inciso VI do art. 23 da Lei de Concessées, Lei
8987/93.

A AGENERSA ndo tem a prerrogativa de eleger por si mesma a imposi¢do
ou ndo das sangles cabiveis. 4 violacdo da regra juridica deve ser imposta uma
sangdo. Ora, se ao longo presente processo a concessiondria ndo diligenciou para
cumprir o contrato, ao conirdrio ‘m'erende-m}m imposicdo unilateral, a revelia do poder
concedente da AGENERSA, a imposicdo da penalidade é necessdria a restauracdo do
confrato ao seu status quo em beneficio da seguranca dos xeru.f:;-as. (..) :

Neste particular também é de reconhecer que a penalidade é proporcional
posto que fixada dentro dos pardmeitros contratuais e destinada a compelir ao
adzmpe.’emenm das obrigagbes a par da gravidade da conduta, imposia pe:’os patamares
previstos na Cldusula Dez do Contrato de Concessdo."

Sendo assim, a Procuradoria conclui pelo improvimento do rccursd,_l"ﬁor;i a
mantenca in totum da Deliberagio AGENERSA n° 1554/2013."

Em razdes finais, a Concessiondria reitera os argumentos recursais "com o
intuito de, por tode aduzido nos autos, pugnar pela revisdo da decisGo gue impés a
penalidade de multa, especialmente rvio quantum em que foi dimensionada, mostrando-
se guardar mais coeréncia, sob o principio da eventualidade, sua substituicdo por uma

sancdo de adverténcla, "

E o relatorio.

Roosevelt E&?ﬂ%ﬂﬁﬂﬁa

Conselheiro-Relator
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Processo n": E-12/003.120/2013
Autuagiio: 24/01/2013
Concessiondria: CEG |
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA - Solicitagiio de Ligagdo de
gas. Ocorréncia n® 535257.
Sessiio Regulatéria: 25 de junho de 2013
YOTO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessiondria CEG contra -a
“Deliberagic’ AGENERSA n°. 1554/2013°.

! Protocolado em 11/04/2013.
2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
DELIBERACAOQ AGENERSA N° 1354 - DE 25 DE MARCO DE 2013 - _CGNCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS.
OCORRENCIA: 535257, O CONSELHO-DIRETOR D.jk. AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigies legais e
regimentais, tendo em vista 0 que consla no Processo Regulatdtio n®. E-120003/1202013, por unanimidade,
DELIBERA: ¥
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no monlanie de 0,0001% (um décimo de milésimo
por cento) do seu faluramento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica da infraglio, pela demora no stendimento a0
clicnie, com base na Cléusula Décima do Contmio de Concess3o ¢ no art. 17, inclso VI da Instrughio Nommativa
AGENERSA/CD n®, 001/2007. .
Art. 2° - Determinar & SECEX, juntaménte com a CAENE e CAPET, a lavrawrs do correspondents Auto de
Infracdo, conforme Instrugio Nomativa AGENERSAMCD n®. 00152007,
Art. 3 - A presente Deliberagio entrard cm viger na data dla sua publicagio,
Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013 3
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conse]hcim-F‘rcsidcnm—Rl.elatm LUIGI EDUARDO TR:EJISI Consclheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro

T

ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Consclheiro
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Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal, porquanto

protocolada dentro do prazo regimental.

Em suas razdes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a multa
aplicada pela decisfio guerreada e requer a aplicagio de, no maximo; penalidade de

adverténecia,

Insta acentuar que a Concessionaria ndo logrou €xito em demonstrar que,
de fato, ocorreu causa excludente de sua responsabilidade por culpa exclusiva da’

Usuéaria, conforme relatado.

Ao contrario do alegado, ficou evidenciado ﬁos autos que houve
descumprimento contratual em razfio da inobservéncia do prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para instalacio de gds, que se efetivou apds 9 (move) dias da solicitagio,
corroborado pelo Parecer da Procuradoria (fls. 58/62): "resta claro a demora na ligacdo
de gds na casa da cliente. 4 ocorréncia foi registrada na ouvidoria no dia 16 de janeiro

de 2013, relatando toda a d@ﬁcufdmfe da usudria desde dezembro de 2012".

_ Com efeito, se cabe & AGENERSA zelar pelo fiel cmnprimen}d da
legislacdo e dos contratos de conecessio ou penniésﬁo de servigos publicos relativos a
esfera de suas atribuigdes, ¢ certo que a constatagfio do descumprimento do instrumento
| concessivo impde a regulacfio e fiscalizacdo desta Autarquia e, conforme estabelecido

no proprio contrato, em sua cldusula dez, enseja a aplicacio de 'penalidades.

Ademais, a alegagdo, ora rechacada, de que houve culpa exclusiva da
Usudria pelo nfb cumprimento do prazo contratual para realizacdo do servico é
incompativel com o pedido subsididrio de aplicagio de adverténeia em substitui¢io da

penalidade de multa, pois ambas possuem a mesma natureza, qual seja, de penalidade.
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Assim, requerer aplicagio de penalidade de adverténcia ¢ incompativel
~ com a alegagdo de causa excludente de r&;mnsabilidadc, vez que eventual acolhimento
ensejaria auséncia de descumprimento contratual, que ndo resultaria em aplicagdo de
qualquer tipo de penalidade, pois seja de multa, seja de adverténcia, a penalidade

configura-se como consequéncia do mesmo.

Dessa forma, a atuagio da Concessiondria destoa do conceito de servigo
pliblico adequado previsto na Lei 8987/95 e caracteriza a sua ma prestagio, o que, pelo
principio da legalidade, atrai a aplicagdo da san¢¥o, devendo, portanto, ser confirmada a

decisdo recorrida.

No que tange & alegacio de aplicagio do principio da
proporcionalidade/razoabilidade na penalidade ora recorrida, entendo que tal principio
foi observado por essa Agéncia, pois seu pardametro foi fixado em observincia ao devido
processo legal, de acordo com o instrumento concessivo, entendimento esse em
conformidade com a douta Procuradoria, in verbis: "Neste particular também é de
reconhecer que a penalidade é proporcional posto que fixada dentro dos pardmetros
contratuais e destinada a compelir ao adimplemento das obrigacées a par da gravidade
da conduta, imposta pelos patamares previstos na Cldusula Dez do Contrato de

Concessdo. "

‘Sendo assim, considero razodvel e proporcional a multa aplicada,
porquanto necessdria, adequada e exigivel como funglio pedagégico-punitiva. Ademais,
o quantum de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), fixado para a aplicagio da
penalidade pecunidria,- apropriadamente analisado pelo i. Relator, encontra-se em

* conformidade com os entendimentos firmados por este CODIR em casos semelhantes.

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagio da multa

imposta no art. 1° da Deliberagio AGENERSA n°. 1554/2013.

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor: : @
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" Art. 1° Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio

AGENERSA n°. 1554/2013.

Assim voto,

Foosevelt gi?s?l\;:naeca

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN° L G0
DE 25 DE JUNHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - -
Solicitacdio de Ligacio de gas. Ocorréncia: 535257.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatorio E-12/003.120/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestivo e,
no merito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio AGENERSA n°

15542013,

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Tﬂnuru, 25 de Junho de 2013

"D‘C—L-L..j
MOA CYR ALMEIDA FDNSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

. Conselheiro - Relator




