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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processon® : E-12/020.748/2012

Data de autuagao: 17122012

Concessionana: CEG .
Assunto: Ocorréncia 534061 :

Sess@io Regulatoria: 25 de junho de 2013

RELATORIO

Trata-se da analise de Recurso encaminhado a esta Agénecia por meio eleir_&-ni::ﬂ em
24/04/2012 e, protocolizado fisicamente em 26/04/2013, em face da Deliberagiio AGENERSA n°
1552/13' proferida nos autos do presente processo, instaurado para tratar de reclamacéo da Sra.

Sonia hMaria Teixeira Rodrigues, sobre demora em atender .siﬂiic:itas;ﬁu de instalagfio feita, segundo
a mesma, em julho de 2012. O formecimento foi liberado em 24/11/2012.

DEL1 IIH'ZRA{,‘EU' AGENERSA N 1552 _ DE 25 DE MARCO DE 2013
(I]Nf!ESSIﬂN.-iHMICEG - OORRENCIA 534061, ; !

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADC DO RIO DE
JANEIR(® — AGENERSA, no uso de suas atibuigles legais o regimentais, tendo em vista o gue consta no Processa Regulatorio n®. E-
12/020.7487201 2, por unanimidade, DELIBERA;

Art. 1% - Aplicar & Concessionaria CEG, penalidade de multa no valar de 0,0003% (trés :I.lbcfm_us dc milésimos por cento) sobre o
faturamente da Concessiondria nos dftimos 12 (doze) meses anleriores & data da pritica da infragio. pela demora no atendimento ao clicnte,
com base na Cliusula Décima do Contrato de Concessda ¢ no art. 17, incisp VI da Instrugio Normative AGENERSA/CT n®, 00T/2007.

Art. 27 - Deterthinar & SECEX, junlamente com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspondents Awte de Infragin, conforme Instrucao
Mormativa AGENERSACE n® (0142007, .
Art. 37 - A presente Deliberaglio entrard em vigor na dara de sua publicaglo. _

Rior dé Taneiro, 25 de mareo di 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -CnnseLlJejm-Pms'ideme-Rclawr, LU EDUARDD TROISI - Conselheire, MOACYR
ALMEIDA FONSECA - Consetheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Consefheiro, SILVIO {.‘AIIILF!S SANTOS FERREIRA -

Conselheira
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Preliminarmente, a Concessionaria apontou a tempestividade do Recurso uma vez que a
Deliberagio recorrida foi publicada em 11/04/2013, findando-se o prazo para interposico do
Recurso em 24/04/2013.

No mérito. fez breve sintese dos fatos e alégou o descabimento da multa aplicada por
entender que atrasou em poucos dias atendimento 3 solicitacfio e que se trata de caso infimo diante -
do total de clientes atendidos pela Concessionédria.

Em seguida, foi abordado o entendimento quanto 3 possibilidade de aplicagao do Principio
da Insignificéncia ao presente caso, pois tal instituto é utilizado "guande a conduta do agente,
embora formalmente tipica (subsungdo do fato a norma), ndo atinge o bem juridico huelado
suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de irregularidade.” Fundamentou tal
argumento em jurisprudéncia da 6® turma do Superior Tribunal de Justica proferida em sede de

»Habeas Corpus e na doutrina de Marcelo Harger e Heraldo Garcia Vitta,

Alegou que casos deste tipo deveriam ser submetidos a procedimento prévio, visando o
atendimento do interesse do cliente e, quando no solucionados, os casos semelhantes deveriam sr
reunidos em um unico processo para andlise global e néio pontual do cumprimento do Contrato de
Concess3o conforme ¢ feito por outras Agéncias Reguladoras. p

Salientou a certificagio [SO 9001 que detém, por exigéncia do Contrato de Concessdo. e
que estipula "metas de qualidades e metodologias, com padrées internacionais e, inclusive, tais
metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem de erro com base
no Principio da Razoabilidade. (..) Assim a CEG entende que esta Agéncia deverd considerar o
cumprimento dessas metas, esr:r:bet‘ecﬂzs no proprio Instrumento Concessivo, quando do
Julgamento dos processos e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que ndo refletem a realidade dos

atendimentos realizados pelas Concessiondrias.”
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Ressaltou, ainda, a pontualidade do caso dentro do universo de clientes atendidos pela CEG
¢ que, assim, ndo poderia ensejar "ldo pesada” penalidade.

~ Ao final, requereu que o presente scja recebido, uma vez que tempestivo, e que seja dado
provimento para anular a multa imposta no art. 1° da Deliberagiio AGENERSA n® 1552/2013.

Na Reunifio Interna realizada em 07 de maio de 2013, o presente Recurso foi distribuido a
minha relatoria e encaminhado A Procuradoria desta Agéncia, por meio de minha assessoria, para
andlise ¢ manifestagbes. ; '

O Orgao Juridico, em seu parecer, alegou que restou comprovada a falha na prestagdo do
servico por parte da Concessiondria, em razio da demora de aproximadamente 4 (quatro) meses
para que fosse liberado o fomecimento de gas. Ressaltou. no que se refere ao Principio da
Insignificdncia que esse € adotado no Direito Penal e que, por falta de amparo legal, nfio se aplica 4

Administracio Priblica.

Quanto ao argumento de que casos semelhantes se:iam reunidos num mesmo processo, a
Procuradoria o entendeu como sugestio, uma vez que esta Agéncia tem competéncia para conduzir
08 processos instaurados, respeitando o devido processo lepal descrito no art. 5°, ilncis-::- LV da
Constituigio Federal como sempre tem feito.

No que se refere 4 Certificaciio 1SO 9001, salienta que o Ente Regﬁ]adur néo tem como
“abrir mdo de suas prerrogativas legais ¢ coniratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes
regulados - Lei n® 4556/05 - que sdo feitas de maneira criteriosa, dentro da legislacdo em vigor e
obedecendo os Principios da Razoabilidade, Proporcionalidade e da Motivagdo."

Em razdes finais, a Delegatéria discordou da Procuradoria, citando trechos da doutrina de
Marcelo Harger e Heraldo Garcia Vitta como fundamento de seu entendimento no sentido de ser

: : (
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possivel aplicar o Principio da Insignificincia, uma vez que "ponfuais descumprimentos ao
Contrato de Concessdo ndo hdo de ensejar a aplicacdo de penalidades, ainda sob a égide do ~
principio da legalidade administrativa” E, por fim, requercu a revisdo da Deliberagdo com a
anulagdo da multa imposta.

E o relatorio. g
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Processon®: - E-12/020.748/2012

Data de autuagio: 17/12/2012
Concessionaria; CEG
Assunto: Ocorréncia 534061

Sessdo Regulatoria: 25 de junho de 2013

VOTO

Trata-se da analisc de Recurso em face da Deliberagio AGENERSA r° 1552/13' proferida
nos autos do presente processo, instaurado para tratar de reclamagéio da Sra. Sonia Maria Teixeira
Rodrigues, sobre demora em atender solicitagio de instalagdo feita, segundo a mesma, em julho de
2012. O fomecimento foi liberado em 24/11/2012. '

Verifico que a Deliberagdo recorrida foi publicada em 11/04/2013, findando-se o prazo
para interposicio do recurso em 24/04/2013, data em que foi encaminhado por meio eletrbnico. A
via fisica foi apresentada no dia 26/04/2013. Assim, tendo em vista a observéncia ao que dispde a

L]

'DELIBERACAO Aﬁiﬂﬁm N 1352 DE 25 DE MARCO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 534061,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULA ﬂ(:_JRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso'de suas wiribuigfes legais ¢ regimentais, tendo em visla o que consta no Processo Repulatério o, E-
L2A020, 748201 2, por unanimidade. BELIBERA: '

Art. 1% - Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de multa no valor de D,ﬂi}l}i% (s décimos de milésimos por cento) sobre o
faturamento di Concessiondna nos altimos 17 (does) meses anieriones & data da pratica da infragio, pela demora no atcndimento ao clicnie,
com base na Cliusula Décima do Conirato de Concessdo ¢ no st 17, inciso V1 da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 00172007
Art. 2% - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavmtora do cormespondentc Auto de Infragio, conforme Iﬁ:l-tru;iﬂ
Normativa AGENERSA/CD . 0012007, 3y

Ark 37 - A piosente I'Je!ih:mgﬁn entrard em vigor na data de sua publicagio,

[ire dhes Janeir, 25 de margo de 2013

JOSE HI'&M.&R{ K VIANNA DE SOUZA -(ana:lhmm-?ru:dmte-kﬁ]amr LUK EDUARDO TROISI - Conselheiro, MOACYR |
ALMEIDA FONSECA - Consclbeire. ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Consclbeino, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA -

Conselheiro
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Portaria AGENERSA n® 093/2009, de 15 de junho de 2009, mais especificamente o art. 14, caput e
§1°, concluo pela sua tempestividade.

No mérito, A Concessionkria aborda -a possibilidade de aplicagtio. d6 Principio da
Insigmficancia. Incabivci este argumento por ser uma constru¢io do Direito Penal, levado em
consideraglo nos crimes contra o patrimonio. Acrescenfo que os principios aplicaveis aos
pm administrativos sio aqueles que encontram-se alinhados no art. 2° da Lei 9784/99, dentre

0s quais nfio se verifica o em analise,

A respeito da Certificacdio 1SO 9001 que detém, ressalto que esta Agéncia Reguladora,
através de entendimento firmado por este COBSE‘]II'IG Diretor, reconhece a importincia da
certificagiio de qualidade que detém a Concessionana, pnrem, este fato ndo pode inibir sua atuagio
regulatoria conuamalmcme prevista, além de nao ser capaz de impedir a penalizaco diante do
descumprimento de uma norma pré-estabelecida da qual a Delegatéria tem ciéncia..

-~ Analisando o fato, percebo que o cliente aguardou por, aproximadamente, quatro meses
para que sua solicitagio fosse atendida Em sua defesa, a Concessiondria alegou que para
colocagiio em carga eram necessarias obras de renivelamento de valvula, entretanto, nfo logrou

éxito comprovar seus argumentos ao Jongo da instrugio processual.

Desta forma, notoria a inobservincia ao que dispde o Contrato de Concessiio, no §3° de sua
Clausula Primeira’, sua Clausula Quarta®, assim como a Lei n® 8987/94 em seu art. 6°, §1°' que

zCI;é.usma Primeira - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato ¢ a exploragdo, pﬁhm\CESSIDHAmdmmmmpd:hmdcdmhmﬂudegas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessio foram aprovados pelo Decreto n®23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Didrio Oficial do Estado, parte L pg. 1, edigfio de 13 de junho de 1997.

§3°. Na prestaclio dos servipos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfacio de seus clientes, obedecendo os
principios da eficiéncia, resularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, analidade, curlﬁua com 08
consumnidores e modicidade das tarifas

*Clausula Quarta - obrigagOes da Concessiondria 5
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. determinam que a concessdo ou permissio de prestacio de servigos piblicos pressupde que se dé

de forma adequada, atendendo ao Principio da Eficiéncia.

Quanto aos argumentos de que atrasou poucos dias e de que se trata de caso infimo diante
do total de clientes atendidos pela Delegatdria, saliento, como mencionado anteriormente, que a
conduta da Concessiondria infringinu normas legais e contratuals ndo podendo tal ser

desconsiderado por este Ente Regulador.

No que tange ao argumento de aplicagio das metas de qualidade previstas no Contrato de
Concessfio, ressalto que esse assunto foi objeto de discussdo em Reunidio Interna do Conselho
Diretor, na datl.‘gi de 19/03/2013, tendo sido decidido qﬁ: o tema sera remetido aos processos das 3*
Revisdes Quinquenais da CEG e da CEG -Rllij para, quando do seu julgamento e.se ne.ce&sa'rim
promover-se¢ a abertura dc‘ processo especifico, englobando no mesmo,. consulta e audiéncia

publica sobre o tema.

-

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

s Conhecer do Recurso inferposto em face da Deliberagio AGENERSA 1° 1552 de 25 de
marco de 2013 porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe pmvim%nm.

E o voto.

selheiro-Relator

*Clausula Quarta - obrigacéics da Concessionéria J

A Congessiondria obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre expandizlo ammpanhando 0 desenvolvimento
tecnoldgico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalacties e métodos que garantam os melhores niveis de-seguranga, gpalidade, continuidade e confiabilidade do
servigo, bem como mantendo recursos humanes adequadamente habilitados.

TArt 6° Toda concessfio ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios.
conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. -

§1° servigo adequado € o que satisfaz as condigigs de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdio ¢ modicidade das tarifas.
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DELIBERACAO AGENERSAN® 4G 7
'DE 25 DE JUNHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 534061

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/020.748/2012, por unanimidade, ;

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 1552 de
25 de margo de 2013 porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art, 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua pui.::liaag:ﬁo. '

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013

MOACYR ALI\f[[IJl}A FDNSECA
Conselheiro 2

ROOSEVELT BHHT FONSECA.

Conselheiro

SIL
Conselheiro




