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Processo n°.: E-12/020.440/2012

Autuagio: 30/07/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: : Ocorréncia registrada na Onﬂduna da AGENERSA -
Prazo para atendimento de solicitacio de ligacdo de gis.
Ocorréncia 530386.

Sessdo Regulatoria: 25 de junho de 2013

RELATORIO

e - — o _—
s e

‘lrata—sc de recurso interposto, em 27/03/13, pela Concessiondria CEG, em face da Dehber&;‘e‘m
n° 1503" de 26/02/13, devidamente publicada no Diario Oficial em 15/03/13. #

Cabe informar que este Regulatério foi instaurado, em 30/07/12, em razdo da CI OUVID n°.
121/2012, e tem como objetivo analisar o contetido’ da reclamacio realizada, em 04/06/12, pelo
cliente Rafae] Laplace de Andrade a4 Quvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 530386), na qual se
queixa da demora na ligagdo de gas solicitada em Maio/2012. Conforme restou comprovado nos
autos o gas foi liberado para o cliente em 16/06/12. é@

DELIBERACAO AGENERSA N°, 1503 - DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCﬂ-RREHCIh REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. PRAZO PARA
ATENDIMENTO DE SOLICITACAO DE GI.S. QCDRREHCIA 530386.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuiches legais e regimentais, e tendo em vists o gue consta no
Processo Regulatorio n®. E-12/020.440/2012, por unanimidade,

DELIBERA: x

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria (EG, penafidade de multa de 0,0001% (um déoimo de milésime por cento) sobre o
seu faturamento nos ultimes 12 (doze) meses anteriores 3 data dz prética da infracso, pels demors no atendimento a
cliente na oooréncia no. | 530786, com base na Cduswa Décims do Contrato de Concessdo e no art. 17, Inciso VI 'ds
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD e O041/2007,

Art. 2° - Daterminar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politice Econdmica e Tarifdria & Cimara de
Energia, a lavatura do correspondente Auto de Infracgo, nos termos da InstrucBo Normative AGENERSA/CD n®,
001/2007 e da Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n®. 014/2010.

Art. 3° - Aplicar 8 Concessionaria CEG, penalidade de adverténcis, com base na Odusila Décima do Confrato de
Concessae € no art. 18, ingiso I da Instrugio Normative AGENERSA/CD n° G012007 ofc Instrucio Nommativa
AGENERSA/CE n®, 18/2011, em razio da demora maremﬁnmfaasﬁwagapﬁes&rmm@m”adeﬂaﬁﬁmﬂﬂ

na ocarrdncia nd. 5303886,
Art. 4° - Determinar & Secrataria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto

de Infragdo, nos termos da InstrugSo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007 e da Instrucio Normativa AGENERSA/CD
n®. 01472010,

Art. 5° - A presente Deliberacso entrard em vigor ng data de sus publicacdo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereino de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente- Relator; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro;
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhelro; SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conselhelro.
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Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
27/03/13, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que “f..) O artigo 62
do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n.” 38.618/03. bem como o
artigo 77 do Regimento Interno, estabélecem o prazo de 10 (dez) dias para interposicdo de
Recurso”.

Acrescenta que "(...) 0 prazo de 10 dias para interposi¢lo de Recurso iniciou-se em 18 de margo
de 2013, e terd seu término em 27 de margo de 2013, uma vez que este é o primeiro dia il
subsequente”, razfio pela qual "(...) indiscutivel a tempestividade do mesmo".

No mérito, apresenta a CEG uma breve sintese dos fatos, informando que “(..)Trata o presente
regulatdrio de apuragdo da ocorréncia n® 530386, que tem por objeto a reclamacdo de uma
suposta demora na ligacdo de gds na residéncia do Sr. Rafael Laplace de Andrade. {..)
Conforme consta nos autos, a equipe. da Concessiondria esteve no imovel da cliente em
30/5/2012, e verificou a seguinte exigéncia: Percurso vertical dee chaminé inferior a 35 cm” ¢
"(..) Assim que & mesma foi sanada, o fornecimento de gds foi liberado de acordo com as
normas exigidas pelo Regulamento de Instalagies Prediais (RIP) no dia 16/6/2012".

Esclarece a Recorrente que "(..) a Concessiondria envidou todos os esforgos para atender o
cliente, adotando wuma postura diligente, ficando evidenciado, gue ndo houve por parte da
Concessiondria, cometimento de qudlquer desconformidade, seja ao Conitrato de Concesséo ou
as normas féenicas vigentes” ¢ que "(..) ne mdximo, poderia ser aplicada penalidade de
adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicagdo da penalidade de multa se configura
demasiado e excessiva e desproporcional”.

Entende, ainda. que “(...) no presente processo deve ser aplicado o principio da insignificdncia.
Tal principio ¢ aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsuncdo do
fato a norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir
pela existéncia de irregularidade” ¢ que "(..) Esse entendimento tem sido, inclusive. aplicado
pelos Tribunais, conforme se denota na jurisprudéncia da 6" Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ)".

Registra a Recorrente que "(..) Somente no caso da quesido ndo ser solucionada, deveriam ser
reunidos casos de reclamacdes semelhantes, em um unico processo, para analisar, de forma
global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato de Concessdo, que
ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais"..

Assinala que "(..) Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios Contratos de
Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001. A referida certificagdo
estipula metas de qualidades e metodologias, com padrdes internacionagis, e, inclusive, fais
metas de gqualidade ndo correspondent a 100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com
base no principio da razoabilidade " -

Em sua Conclusio, requer a Recorrente que seja dado provimento “(..) ao presente Recurso,
anulando-se a multa imposta na Deliberagdo AGENERSA n.® 1503/13, na forma requerida ao
longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposicdo, por ser
medida de extremo bom senso e Justica!" g 2

-
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Pela Resoluglio do Conselho-Diretor N°. 359, de 08/04/2013, o recurso da Concessionaria foi
distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encamirnthados A Procuradoria desta Agéncia, por minha assessnria._. para o devido parecer
juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessiondria CEG. |

|
As fls.63/67, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que “(..)Trata os
autos de recurso tempestivamente impetrado pela Concessiondria CEG, doravante chamada de
recorrente, em face da Deliberagdo AGENERSA n°.1503/2013, de 26 de fevereiro de 2013.

Acrescenta a Procuradoria que "(...) O principio da insignificincia adotado em nosso direito
penal, ndo é aplicdvel ao caso apresentado, pois o mesmo ndo permite vincular a insignificancia
de um comportamento, meramente qo resultado que seu autor obteve, como também gque, em
face de delitos menos graves jd existem inumeros instrumentos legais aplicdveis, a partir do que
ndo seria necessdria wma resposta excessiva ao falo, mas ao mesmo tempo ndo se
descriminalizaria totalmente a conduta".

Prossegue aduzindo que "(.) os principios apliciveis aos processos adminisirativos se
encontram alinhados no art. 2° da Lei n® 9.784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificancia, tornando temerdria sua aplicacdo por parte da Administragdo Publica, pela
manifesta auséncia de pardmetros legam o que, além de inseguranga juridica, podem gerar
expeciativa de impunidade, fator que certamente seria nocivo para a prestagdo de servigo
adequado.f(...) E face ao entendimento suso, que demonsira a falta de amparo legal, é que nio se
pode aplicar o principio da Insignificdncia na Administragdo Publica”.

Quanto ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade Assevera a Procuradoria que "(_) 4
AGENERSA tem critérios objetivos que visem regulamentar a aplicagdo de penalidades em face
de seus regulados. (...} Ndo é tarde lembrar que, o Contrato de Congessio em sua Clausula Dez
disciplina com clareza as penalidades aplicdveis & Concessiondria CEG. Dentre elas, se insere
a penalidade de multa, objeto, da deliberacdo puerreada”.

Acrescenta a Procuradonia que "(..) A penalidade aplicada a Concessiondria foi praticada de
acordo com o insirumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo legal,
cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei
4356/2005. (..) Ademais. houve sim comprovacdo da culpabilidade da Concessiondria, de
acordo com o estabelecido nos autos".

Por fim, conclui que "(..) Solidarizamos com a perspectiva da certificagdo pela 1SO 9001 em
favor da recorrente, mas ndo hd como a recorrida abrir mdo de suas prerrogativas legais e
coniratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados, Lei n® 4356/05, que sdo feitas de
maneira criteriosa, dentro Ha legislagdo em vigor e obedecendo os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e "da motiva¢do” e "(..) entendemos que a Deliberacdo AGENERSA n°.
150372013, de 26 de fevereiro de 2013, deva ser mantida “in totum’™.
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Em respeito ao0s pnnclpios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido oficio

AGENERSA/MF n® 51/13, em DSII}SI 13, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes
finais.

Em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°, 51/13, de 03/05/13, a Concessiondria, em 03/05/13,
apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-698/2013), ratificando todos os argumentos

apresentados em seu recurso.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o relatério.
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Processo n°.: E-12/020.440/2012
Autuacio: : 30/07/2012
Concessioniria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
- Prazo para atendimento de solicitacio de ligacio de gis.
Ocorréncia 530386.

Sessdo Regulatoria: 25 de junho de 2013

‘ VOTO
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Trata-se de recurso interposto, em 27/03/13, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagio -
n°® 1503" de 26/02/13, devidamente publicada no Didrio Oficial em 15/03/13, que aplicou a
penalidade de adverténcia e multa no percentual de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
sobre o faturamento da Concessionaria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pritica
da infragdo), devido aos fatos apurados no presente processo.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que este Regulatorio foi instaurado tendo
em vista a reclamagfio realizada pelo cliente 4 Quvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 530386), na
qual sc queixa da demora da Companhia na ligagdo de gas solicitada em maio/2012. Conforme
restou comprovado nos autos o gés foi liberado para o cliente em 16/06/1 2@

1
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1503 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. PRAZO PARA ATENDIMENTO
DE SOLICITACAO DE GAS. DCORRENCIA 530386.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADOQRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE
JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atribulpies legais € regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/020.440/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar & (oncessionana (FG penafidade de mults de Q.0001% (um déoime de mildsimo por cemto) sofye o s8u
faturamento nos ditimos 12 (dose) meses antarfores 8 datd da prdfica da infragao. pele demord no atendimanto & dfente na
acoTéncig 79 530386, com hase ng Cdusila Décims do Contrato dg Concassdo e no art. 17 fncise VL o Instricio Normaliva
AGENERSACD 7%, 0012007, f

Art. 2° - Derminar & Secretarla Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econdmica e Tariféria € Camara de Energia,
a lawratura do comespondents Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Mormativa AGENERSACD n®, 001/2007 e da Instrugao
Normativa AGENERSACD n®. 014/2010.

Art. 32 - pplicar & Concessiondria CEG, penalidade de adveriénaia, com base na Clfusila Décima do Contrato de Concessso &
ot 18 indse I g3 Instrucdo Nommative AGENERSA/LD e, 001/2007 ot Instrugso Normative AGENERSA/CD n°. 189/2011, em
Az ds dermora no atendimento a5 indagacies faias pels Ouvidona desia AGENERSA Rz aoroméncia i 530386,

Art. 4° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunte com a Camara de Energia, a lavratura do cormespondente Auto de
Infracao, nos termos da Instrucio Normativa AGENERSA/CD ne. 00172007 e da Instrucdo Nommativa AGENERSA/CD ne.
01472010,

Art. 5% - A presomnte Daliberacdo enlrard em wgar na oaia de sus publicacso.

Rio de Janeire, 26 de feverelro de 2013 i

JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA, Conselhairo - Presidente- Relator; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR
ALMEIDA FONSECA, Conselfeiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA,

Cansslheiro.
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Néo conformada com a referida Deliberagdo, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
tempestividade de sua peca e. no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que
a Concessiondria atendeu a solicitacio da cliente de forma satisfatona e dentro do prazo razoavel
para andlise das dreas competenies. Por isso, entende ndo merecer a aplicagfio de penalidade,
uma vez que a finalidade do presente regulatério se encontra exaurida ¢ o interesse pablico foi
atendido,

Postula a aplicagiio do principio da insignificincia no caso em analise, sustenta a violagio ao
principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéricia
considere a certificacdo 1SO 9001 da Concessionaria.

Inicialmente, merece esclarecer que o Recurso foi prn::rtc-ccrlizadc- dentro do prazo regimental de
10 (dez) dias, porquanto tempestivo.

Conforme voto do Conselheiro-Relator, ao qual me filio, reston configurada a falha na prestagio
de servigo em relacdio a ocorréncia em destaque, pois, em nenhum momento a Concessiondria se
justifica da demora para atender a cliente, apesar das oportunidades concedidas ao longo da
mstrugdo processual.

Restou claro nos autos que o prazo para realizagio da religacio de gis na residéncia da cliente
foi ultrapassado, considerando que o prazo-¢ de 24 (vinte e quaro) horas, ao passo que a espera
para sua conclusfio foi de no minimo 16 (dezesseis) dias, tendo em vista o primeiro contato
havido pelo cliente com a Concessionaria em maio de 2012.

Desta forma, os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada,
a0 longo do processo, a violagiio dos prazos estipulades no disposto no Anexo I, Parte 2. ltem
13 - A” do Contrato de Concesséo. :

Quanto ao principio da insignificincia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
aplicada, corroboro do entendimento, da Procuradoria desta Agéncia, em razio da
impossibilidade de sua incidéncia no ramo do Direito Administrativo, posto que os principios
aplicaveis a esse ramo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, ndo sendo
condizentes com o presente caso. E mesmo que se entendesse pela aplicacio deste principio, o.
mesmo colidina com outros de aplicagfio especifica & seara administrativa e 4 Concessdo de

Servigos Publicos. @

# -PARTE 2 - SERVICOS ADS uguﬁ.nms I PRAZFOS DE ATENDIMENTO
13. Prazo de Atendimento aos Usudrios
A, Servigos Obrigatdrios
+ colocachofreticada/substitvicio e medidores, 24 horas;
entrega de-2* via de contg, 24 horas;
enirega de declaragdo negativa de débito, imediato;
ompameanto de ramal , 72 horas;
corterrefigacao em instalactes existardes, 24 horas;
verificacda de leifura e caongumo, 72 horag;
aprovagdo de projetos de insialagdes intermas, T2 horas;
* gxmu;ﬁn de ramais, 30 dias:
+ alendimento emergencaal em redes, cabines, 2 haras;
+ vistara de instalagpbes internas, 72 horas;
+ afericho e emissdo de laudo de medidores rasidenciais e comercizis, 48 horas;
+ afericho e emissdo de lawdo de medidores indusihais, 2 semanas,

* &
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Em relagio 4 alegagio da Concessiondria de que ndo foram observados os principios da
proporcionalidade ¢ da razoabilidade, sua afirmagdo nfio apresenta sustentacdo. visto que a multa
aplicada guarda coeréncia com os dispositivos da Cliusula Dez do Contrato de Concessiio,
combinado com a Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

Sobre a ISO 9001, esta Agéncia, a pariir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
entendimento que de fato aquela certificagdo representa um reconhecimento importante da
atuagiio da Concessiondria, mas nfio inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
legalmente definido e contratualmente pactuado.

Finalizando, entendo que a aplicagdo da penalidade pelo Conselho-Diretor estd em consonéincia
com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, ndo reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual nos argumentos trazidos pela Concessiondria para a reforma da deliberagiio
recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor desta Agéncia:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagiio n® 1503/2013.

Ll

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E 0 volo. ’
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DELIBERACAO AGENERSA N* A
DE 25 DE JUNHO DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
PRAZO PARA ATENDIMENTO DE SOLICITACAOQ DE
LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N° 530386.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
. n” E-12/020.440/2012. por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1" - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 1503/2013.

Art2" - Esta Deliberagfo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013.

A

o 74 gi V/
José Bifplarck Vianna uza
onselheiro-Pres] 2| :
: Z@.ﬁ{w

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Roosevelt Erasil Fonseca

Conselheiro




