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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®: E-12/020.609/2011 :

Autuacgdo: 09/12/2011

‘Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA - Apuracio de possivel
descumprimento de Cliusula contratual -
Ocorréncia: 526274.

Sessdo Regulatoria: 25 de junho de 2013

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagio AGENERSA n°. 1551/2013%,

Em sua pega recursal a Concessionaria alega, em preliminar, a

(4]

tempestividade do recurso, 'considerando-se que a Deliberagio AGENERSA n
1551/2013 foi publicada no Orgédo Oficial no dia 12 de abril de 2013"

! Protocolado em 24/04/2013,

* AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO I:'.:STAD{) DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1551 DE 25 DE MARCO DE 2013 Q{)NCESSIGN,ﬂRL& CEG - OCORRENCIA
NA DU‘:'IDGRIA DA AGENERSA. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. OCORRENCIA N°. 526274. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, 1o uso de suas
atribuigdes legais ¢ rezimentals, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®. E-12/020.609:2011, por
unaniiidade, DELIBERA: ' :
Art. 1% - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0001% {um décimo de milésimo por
cental sobre o faturamento da Concessiondria nos tltimos 12 {doze) meses anteriores & data da pritica da infracdo,
pela demora no atendimenio ao cliente, com base na Cldusula Décima do Coniraro de C‘ﬁnm‘sﬁo € no arl, 17, inciso
Vida Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n ®001/2007.

Art, 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e @ CAENE, a lavratura do correspondente Aulo de
Infragdo, com base na Instrugdo Narma{iva AGENERSA/CD n." 0012007,

Art. 37 - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sug publicagdo.
Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheire ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA Conselheiro .
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No mérito, faz breve sintese dos fatos, argumentando que na ocorréncia n°
526274 ¢ interesse piiblico foi devidamente satisfeito, pois "na reunido de conctliagdo
marcada para o dai 31/01/2012,. a cliente nélo se fez presente, a Concessiondria gue ali
esta devidamente representada, esclgreceu gque execulou o servico requerido pela
cliente em 08/11/2011, conforme ordens Ide servico gue acasréu aos autos”, concluinde
que tal auséncia ratifica a satisfagfio da cliente com o servigo prestade pela

Concessionaria. i i :

Reitera em suas razdes recursais o entendimento de que ‘"ocoerréncias
pontuais ndo tém o conddo de qualificar um descumprimento Coniratual por parte da
CEG, que presta um atendimento satisfatorio a,milhares de clientes, devendo ser
apurada a qualidade do servico prestado por meio de niveis de servico. (...)

Nesse sentido, entendemos gue a figura do regulador sancionador em nada

contribul para a eficiéncia e ‘qualidade do servigo."

Com fundamento no principio da propercionalidade, alega que "no mdximo,
poderia ser aplicada penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porgue a
aplicagdo da penalidade de multa se conjigura demasiado excessiva e

desproporcional. "

E com relagio ao principio da insignificancia, entende que € aplicdvel ao
* caso em tela, posto que "tal principio ¢ aplicado guando a conduta do agente, embora
Jormalmente tipica (subsungdo do fato a norma), ndo atinge o bem juridico tutelado

suficienfemente para que se possa concluir pela existéncia de irregularidade.”

Argumenta,  ainda, gque no universo de clientes atendidos pela
Concessiondria, trata-se a ocorténcia, ora recorrida, de caso pontual, entendendo que
"casos como este, registrados na Ouwvidoria, deveriam ser objeto de pmcedr’memd
prévio, sem cunho sancionatdrio, visando, primeiramente, o atendimento do inferesse '

do cliente.
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GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Somente no caso da questdo ndo ser solucionada, deveriam ser reunidos
casos de reclamagdes semelhantes, em um tnico processo, para analisar, de forma
global, eventuais problemas existentes guanto' ao cumprimento do Coniraio de

Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais.”

Pondera que possui ce:riifiea-;ﬁa IS0 9001, "assim, a CEG entende que essa
Agéncia deverd considerar o cumprimento dessas metas, estabelecidas no proprio
instrumento concessivo, quando do julgamento dos processos e, ndo tdo somenfe,- em
casos pontuais, que ndo refletem g realidade dos atendimentos realizados pelas
Concessiondrias”, pugnando, com isso, pelo pﬁnvimentu do Recurso, com a
consequente anulagdo da multa imposta no artigo 1° da Deliberagdo n® 1551/2013.

As fls. 92 consta a cdpia da Resolugio do Conselho-Diretor n® 364
indicando a distribuigfio do Recurso para a minha Relatoria. '

Encaminhados os autos & Procuradoria (Parecer de fls. 95/98), certifica a
tempestividade do Recurso, esclarecendo inicialmente que "se g cliente ndo se fez
presente na reunido de conciliagdo, ndo poderia ratificar sua satisfa¢do com o servigo
prestado pela Concessiondria, ora recorrente. (...}

De outro giro, a propria recorrente se atribui a penalidade de adverténcia
ao invés da multa, em razdo de que esta configura-se demasiado excessiva e
desproporcional. Ora, se a prépria recorrente admite ser multada, é porque ndo se

houve de acordo com o instrumento concessivo."”

No que tange ao principio da insignificdncia, sustenta que nfio é previsto na
Lei 9784/99, sendo temerdria a aplicagio pela Administracio Piblica, pois "o foco
principal desse postulado de direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as
privativas de liberdade e restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim

almejado pela concessiondria recorrente.
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Outrossim, "no tocante & reunir casos semelhante num tinico processo, data
vénia, observamos que encaramos lal proposicdo, como sugesido, haja vista a
competéncia atribuida & Agéncia Reguladora de conduzir os diversos processos que
aqui correm, lembrando ainda, o respeito que a AGENERSA demonstra e sempre
demonstrou na observdncia do devido processo legal. Art. 5° LV da Constituicdo da

Repiblica Federativa do Brasil "

A Procuradoria se solidariza e parabeniza quanto a certificagéo ISO 9001,
mas "ndo hd como a recorrida abrir mdo de suas prerrogativas Iégm’s e contraluagls na
fisealizagdo e regulacdo dos entes regulados, Lei 4556/03, que sdo feitas de maneira
criteriosa, dentro da legislacdo em vigor e obedecendo os principios da razoabilidade, .
proporcionalidade e motivacdo. . |

Verificamos o descumprimento verificado pela recorrente, eis que a mesma |

atendeun a solicitacdo do cliente, 18 (dezoito) dias apos o pedido.”

Sendo assim, a Procuradoria sugere "a mantenca in fofum"” da Deliberacio .

AGENERSA n® 1551/2013.

Em razdes finais, a Concessionaria reitera os argumentos recursais, e,'ccrm
fundamento na Clausula Décima no Contrato de Concessﬁﬂ_; inciso II, aduz que "a
conduta gue adotou a fim de efetivamente proporcionar a solucdo do caso rumou d
plena satisfacdo do interesse piiblico, haja vista que ndo se é razodvel esperar gue ndo
exista pontos fora da curva no decorrer da trajetéria de exceléncia na prestagdo do
servigo ptiblico conduzida pela Concessiondria, de outra quadra, hd sim que se revelar
razodvel exigir que ndo exista conduta negligente ou indiferenca por pm'.ré dessa na

busca pela solugdo dos eventuais erros."

Quanto ao pleito de substituigiio por uma sangfo de adverténcia, expde que
se deu com fundamento no principio da eventualidade, vez que "gquarido a
Concessiondria verifica que por motivos estranhos as suas forgas incorreu em alguma

transgressdo que entende ser de reduzido grau de reprovabilidade, esse entende cabivel
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pugnar pela inexisténcia de qualquer sancdo diante do fato ocorrido”, cabendo 4 CEG
"apontar que entende como sancdo mdxima pmporc?onafmenfe adequada ao caso a

penalidade de adverténcia”

Ademais, trata-se de formulagdo de pedido de forma subsidiaria prevista no
artigo 289 do Cédigo de Processo Civil, e que "¢ devido ressaltar que em parte alguma
do aludido diploma legal, antes o dpds a constdncia da possibilidade em destague,
existe qualguer dispﬂ.:i'f:;ﬂo que determine que ao formular pedidos na forma em
esp;zgue, a parte incorrerd em confissdo, assungdo de re;pomab;ffidade ou gque pelo fato
de admitir ser sancionade em grau mais brando, reconhece ser devida a penalizacdo

em grau mais severo, "

Por fim, requer a reforma da decisfio recorrida, "com a comsequente

anulacdo da multa aplicada na Deliberacdo 1551/2013, subsidiariamente, caso assim
k]

ndo entenda o e. CODIR, seja substituida a pena de mulla pela de adverténcia por

guardar maior grau de proporcdo com a conduta praticada pela Concessiondria.!

E o relatério.

%

Roosevelt Evkasil Fonseca

Conselheiro-Relator
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Processo n°: E-12/020.609/2011

Autuagio: 09/12/2011

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da

AGENERSA - Apuraciio de possivel
descumprimento de Clausula contratual.
Ocorréncia n® 526274.

Sessdo Regulatéria: 25 de junho de 2013

YOTO 3

Trata-se de Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG contra a
Deliberagio AGENERSA n°. 1551/2013%

Preliminarmente, registro a ternpesﬁvidadc'da pega recursal, porquanto

protocolada dentro do prazo regimental.

! Protocolado em 24/04/2013. :

2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1551 DE 25 DE MARCO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAQ DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. OCORRENCIA N°. 526274, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigbes legals e regimmtais,!icndn em vista 0 gue consta no Processo Regulatério n® E-12/020.609/2011, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. I® - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) yobre o faturamento do Concessiondria nos tltimas |2 (doze) meses anteriores & datg da prdtica da infragdo,
pela demora no atendimenio ao cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio e no art. 17, inciso
V1 da Instrucfo Normativa AGENERSA/CD n, ° 00172007

Art. 2° - Doterminar & SA;E'C.EJ[’. Juntamente com a CAPET ¢ a CAENE, a lavratura do corresponderfe Auto de
Infragdo, com base na Instrugdo Normativa AGENERSACD n ° (012007,

Art. 37 - A presente Deliberagdo entravd em vigor na data de sua publicagdo,
Rio de Janeiro, 25 de marco de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator LUIGI EDUARDO TROISI Consclheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA Conselheiro .
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Em suas razdes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a multa
aplicada pela decisdo guerreada e requer a aplicagiio de, no méximo, penalidade de
adverténcia.

Ora, tanto a multa quanto a adverténcia' possuem a mesma natureza :

juridica, qual seja, espécies de penalidade, sendo certo que sua aplicagiio decorre
diretamente do descumprimento do instrumento concessivo.

Desse modo, pleitear a substituicio de uma penalidade por outra, ainda
que de menor gravidade, nfio se mostra apta a excluir responsabilidade, como pretende a
Recorrente, pelo contrdrio, a Concessiondria ndo logrou éxito em demonstrar que, de

fato, ocorreu qualguer causa excludente da mesma. . \

_ Outrossim, a alegagdo de que "a figura do regulador sancionador em
nada contribui para a eficiéncia e qualidade do servigo” nao merece acolhida, pois o
processo administrativo regulatério nfio possui um fim em si mesmo, mas existe para o
proposito de realizacio do interesse piiblico na figura do Estado-Regulador, balizado

por estritos preceitos constitucionais e legais a serem integralmente seguidos.

No caso em tela, o interesse publico foi resguardado através da
fiscalizagfio contratual por parte da AGENERSA, aplicando a penalidade de multa, vez

que restou evidenciado nos autos que houve descumprimento contratual.

Ressalta-se que atender o Usuario 18 (daé.ﬂita} dias apos sua solicitagio
de colocagdo e ligagio de medidor, quando dispde do prazo contratual de 24 (vinte e
quatro) horas para tanto, é atuag@o da Concessiondria que destoa do conceito de servigo
publico adequado previsto na Lei 8987/95 e caracteriza a sua mé prestago, o que, pelo
principio da legalidade, atrai a aplicacfio da sangfio, devendo, portanto, ser confirmada a
decisdo recorrida. -

o
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Assim, o ndo atendimento no prazo contratual previsto ¢ situacdo que afasta
o entendimento da Concessiondria de que a Usudria fieou satisfeita com a prestagiio do

servico piblico, em raziio do nfio comparecimento a reunido de conciliagéo designada.

Quanto a aplicagdo : do principio da insignificdncia, que vem sendo
rechagada reiteradamente nas decisdes deste CODIR, conforme Parecer da Procuradoria
(fls. 95/98), é medida que nfo merece amparo, pois € postulade do Direito Penal, niio
tendo como foco a pena pecuniaria aplicada no processo administrativo regulatorio,
"mas .Sim as privativas de liberdade e restritivas de direito, o que ndo se coadund com 0

Jfim almejado pela concessiondria recorrente.”

Nio obstante a certificagdo ISO 9001, apurado descumprimento contratual,
cabe aplicagdo de penalidade, e 0 modo individualizado de apuragio das ocorréncias
estd em consondncia com a atual forma de aplicagfic de sam;'a".;:n prevista no Contrato de
Concessdo, consubstanciada no poder de imlicia regulatdrio, sob pena de incentivo &
impunidade das eventuais falhas na prestagdo do servico publico relatadas nesta
AGENERSA.

No que tange & alegagdo de aplicagio do principio da
proporcionalidade/razoabilidade na penalidade ora recorrida, entendo que tal principio
foi observado por essa Agéncia, pois seu parametro foi fixado em observancia ao devido

processo legal, de acordo com o instrumento concessivo.

Sendo assim, considero razodavel e proporcional a multa aplicada,
porquanto necessaria, adequada e exigivel como fungio pedagdgico-punitiva. Ademais,
o quantum de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento), fixado para a aplicagfio da
penalidade pecunidria, apropriadamente analisado pelo i Relator, encontra-se em

conformidade com os entendimentos firmados por este CODIR. em casos semelhantes.

Diante de tais fundamentos, recha-;a—se o pedido de anulagio da multa
imposta no art. 1° da Deliberagio AGENERSA n°. 1551/2013. \}D
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Posto is50, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio
AGENERSA n°. 1551/2013.

Assim voto,

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
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ATO DO CONSELHO DlRETGRa::I%JE —3’—’] 2001 o 4G

DELIBERACAO AGENERSAN® (-
DE 25 DE JUNHO DE 2013

¢

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
1Aptﬂ‘a1;§0 de possivel descumprimento contratual. Ocorréncia n* 526274.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
2 SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE J@NEIRD — AGENERSA,
v no uso de suas atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério E-12/020.609/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo e,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio AGENERSA n°.
1551/2013. :

Art. 2° - Esta Deliheraﬁiﬁo entrara em vigor na data da sua publicagéo.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

SILVIQ CARLOS SANTOS FERRE
Conselheiro 7
q
ROOSEVELT BRASIL FONSECA -

Conselheiro-Relator




