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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRD SILYVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Processo n": E-12/003.151/2013

Awtuncio: 20/02/2013

Concessioniria: ’ Prolagos

Assunto: -ﬂcurrﬁncia com mais de 30 dias sem

resposta-Concessionaria  prolagos -
periodo entre 01 e 31/12/72012.

Sessdo Regulatdria: 25 de Junho de 2013

RELATORIO

O presente processo foi instaurado em razio da CUAGENERSA/OUVID 1.
033/2013, com a pretenséio de averiguar informages acerca da situagio da ocorréncia
532637, registradas na Ouvidoria da AGENERSA as quais foram respondidas em prazo
superior & 30 dias descumprindo a Instrugio Normativa CODIR o® 19 de 16 de maio de
2011, ¢onforme relato da Ouwideria as fls. 03 do p.p "Conforme solicitado venho
prestar informagdes acerca da situaglo atual da ocorréncia n® 332637, registrada nesia
Ouvidoria no periodo entre 01 e 31/12/2012, com mais de 30 dias sem resposta, em
. descumprimento & InstrugZo Normativa CODIR n° 19 de 16 de maio de 2011:

Ocorréncia 532637: Aberta em 08/10/2012 e respondida em 035/11/2012. SNS
enviada em 05/12/2012 e ainda sem resposta 2 meses ¢ meio depois™.

A referida ocorrdncia trata do caso, cujo trecho e resumo, retirado do registro
eferuado na Ouvidoria da AGENERSA, scguem abaixo:

1} Ocorréneia 532637
Reclamagfio iniciada na AGENERSA em 08/10/2012:
"Cidadi reclama da Prolagos, pois estava com uma divida que foi negociada no

final do més de abril de 2012, Informa também que as contas estdo vindo acima do
valor de 150,00 reais ¢ ¢ consumo na residéncia é pouco, pois apenas o S° Julio César \J\
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reside no local. Informa que foi aberta umd ordem de servigo para o més de Julho de
2012, porem nenhum técnico compareceu ao local, Nao concorda como o procedimento
da Cia e solicita a esta solugo o mais rdgido possivel, para seu problema. O clienie nfio
concorda com a soluc3o apresentada pela ouvidoria da Prolzgos a sua reclamaclo e
informa: Senhores venho per meio desta informar que ndo concordamos com a
explicagdo dada, a medigdo minima da prolagos é de 10 m® o cliente tem uma
residéncia. que foi dividida em duas meia dgua, cada uma com mais ou menos 20m’, na
qual as duas junias sfo abastecida por uma caixa d'dpua de 500 litros. E inadmissivel,
que se estime um valor de B8 reais. Informo que o cliente ndo tem condigbes de arcar
com cste valor, pois ndo € aposentado, ndo tem outra renda senfo o aluguel de uma
pequena meia agua, que contem u.m gquarto e um banheiro. Se ¢ cliente tem um medidor
que registra o seu consumo mensal, ndo hd em se falar em estimar o valor em duas
casas, como se pode verificar a mediagio do seu consumo nfo passa de Sm’, Nio
estamos rejeitande © pagamento, mas sim nos negando a pﬂlgar por algo que ndo foi
consumido.” Senhora Ouvidora Maria Clara ‘em 17/409/2012, enfrei com uma
reclamacio perante este orgio pelo motivo de achar que a cobranca da Fr;::tlﬂgn.s na
matricula n® 015367, era absurda j& que estava cobrando trés residéncias, quando na
verdade deveria ser cobrade o valor minimo que é 10m® hoje 44 reais. Nesta data
1 7/(+9/12 recebi o e-mail da prolagos dizendo que tinham acertados o cadastro para duas

casas. Esperamos justica e resoluglio para o problema o mais ripido possivel”.

Em 05/11/2012 a prolagos informa que: "Mediante reclamaciio do cliente a
_ Prolages procedeu com uma vistoria no imdvel, tendo sido constatado em U6/08/2012
que o medidor instalado neste local abastece 2 residéncias. O Decreto Estadual n®
22.872/96 em scu art. 98, define a tarifa minima como o produfo do consumo minimo
mnaal'pﬂr economia pela tarifa tnica. Ressalvadas condigbes especificas definidas nos
contratos de concessdo ou permissdo em especial decorrentes de efeitos de sazonidade
ou deficiéncia de recursos hidncos disponiveis. O parimetro de cobranga encontra-se
inserido na Nota 2 - Consumo Minimo Mensal - da Clausula 12 do Contrato de
Concesslio CN-04/96, firmado em 25/04/96, que define: Nota 2 - Consumo Minimo
Mensal: Domiciliar - 10m* (..). A cobranca de tarifa minima visa assegurar a
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viabilidade economica-financeira do sistema atendendo ao equilibrio necessario para a
manutencio ¢ prestagio de servigo. Se o hidrdmetro registrar consumo igual ou inferior
ao minimo hidrometrado, neste caso 20m?, serd cobrado o valor comrespondente ao
minimo, Mesmo gque o hidrémetro ndo repisire consumo (zero), se houver
disponibilidade do servigo serd devida a cobranga mimma",

Em 05 de margo de 2013 o presente processo foi sorteado a minha relatoria.

Em 11 de margo ‘de 2013 a pedido meu a CASAN enviou o OFICIO
AGENERSA/CASAN n° 1272013 para a Prolegos para obter mais [nfurmaﬁﬁes sobre a

devida ocorréncia.

Em 01 de abril de 2013 a Prolagos envia sua mspuaﬁ através da Carta n”
036272013 onde informa que: "Esclarecemos que o presente processo tem camo objeto
questionamento relacionado ao pagamento de duas tarifas minima de 10 m* cada, em
face da exisiéncia de 2(duas) casas locahzadas num mesmo lote de terreno.

A questio foi devidamente esclarecida pela ouvidoria da Prolagos.

A situaciio fatica ¢ que conforme constatados por vistoria realizada em 10/2012,
no local foram identificadas:

-existéncia de duss residéncias;

-existéncia de abastecimento de dgua para cada uma das residéncias;

-instalagbes hidraulicas identificaveis;

-existéncia de caixa elevada que alimenta ambos ¢s 1mdvers;

-existéneia de uma dmea ligacio de dgua que interhga os dois imoveis a
tubulagZo de distribuigdo que passa pelo logradouro.

A forma de cobranga levantada nos presentes autos, esta relacionada & pratica de
tarifacio pelo critério de economias abastecidas por um unico hidrémetro.
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Imicialmente esclarecemos que essa Agencia ja tratou em outras oportunidades:
tanto por meio do processo E-12/020.157/2008, quanto por meio do processo E-
12/020.448/2011 do assunto objeto do processo.

Conforme Contrato de Concessdo CN/04/96 ¢ Edital de Licitac3o, aplica-se a
concessho estabelecida o Decreto Estadual 22.872/96, que regulamenta a prestacabh de
servigo de saneamento basico no Estado do Rio de Janeiro para todas as concessbes de

abastecimento de dpua:
"CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

A concessdo para exploragdo dos servigos concedidos reger-se-a pelas Leis
Federais n° 8.987/95, n" 9.074/95, pelas Leis Estaduais n® 2.686/97, n® 2.831/97, n°
287779, Lei Complementar Estadual n° 87/97 ¢ no que for aplicavel a servigos de
concessio pela Lei Federal n® 8.666/93 e suas atualizactes, bem ' como pelo Decreto
Estadual n® 3.149%80 & no 22.872, de 26/12 ublicado no Didrio
do Rio de Janeiro de 27/12/96" (grifamos)

O referido Decrf.:m esta consonante o disposio na Lei 8.987/93 (esta fundada no
artigo 175 da Constituigio Federal), a qual previu em seu art. 29;

Incumbe ao poder concedente:

I - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentements a sua prestacio:

Il - aplicar as penalidades regulamentares ¢ contratuais,

contratuais da concessiio; (orifo nosso)

(6
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: Conforme constd dos autos as residéncias existentes no local caracterizam-se

cada qual por uma economia, pois s3o perfeitamente identificiveis e dotadas de
instalagio privativa, ou seja, ha ligagio hidriulica interna em cada um dos iméveis.
Assemefha-se a mesma situaglo de condominio horizontal, com varias casas, uma tinica
cisterna, uma \nica lipacdo de dgua na testada do condominio, mas cada residéncia com
suas ligagBes hidrfulicas intemas perfeitamente identifichveis. ;

No presente caso, a Sra. Catarina Galisso reconhece que sio dois iméveis, ainda
que com pequena drea construida, sendo que um deles € utilizado para locaglio: Kitinete.
No outro imdvel reside o seu tio.

(e

Portanto sobre a questdo que consta dos aulos, a concessiondria cumpre com a
forma de cobranca prevista no Decreto Estadual que regulamenta os servigos prestados,
razdo pela qual ndo ha como atender ao pleito do usudrio que pretende pagar somenis
uma tarifa minima de 10m’, uma vez que se trata de abastecimento pela concessiondria
para 02 (duas) economias sendo, portanto, devidas duas tarifas minimas, ou seja, 20m®,
Caso © consumo ndo seja superior & esta quantidade de dgua. Por outro lado, em face das
alegacdes da Sra. Catarina Galisso a Prolagos fard contato com o usudrio para verificar

s¢ 0 mesmo se enguadra na concessdo de tarifa social,

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n® 045/2013 diz que:

"Esta Camars de Sancamento entende que a classificagfio atlhudu pela
Concessiondna esta bascada na interpretragdo do Art. 96 do Decreto Estadual n®
2287271996, que tem a seguinie redaglio:
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Art. 96 - Para efeito deste Repulamento, considera-se como econormnia:

I - cada casa mm-nume‘rm;h]rﬁpﬁn

I1 - cada grupo de duas casas ou fraglo de duas com instalacio de dgua em
comum;

I - cada apartamento, com ocupagdo residencial ou comercial;

IV - cada loja ou sobreloja com numeragio propria;

V - cada loja e residéncia com a mesma numeragio ¢ instalagiio de dgua em

VI - cada grupo de duas lojas ou sobrelojas, ou fraglio de duas, com instalacso de
dgua em comum;

VII - cada grupo de quatro salas, ou fragdo de quatro, com instalagio de agua em
comum;

VIII - cada grupo de seis quartos, ou fragio de seis, com instalacfio de dgua em
comum; :

IX - cada grupo de trés apartamentos de hotel ou casa de saide, ou fragio de
trés, com instalag@o propria de dgua;

X - cada grupo de dois vasos sanitirios, ou fragdo de dois, instalados em
pavimentos livres, sem caractérizagio de salas.

Conclusio: A CASAN entende que a classificacio do imdvel em questdo, ou
seja, em 01 ou 02 economias, depende de uma precisa interpretagio do inciso 1T do Art.

Q6. acima citado.

Em conseqidncia esta Cimera de Sancamento sugere que cssa maifria seja
apreciada pela Procuradorin Geral da AGENERSA, que poderd apresentar uma
conclusdo com a base juridica que a matéria requer”.
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A Procuradoria em seu parecer datado de 24 de maio de 2013 informa que:

"Trata-se de processo aberto para apwar descumprimento da Instrucdo
Normativa Agenersa n° 19, de 16 de maio de 20111, em razfo da Ocorréncia n® 532637
nfio ter sido respondida dan’;rn do prazo definido pelo Conselho Diretor da Agencia
Reguladora, de 30 dias para envio de informagies. A Ocorréncia foi aberta em 08 de
‘outubro de 2012, respondida em 05 de novembro de 2012, com SNS enviada em 05 de
dezembro de 2012, sem ter recebido resposta passados 2 meses e meio, segundo relato -
da Ouvidoria da Agencrsa, na CI Agenersa/Ouvid n” 33/2013 de fls, 03.

¥

A soluciio para deslinde da controvérsia se apresenia sob duas vertentes:

A primeira, que diz respeito & existéncia de duas residéncias distintas e
independentes, cada gual com suas instalagbes elétricas e hidréulicas, como nos parece
ser 0 caso em tels, conforme descriglio da Prolagos, em vistoria realizada, a qual nfio foi
questionada pela CASAN, quanto ‘ao proceder & metodologia téenica empregada. Desta
feita ¢ pela sepunda vertente, g hipotese dos autos se conforma e tem fundamento no art. it
98 do Decreto Estadual n® 22 872/1996, que dispde sobre a'tarifa minima como sendo o
"produto do consumo minimo mensal por economis, pela tarifa unitdria, ressafvadas condigles
espacificas defimides no contrato de concessdo ou permussia, em espectal decorrentes de efertos de

sazonalidade ou deficidneia de recursos hidricos disponiveis’. 4

Assim sc as residéncias séo identificadas e tem instalagfes hidraulicas
independentes, nio importa o consumo em Si, mas a previsiur de cobranca de tarifa
minima, para garantir a sustentabilidade da manuteng@o dos sistemas de distribuigio de
agua, e a manutencio do equilibrio econdmico financeiro do contrato de concessdo.
Com hase no que consta dos autos, ¢ com apoic na Nota Técnica da Casan, ndo me
parece que a hipdtese dos autos seja de uma dUnica econmomia, pois ndeo hid
instalagio hideiulica dnica, o que Ef—ﬂﬂt; a aplicacfio do art. 96, II, e, consegilentemente,
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impl¢ a aplicagdo nio esta em desconformidade com o referide Decreto Estadual. & nio
fere dispositivos do contrato de concessio. '

Contudo, no que diz respeito ao cumpnmento das determinacdes da Agenersa, a
conduta da concessiondna ndo se deu de acordo com as normas regulatarias do servigo,
0 que, por conscguinte, violou clansulas do contrato de concessio.

Conforme manifestaglio da Ouvidoria cuida o caso em voga, de Ocorréncia
registrada na Ouvidoria da Agenersa pendente de resposta, pela Prolagos, ha mais de 30
dias. em descumprimento da Instrugio Normativa CODIR 019-2011-Ouvidoria.

Entendo que houve descumprimento da IN/Agenersa n® 192011, o que implica
tm afronta ao principio da Eficiéncia previsto no §1°, do art. 6° da Lei n® 8987/1995.

Restou evidenciado, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria Prolagos
infringin a IN/ Agenersa n® 1972011, bem como o contralo de concessdio, cm sua
clausula 19, §1°, item "G", ¢/c clausula 31°, §21°, "B", a valores a screm calculados de
acordo com os dias de atraso no envio da resposta cobrada pela ouvidoria da Apenersa.

Isto posto. opine pela aplicagio de penalidade a Concessionaria Prolagos,
consoante os termos do Instrumento Contratual, ¢ de acordo com a
IN/CODIR/AGENERSA N° 007/2009",

Em 29 de maio de 2013 através do Oficio AGENERSA/SS n° 34/13, foi enviado
a Prolagos, com base nd principio do contraditério e ampla defesa, o direito a apresentar
suas razdes finais,
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Em 10 de maio de 2013 a Concesstondria envia suas razdes finais através da
Carta n® 652/2013

- ]

"Em atenciio ao oficio vimos TequUErer scja mlh{dn:; 0s argumentos da
concessiondria, exposto as fls. 14-19, os quais forma ratificados pela Procuradoria dessa
AGENERSA, através do parecer de fls. 20 e seguintes, no sentido de que a
concessionaria reahza a classificagdo correta quanto 4s economias para a cobranga dos
servigos a cliente.

Por outro lado, a concessiondria justifica a superagio do prazo de resposia pela
Quvidoria em face de ter a demanda ocomida em época de alta temporada, onde a
populagdo da drea da concessio gquadruplica e, conseqlientemente, hé mais
questionamentos relativamente aos servicos, sobrecarregando os setores. Requer, pois,
ndo Ihe seja aplicada qualquer penalidade. Alternativamente, caso assim ndo entenda o
Coenselho Diretor, seja aplicada a penalidade de adverténcia®,

E o relatorio.

S mrlek &
"- Cﬂﬂsﬂlhﬂl
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Processo n®: E-12/003.151/2013

Autuagio: 20M02/2013

Concessioniria: Prolagos

Assunto: Ocorréncia com muis de 30 dias sem

resposta-Concessionaria  prolagos -
periodo entre 01 ¢ 31/12/2012.

Sessiio Regulataria: 25 de Junho de 2013

YOTO

O presente processo foi instaurado em mzﬁn da éIMGENERSﬁIDUﬂD n®
03372013, com a pretenso de averiguar informagdes acerca da siluag3o da ocorréncia
$32637, registradas na Ouvidoria da AGENERSA a qual fol respondida em prazo
superior a 30 dias descumprindo a Instrugdo Normativa CODIR n® 19 de 16 de maio de
2011, conforme relato da Ouvidoria as fls. 03 do p.p "Conforme solicitado venho
prestar informagdes acerca da situagio atual da ocorréncia n® 532637, registrada nesta
Ouvidoria no periodo entre 01 € 31/12/2012, com mais de 30 dias sem resposta, em
descumprimento & Instruglo Normativa CODIR n® 19 de 16 de maio de 2011:

Ocorréncia 532637. Aberta em 08/10/2012 ¢ respondida em 05/11/2012. SNS
enviada em 05/12/2012 ¢ ainda sem resposta 2 meses ¢ meio depois™.

L]

A referida ocorréncia trata do caso, cujo trecho e resumo, retirado do registro
efetuado na Ouvidoria da AGENERSA, seguem abaixo:

1) Ocorréacia 332637
Reclamacio iniciada na AGENERSA em 08/10/2012:

"Cidada reclama da Prolagos, pois estava com uma divida que foi negociada no
final de més de abril de 2012, Informa também qu¢ as contas estdo vindo acima do
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valor de 150,00 reais ¢ o consumo na residéncia ¢ pouco, pois aptﬁﬂs o 5 Julio César
reside no local. Informa que fol aberta uma ordem de servigo para o més de Julho de
2012, porem nenhum técnico comparccey ao local. Ndo concorda como o procedimento
da Cia e solicita a esta 5;:-Iur;ﬂn o mais rapido podsivel. para seu problema. O cliente ndo
concorda com a solugBo apresentada pela ouvidoria da Prolagos a sua reclamagio e
informa: Senhores venho por meio desta informar que ndo concordamos com a
explicaglo dada, a medigio minima da prolagos ¢ de 10 m® o cliente tem uma
residéncia, que foi dividida em duas meia dgua, cada uma com mais ou menos 20m?, na
qual as duas juntas sio abastecida por uma caixa d'gua de 500 livos. E inadmissivel,
que se estime uwm valor de 88 reais. Informo que o cliente ndo tem condigdes de arcar
¢om este valor, pois ndo € aposentado, ndo tem outra renda sendo o aluguel de uma
pequena meia dgua, que conlem um quarto ¢ umn banheiro. Se o cliente tem um medidor
que registra © Seu consumo mensal, ndo hd em se falar em estimar o valor em duas
casas, como se pode verificar 2 medigio do seu consumo ndo passa de Sm’. Nio
estamos rejeitando o pagamento, mas sim nos negando a pagar por glgo gue ndio foi
consumido." Senhore Ouvidora Maria Clara em [17/092012, entrei com uma
reclamaciio perante este Orgdo pelo motivo de achar que a cobranga da Prolagos na
matricula n® 15367, era absurda ji que estava cobrando trés residéncias, quando na
verdade deveria ser cobrado o valor mimmo que € 10m" hoje 44 reas. Nesta data
17/09/12 recebi o e-mail da prolagos dizendo que tinham acertado o cadastre para duas
casas, Esperamos justiga ¢ resolugfio para o problema o mais ripido possivel”.

Em 05/1172012 a pmlagusr informa que: "Mediante reclamagio do cliente a

Prolagos pi‘txzdau com uma vistoria no imdvel, lendo sido constatado em 0G/A0X2012
que o medidor instalado neste local abastece 2 residéncias. O Decreio Estadual n®
22 872/96 em seu art. 98, define a tarifa minima como o produto do consumo minimo
mensal por economia pela tarifs Gnica. Ressalvadas condigbes especificas definidas nos
contratos de concessdo ou permissio em especial decorrentes de efeitos de saronidade
ou deficiéncia de recursos hidricos disponiveis. O parametro de cobranga encontra-se
inserido na Nota 2 - Consumo Minimo Mensal - da Cliusula 12 do Contrato de

« Concessan ENvMFQﬁ, firmado em 25/04/96, qué deline; MNota 2 - Consumo Minimo
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GABINETE DO CONSELHEIRG SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Mensal: Domiciliar - 10m* (..). A cobranca de tarifa minima visa assegurar a*
vigbilidade economica-financeira do sistema atendendo ao equilibrio necessério para a
manutencio ¢ prestacio de servigo. Se o hidrdmetro registrar consumo igual ou inferior
20 mimimo hidrometrado, neste caso 20m®, serd cobrado o valor correspondente ao
minimo. Mesma que o hidifimetro registre consumo (zero), se houver disponibilidade
do servigo serd devida a cobranga minima”.

Em 11 de marso de 2013 o CASAN enviou ¢ OFICIO AGENERSA/CASAN n*

S e e b

1272013, &5 fis. 1240 P.P pare = Prolapos pars obeer mals hiformagles sobne a dévida

CEOTTE . - i ,

Em 01 de abril de 2013 & Prolagos envia sua resposta através da Carta n°
0362/2013 onde informa que: "Em face da existéncia de 2(duas) casas localizadas em
um mesmo lote de terreno. E

Ll
¥

A guestio foi devidamente esclarecida pela ouvidoria da Prolagos. :

A situagBio fitica é que conforme constatados por outra vistoria realizada em
10v2012, no local foram identificadas:

-existéncia de duas residéncias; ;

-¢xisténcia de abastecimento de dgua para cada uma das residéncias; instalagdes .

hidriulicas identificiveis;

-existéncia de caixa elevada que aliments ambos os iméveis;

-existéncia de uma dnica ligagio de agua que interliga os dois iméveis &
tubulagio de distribuicin que passa pelo Iugradnum.

A forma de cobranga levantada nos presentes aulos, esta relacionada & pratica de
tarifacho pelo critério de economias ahastecidas por um Unico hidrbmetro,
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Conforme Contrato de Concess3o CN/04/96 ¢ Edital de Licitagho, aplica-se a
concessio estabelecida o Decreto Estadual 22.872/96, que regulamenta a prestacio de
servigo de sancamento bisico no Estado do Rio de Janeiro para 1odas as concessBes de
abastecimento de dgua.

O referido Decreto estd consonsnte ¢com o disposto na Lei 8.987/95 (esta

§ R B T = Ty 1FE e F o - Yl Ll 1 ey i i
Ehad ?II-F :In-l'h-l.l i i u:u Liln;rrﬂiﬂ:r * “""—l‘:‘-l :-.- li l\.-|:.-::|-l .du-'-u-i i B H:ﬂ l-.u [ —JI-

Art. 28, IncumBbe a0 podar concedanis:

| - regulamentar o servige concedido e fiscalizar permanentsmenta
a sua prestagio, .
(.-}
Vi - cumprir @ fazer cumprir as disposigbes regulamentares do
servigo e as clausulas contratuais da concessio; '

" Conforme consta dos autos as residéncias existentes no local caracterizam-se
cada qual por uma economia, pois sio perfeitamente identificiveis e dotadas de
instalaciio privativa, ou sgja, ha ligacio hidrdulica interna em cada um dos imdveis.
Assemelha-se a mésma situaglio de condominio horizontal, com varias casas, uma tinica
nimmumqmﬂuﬁgwﬁudutgup na testada do condominio, mas cada residéncia com
suas ligactes hidriulicas internas perfeitamente identificiveis.

No presente caso, a Sra. Catarina Galisso reconhece que slo dois iméveis, ainda
que com pequena drea construida, sendo que um deles é uhlizado para locagdo: kitinete.
No outro imbdvel reside o ssu tio.

(--) - -

Assim se as residéncias slo identificadss e tem instalagles hidriulicas
independentes, nio importa 0 consumo em si, mas a previsio de cobranca de tarifs
minima, para garantir a sustentabilidade da niunut:w;.ln dos sistemnas de distribuigio de
dgun, e & manutenclio do equilibrio econdmico financeiro do confalo de concesslo.
Comn base no que consia dos autos, ¢ com apoio na Nota Técnica da Casim, nio me
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parece que a hipotese dos autos seja de uma dnica economia, pois ndio hi
- instalaglio hidrdulica dmica, o que afasta a aplicagio do art. 96, 11, ¢, conseqlentemente,
impde a aplicagio do art 96, 1. Entendo, pois que a cobmanga da forma como proposta
pela Prolagos nlo esta ¢em desconformidade com o referido Dmc:m;.n Estadual, e niio fere

dispositivos do contrato de concessio.

Portanto sobre a questiio que consta dos autos, a concessiondria cumpre com a
forma de cobranca prevista no Decreto Estadual n® 22.872/96, que se encontra em pleno

Vigor -2 Seu e "_Jf Wi "'"' fa .‘.4!'..'" """ frmrmtn, O sl SO EColnia 1) = Caala MR

£ duaF Casas ou fragdc de duds com ieitalagdo de dqua em comumy Que repulaments of servicos

prestados, razdo peia gual niio hi como atender ao pleito do usudrio que pretende pagar

somente uma tatifa minima de 10m’, uma vez que se tretn de sbastecimenn pela.
concessiondria para 02 (duas) economias sendo, portanto, devidas duas terifas minimas,

ou seja, 20m’, caso o consumo nio seja superior a esta quantidade de #gua Por outro

lado, em face das alegagles da Sra. Catarina Galisso a Prolagos fard contato com o

usufirio para verificar se 0 mesmo se enquadra na concessiio de tarifa social,

A classificagiio adotada pela Concessionaria esta b&s::uda na interpretracio do
Art. 96 do Decreto Estadual n* 22.872/1996. ‘

Desta feita a hipdiese dos autos se conforma ¢ tem fundamento no art. 98 do
Decreto Estadual n® 22 872/1996, que dispde sobte: Are. 98- A tarifa minima & o produto o
consumo minimo mensal por econowia, pela tarifa unitina, ressalvedas condigdes especificas
defimidas nag contratos de concessdo ou permissdo, em c@cmfﬁmmma de g"nrm de sazonalidady
ou deficiéncias de recursas fidricos disponfoeis . -

Wﬁm-ﬂmmﬁqﬁnmmmﬂf&wmm
artige, mm&c&nﬂ;ﬂsmﬁw&:m éwyﬁgwd‘naﬂnmdhm;mm
contratos de concessdo ou permissdo. ! )

Contudo, no que diz respeito ao cumprimento das determinacdes da Agenersa, a
conduta da concessiondna ndo se deu de acordo com as normas regulatdrins do servigo,
o que, por conscguinte, violou clausulas do contrato de concessdo, a {Ipnccﬁimiﬁa em
sua defesa diz que por outro lado, a cmeﬁﬂim;irbnjusﬂﬂci a superaglo do prazo de .
resposta pela Ouvidoria em face de ter a demanda ocorrida efn época de alta temporada,
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onde o populacio da drea da concessSo quadruplica e, conseglentemente, hd mais
questionamentos relativamente aos servigos, sobrecarregando os setores, Requer, pois,
nfo lhe seja aplicada qualguer penalidade.
Conforme manifestaglio da Ouvidoria cuida o caso em voga, de Ocorréncia

registrada na Ouvidoria da Agenersa pendente de resposta, pela Prolagos, hd mais de 30
dias, em descumprimento da Instrug3o Nomativa CODIR 019-20) 1-Ouvidoria.

. Entendo que nouve descumprimento aa (h/Agenersa n” 19/201 1. o que implica
¢m afronia ao principio da Eficiéncia previsio no §1°, do art. 6° da Lei n® §987/1995:
Art. & Tods concecsds ou permitsio presyupdie & prestaply 4z servico
adeguady a0 pleno stendimenio dos siadrion conforme estabelecdy neria
L1, nas NOTMAS PeTTInEntes ¢ N0 FESPECLIVD CONTTALo.

T 1 Servigo adequado € o que satisfaz as condighes de regulanidade,
continuidads, eficiéneia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacio ¢ modicidede das tarifas,

Restou evidenciado, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria Prolagos
Iinﬁ'in:iu a [N/Agenersa n® 19/201 1, bemn como o contrato dé concessSo em sua clausula
19, §1°, item G".

" Conforme podemos averiguar com relagio a esta Concessionaria que a mesma
em raros momentos deixou de cumprir com suas obrigagics perants a AGENERSA com

relaglo i resposta de processos.
Sugiro ao Conselho Diretor:

Art.1" Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de Adverténcia, em razfio do
descumprimento aos pardgrafos 1° ¢ 2° da Cliusula Décima do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 22, 1, da Instruclio Normativa AGENERSA/CODIR 007/2009 e
Instrugdo Normativan® 192011, em razio da demora no atendimento as indagacdes
feltas pela Ouvidoria desta AGENERSA na'ocomréncia 332637,
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Art. 2° Determinar 2 SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do nﬁmspundmtt
Auto de Infracio, conforme instruglio Normativa AGENERSA/CD n® 007/2009. :

ﬁ\fl‘_f‘-. Q‘,mc’umm &)_; e /(/\.Bu.d"- -&Ac...\m .,._m.:“D

o) f_mﬁﬂm’m 4 Couwamss v~ ?‘-‘l
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DELIBERACAO AGENERSA N°. | o - DE 25 DE JUNHODE 2013 T & ;-
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Ocoréncla com mais de 30 dias sem Inipul'h: -
Concessionamia PROLAGOS - Pericde entre 01 e
31/12/2012 - PROCESSO  REGULATORIO E

12/003.151/2013.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, nc uso de suas atribuigdes legais e regimentals, tenda am
vista © que consta no Processe Regulatério n. E-12/003.151 /2013, por unonimidade,

DELIBERA:

Art.1' Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de Adverténcia, em razio do
descumpnmenio aos paragrafos 1° ¢ 2° da Clausula Décima do Contraio de Concessfio, combinado
com o art. 22, 1, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CODIR 007/2009 e Instrug?o Normativa n®
192011, em razfo da demora no alendimento as indapacdes feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA na ocorréncia 532637.

Art. 2 Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de
Infragic, conforme instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 007/2009.

Art. 3* Considerar que nio houve descumprimento do Contrato de Concessio em relaglio a

:mam-qamimum. & \(D ﬁ / M /3
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Anl, 4" Esta Deliberogdo enirard em vigor a parfir do doto de sua publicogbe.

Rio de Janeire, 25 de junho de 2013

- e (3

J marck V. de Souzgl ——
fheirg-Prasidente
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