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RELATORIO*

~ Processo Regulatério iniciado pela Ouvidoria, para analisar possivel
descumprimento contratual, face a reclamacio do Consumidor André Pereira da Silva,

que alega dificuldade no contato com a Concessionéria e corte de dgua de seu imével.

Segundo a Ouvidoria da Prolagos, o corte ocorreu por falta de pagamento de sete
faturas, referente aos anos de 2008, 2009 e 2010, sem o reconhecimento das dividas por

parte do consumidor. -

Com relagdo a dificuldade na comunicagio, a Quvidoria da Concessiondria
esclareceu que a dificuldade na comunicacdo ocorreu devido a "uma demanda maior
com relagdo ds chamadas, tendo em vista a falta de abastecimento identificada em

alguns bairros."

Por fim, conforme relato da Ouvidoria da AGENERSA. a Concessiondria
informa que "o cliente acionou a Prolagos na Justica (...), mediante reclamacdo do
cliente e recebimento do processo judicial, solicitou que uma equipe fosse até o local
para verificar as condicdes de abastecimento. Foi constatado, nas duas visitas ao

imavel, que o local estava sendo abastecido.”

Conforme Resolugéo do Conselho-Diretor n® 350, este processo foi sorteado &
minha relatoria, chegando ao meu gabinete em 11/03/13. No mesmo dia, o processo é
_encaminhado & CASAN para anélise e parecer.
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Instada a apresentar informagdes pela Cimara Técnica, a Prolagosr eitera a
informacfio de que em 2012 o usudrio deu entrada em processo judicial para analise de
suposta suspensdo indevida dos servigos, sendo que niio obteve &xito na agdo.

Junta ainda, demonstrativo de débitos ¢ copia da sentenca judicial,
demonstrando que nos autos, o juiz entendeu que houve pré aviso e que a suspensdo dos

servigos € direito da concessiondria, em face do inadimplemento comprovado.

Por meio da Nota Técnica n” 050/2013, a CASAN conclui que "a suspensdo dos
servicos de abastecimento de dgua (..), foi provocada par falta de pagamento do
reclamante, sendo, portanto, uma guestdo especificamente administrativa, que deve ser
avaliada, S.M.J., pela Procuradorid Geral d;:AGENER

Em seu parecer, a Procuradoria verifica que "de acordo com a documentagdo
disposta nos autos administrativos, especialmente a decisdo judicial (anexo), ndo
encontramos sustentagdo legal ou administrativa que comporte ou suporte a

reclamagdo do cliente.”, por fim, sugere o encerramento do administrativo.

A folha 31, encontra-se Oficio deste gabinete, oferecendo oportunidade para
manifestagdo do consumidor em razdes finais, porém, ultrapassado o prazo

estabelecido, nfio se manifestou.

Em Razdes Finais, a Prolagos' requer sejam acolhidos os argumentos expostos a
fl. 15 e seguintes, (..} no sentide de que a concessiondria cumpriu com as normas
contratuais ao realizar a suspensdo dos servigos por falta de pagamento das faturas" e,
ainda, o encerramento do presente feito "f..) sob o entendimento de que agiu nos termos
do que dispde o contrato de concessdo e demais normas aplicéveis ao caso, objeto dos

autos. ",

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

! Carta N.656/2013.
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Este Processo Regulatdrio foi imciado face a reclamacgio do Consumidor André

Pereira da Silva, nesta Agéncia, sob alegagdo principal de corte de 4gua de seu imdvel.

Conforme relatado, o consumidor ingressou com Acdo Judicial contra a
Concessionaria motivado pela suspenséo do fornecimento de 4gua. -

Tal fato foi comprovado pela Prolagos, ao informar que em 2012, o usudrio deu
entrada em processo judicial para andlise de suposta suspensdo indevida dos servicos,

entretanto, o reclamante no obteve éxito na acfo.

Como comprovagio, juntou demonstrativo de débitos e cdpia da sentenca
judicial, demonstrando que nos autos, o juiz entendeu que houve pré aviso ¢ que a
suspensio dos servigos ¢ direito da concessiondria, em face do inadimplemento

comprovado.

,
Em fase de instrugdo os autos, ficou claro a harmonia entre os pareceres da
CASAN e da Procuradoria. Por oportuno. transcrevo em parte a conclusio da

Procuradoria, sugerindo ao fim o encerramento do processo:

"de ‘acordo com a documentagdo disposta nos autos
administrativos, especialmente a decisdo judicial (..), néo
encontramos sustentagdo legal ou administrativa que comporte ‘Q

ou suporte a reclamagdo do cliente."
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Com o propésito de proporcionar direito 4 ampla defesa e ao contraditdrio,
encaminhei Oficio’ ao consumidor, oportunizando inclusive, a juntada de documentos
que julgasse necessarios, apesar disso, ultrapassado o prazo regimental, o Oficio nio foi
respondido.

Dessa forma, me associo aos érglios técnicos desta Agéncia, entendendo que a
suspenséio do servico de abastecimento de dgua, ocorreu em conformidade com os

instrumentos concessivos, bem como com as normas aplicdveis ao caso.

Posto isso, proponho ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Considerar que nfic houve descumprimento contratual por parte da

Concessionaria Prolagos no caso em tela,
Art, 2° - Encerrar o presente processo.

Assim voto,

Roosevelt Emﬂ Fonseca

Conselheiro-Relator

' Oficio/ AGENERSA/RB 1 73 - recebido pelo préprio consumidor em 07/05/13 - 1. 31
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C'UNCES_SIDN.M PROLAGOS - Ocorréncia n® 528257 - Concessionaria Prolagos.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO'DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério E-12/003.150/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual por parte da.

Concessionaria Prolagos no caso em tela.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art, 3° - Esta Deliberacfio entrard em vigor na data da sua publicacio.

Rio de Janeiro, 25 de Junho de 2013

Conselheiro

- ROOSEVELT HMNSECA

Conselha' ~Relat

;.{r’/

Vogal




