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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADGORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GARINETE MY CONSELHEIRC MOACYR ALMEIDA FONSECA

Processo n".: E-12/020.457/2012

Auluagiio: De/ORZ012

Concessionaria: CEG

Assunio: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -

instalagiio de gias/troca de tubulagio. Ocorréncia 525942,
Sessiio Regulatoria: 28 de Maio de 2013.

RELATORIO
_—

() presente Processo Regulatorio foi iniciado através da REQ AGENERSASSECEX n”, 286, de
06/08/12, em razdfio do volo de visia da entlo Conselheira Darcilia Leite de 26/07/12 (Processo
E-12020.365/201 1), por meio do qual solicitou abertura de processo regulutonio especifico para
tratar da ocoméncia n® 525042,

Segundo consta no histérico de atendimento, o cliente, Sr. Jose Gluz registrou a reclamagdo, em
19/10/11, na Ouvidoria da AGENERSA, na qual informa que "(..) gue ax rubwlagdes precisam
ser frocadas, av fazer contato com a CEG para fazer um orgamento foi informade que seria
cobrado a critério de fr.mt'r argamento o valor de RS 180,00, cidaddo .‘qﬁamm rie pera jf:.lzfr i
servigo de orgamento deveria ser gratulfo ¢ exige uma resposta, cldaddo aguarda providéncias
urpenies”

Em atendimento 4 solicitaglio da Ouvidorta (19710/11) da AGENERSA, o Concesstondria, em
2811711, esclarece (..} o arendimenito gque foi realizado pela empresa Gids Namral Servigos,
temos ax seguintes declaragdes: Sendo a GNS uma empresa privada ¢ independente, sempre que
hd uma reclamagdo na AGENERSA, gue nos sefa encaminhada, sobre uma atividade executada
por ela, fazemos a infermediapdo visande, (3o somente, afender a solicitagdo desta autarguic ¢
ox inferesses dos wsudrios de gdy camalizade. Porém, € importante deixar claro que o usudrio é
diretamenie atendide pela GNS, que ros envia wma respogia sobre o caso guestionado. Assim,
em deferéncia ao uswdrio ¢ a AGENERSA, repassamos para essa Agéncia a resposia dada pela
empresa gque prestou o servigo por livee excolha do cliente. No entanto, desde fa ressoltamos,
gue podemaos ndo deler completa informagdoe sohre as operagies dessa empresa, Wma vez gue a
mesma atua de forma independenie ¢ amparada no principio da livee iniclativa. Feitos tals
esclarecimentos, informamos que, e caso solicitado, a resposta ao questionamento fornecido
pela GNS é a seguime:” Pela vistoria selictiada pelo cliente para construgdo de nova tubwlagdo
o valor cobrado ¢ o de RS 180,00 Lembramos que tal servigo poderd ser realizado por
qualguer empresa realizada no ramo”.

Em nova manifestagho, datada em 29/11/2011, o cliente esclarece que "(...) ndo solicitei nada a
nenhuma empresa privada. Ndoe possuo nenhum telefone exceto os que constam na conla de gds
(CEG). A CEG, com quem falei & uma concessiondria de servigo publico, fiscalizada por esxa
agéncia. A reclamagdo ¢ procedente, e deve ser molivo de providéncias pela autoridade.
Informel o nimere do protocolo de  atendimento (2346160810), que & sequencial da
concessiondria de servico piblico. Solicito que seja solicitada e ouvida a gravagdo gerada pelo
atendimento, Afenciosamente, Jose Gluz” g
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa, a SECEX, através do
oficio n®, 504 de 10/08/2012, comunicou & CEG da sutuagio do presente processo nesta Agéncia
Reguladora.

Para instrugio do presente Processo Regulatorio, os autos foram encaminhados, em 15/08/2012,
pela Secretdrin-Executiva & OUVIDORIA, solicitando posterior remessa & CAENE para o

mesmo procedimento.

A Ouvideria desta Agéncia, em seu despacho de fls. 07, remete o processo & CAENE pama
prosseguimento da instrugdio, "f..) comsiderando o questionamento do cliente com relagido o
empresa GNS" e "(...) junta e-mail enviado ao cliente com a informagdo da abertura do presente

frrocesso”

Conforme resolugdo do Conselbo-Diretor n® 320, de 22/08/12, o presenté processo foi sorteado
para minhs relatoria,

Expedido Oficio CAENE n® 201/12 em 0409/12, & Concessiondria, solicitando pronunciamento
dessa Concessiondria em relaglo & ocorréncia 525942, aberta em nossa Ouvidoria.

As fls. 12/14, foi scostada ao processo a correspondéncia DIUR-E-1712/2012, de 06/09/12, da
Concessiondria, em resposta a0 oficio CAENE n®, 201/12, ratificando todas as informages
relatadas no histdrico de atendimento.

Expedido nove Oficio CAENE n" 211/12 em 11/0%12, & Concessiondrin, solicitindo gue
encaminhe a esta CAENE o CD contendo as gravacies telefonicas dos atendimentos feitos a esse
cliente desde seu 1" contato com a Concessiondria

As fls, 16, foi acostada ao processo correspondéncia DUUR-E-1778/12, de 14/09/12, da
Concessiondna CEG. em resposta ao oficio CAENE n® 211/12, apresentando as seguintes
consideragdes: “f..) A concessiondria ndo fem acesso aox alendimentos/informagdes de wma
empresa particular; howve um contato, por parte da concessiondria ¢ a mesma aguarda resposta
da terceirizada®.

Expedido Oficio CAENE * 22712 reiterando o Oficio CAENE 211/12, a qual a concessiondria
nos enviou a correspondéncia DIJUR-E-17T78/12, nfio respondendo ao solicitado.

As fis. 18, foi acostada a0 processo a correspondéncia DIJUR-E-18482012, de 19709712, da
Concessiondna, em resposta ao oficio CAENE n® 22712, informando que (..} € (fcio em
referéncia notificon a CEG para, ne praze de 24 horas, encaminhar as gravagdes telefonicas de
todos o8 atendimentos feitos ao cliente, desde o 17 comtato com a Concessiondgria, (..) Tal Oficio
menciona ainda. que a correspondéncia (..) ndo teria respondido ao solicitado pela CAENE" ¢
gue “..J imformon a AGENERSA que ax gravagdes solicit referem-se a empresa particular,
de modo gue a Concessiondria ngo (e aoesso as mesmas ",
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio ¢ ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n® 132/12, em 26/11/12, para a Concessiondria apresentar suas consideragies
finmis.

Em 11/12/12, foi acostada ao processo correspondéncia da Concessiondria, apresentando suas
consideragdes finais, informado que "f..J) @ CEG responden a Ouvidoria da AGENERSA que o
referido servigo foi reguerido pela cliemee g GNS. por sua livee excolha, de modo gue a
Concessiondria ndo possuia maiores informagoes sobre o caso, fendo sido informada apenas
pela GNS de que o valor da vistoria day instalagdes do cliente ¢ de RS 180,00 fcento ¢ oltenta
reais)™

Acrescenta a CEG que "(...) Primeiramente, superada a questdo de que a AGENERSA ndo
possui competéncia para fiscalizar ox servigos prestados pela GNS, conforme se verifica dox
valos  prolatados  mos  processos  regndatdrios E-T2020. 3142000 ¢ E-12020 58372011,
Passarentos d expor, d segulr, outros motivos pelos guals ndo merecem prosperar 08 argumenios
de CAENE e Procuradoria da AGENERSA”

Verifica a Concessiondria nos autos que (..} o cliemte presume fer requerido & CEG uma vez
quie a cobranga do servigo foi feita na fatwra da Concessiondria, o gue ndo deve ser analisado
R PrOCesso ¢m comento, wma w2 gue exisie processo especifico para tratar do tema relagdo
enire as Concessiondriay CEG e CEG RO ¢ GNS" e esclarece que ") ndo identificou em seus
sistemay nenthuma solicliagdo de compra ¢ Instalagdo de aguecedor pelo cliente em guestda,
maotive pelo qual ndo possuia as gravacies regueridas pela CAENE. (..) Ora, ndo caberia d
Concessiondria a aprexemfapdo de provas negafivas, no senfide de gue o ciente ndo feria
sodicitado a ela o servigo em discussdo, mas sim ap cliente comprovar que feria solicitado a
prestagdo de servico 4 CEG e, ainda, que teria havide negativa por parte da mesma®

Destaca a CEG que %(...) a prova diabdlica (Frobatio Nabolica ou Devil's Proof) ¢ aguela
modalidade de prova impossivel on excessivamente dificil de ser produzida come, por exemplo,
a prova de um fato negativo. (... ) Sendo assim, & importante saliemtar que prova diabdlica & uma
expressdo wilizada nas hipdteses em gue a prova da veractdade da alegagio a respeiio de wm
fato é extremamente dificil de ser produzida. Ou sefa, renhum meio de prova possivel é capaz de
permitir tal demonstragdo. Dessa maneira, a prova diabdlica, muilas vezes, ocorre nos ciosos em
que g tem que provar algo gue mdo ocorren, constifuingdo-se em uma auténtica prova negariva”,

Menciona a Concessiondna que (...) No Processo Civil, (.) o CPC adotou a teoria estdrica de
distribuipde do dnux da prova, em gue o prova ¢ distribuida de maneira imuicwel enfre ax
partes, ou sefa, a prova é de quem alega. No entanto, a feoria estdtica ndo resolfve os casos de
prova diabdlica ou negativa. Para temtar resalver essa quesido, surgiu a tearia da distribuigdo
dindmica do dmes da prova, em gue o dnus da prova & disiribuldo para quem puder suportd-lo
Tal tearia foi amplamente acella pela doutring ¢ pela furisprudéneia, tendo coma fundamento o
principio da igualdade”,
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Registra que “f...) para concluir gue a CEG teria descumprido o Contraio de Concessdo, ndo
hasta que o servige fenha sido execulado ¢ solicitado & GNS, may gue reste comprovade nos
aulos que a CEG teria efetivamente se recusade a prestar os servicos do Anexe Il Parte 2, Item
13 B, medianie requerimento do wsudrio no case especifico. (..) Cwrossim, alnda que pudesse
se rechagar a argumentagdo acima, imexiste norma que regule o pregos dos servigos presiados
pela Concessiondria gue, conforme estabelecido no Insirumento Concessiva, tem liberdade de
gestdo dos sews megocios. Logo, ainda que o servigo fosse prestado pela CEG, ndo s¢ pode
presumir pela ocorréncia de desconformidade”. Por im, a CEG ") soliciia a AGENERSA que
drquive o processo em comento, uma vez gue ndo hd, nos autos, provas ou sequer indicios e
se presumam concluir pele descumprimento contratual, devendo ser observado o principio da
verdade material e da legalidade estrita, ao qual @ Adminisiragdo estd vincudada®,

E o relatdrio,

{A—-r'l.._.-" ¥
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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SECHETARLA DE ESTADD DA CASA CTVIL
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Processo n".: E-12/020.457/2012

Autuagio: 06/08/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -

instalagiio de gis/troca de tubulagio. Ocorréncia 525942,
Sessiio Regulatdria: 28 de maio de 2013,

VOTO
— —

Trata-se de processo iniciado em razfio do volo de vista da entio Conselheira Darcilia Leite de
26/07/12 (Processo E-12/020.365/2011), por meio do qual solicitou abertura de um regulatério
especifico, visando com isso analisar a reclamagio da Sr. Jose Gluz, ocorréneia registrada na
Ouvidoria da AGENERSA sob n® 525942,

Conforme sintese do historico de atendimento, de 191062011, o cliente reclama do valor de RS
180,00 (cento e oitenta reais) cobrado pela Concessiondrin para troca de tubulaglio, sob a alegagio
de que o servigo deveria ser gratuito.

A Concessiondaria, em seus esclarecimentos prestados 4 Ouvidoria, em 28/11/11, ressalia que o
atendimento foi realizado pela Gas Natural Servigos, que ¢ uma empresa privada ¢ independente ¢,
segundo informages colhidas com aquela empresa, o valor cobrado se faz necessirio para
realizogdo de vistoria, pordm registra que tal servigo pode ser procedido por qualguer empresa do
FAMO,

A Cimara Técnica de Energia, em seu parecer, nfo avaliou a questio relacionada 4 cobranca da
vistoria, devido nfio ter recebido as gravaghes telelinicas do atendimento, Enirelanto, se posiciona
pelo descumprimento do Anexo I1, Parte 2, llem 13- B, elaboragio de projeto de instalagdes de
ramais internos, além da Cliusula 1%, Pardgrafo 3°, ambos do Contrate de Concessdo, sob a
justificativa de ser a Concessiondria obrigada, quando solicitada, a realizar 0 servigo e, neste
mesmo sentido, a Procuradoria corroborou o séu entendimento,

Lembro que neste momento nfio irel me insurgir contra as falhas dos servigos prestados pela GNS,
alé porque existe processo especifico nesia Agéncia (E-12020.327/2012) para analisar a relagio
existente dagquela empresa com a Concessioniria.

Ressalto que o servigo solicitado pelo cliente da Concessiondria, de fato, nflo s¢ confunde com
servigo publico, 0 que podenia concluir-se, em um primeiro momento, pela incompeténcia da
AGENERSA para fixar parkmetros ou liscalizar a prestagio do mesmo por parte da GNS ou de
qualquer outrém, sob pena de estar regulando servigo submetido a livre iniciativa, prestado por
pessoa juridica niio pertencente 30 rol das Concessiondarias sob nossa mglﬂn;hn%
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Entretanto, embora a Cliusula Primeira’ restrinja o servigo piblico delegado 4 exploragio de
distribuigiio de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, a exemplo das diversas vezes
argumentado pela Concessiondnia e igualmente rebatido por esta Agéncia, ndo se pode deixar de
atentar para as demais cliusulas contratuais.

Apesar do servigo reclamado, nio ser objeto principal da Concessiio, conforme acima ja exposto,
referida a::lividmh: encontra-s¢ ingsenda na letra "A", parte 2, do Anexo Il do Contrato de
Concessio”,

Desta forma, em sendo solicitada para execugiio de tal atividade, a Concessiondnia deve presti-la
nos prazos contratuais, uma vez que, apos a opgdo do usudrio, ndo lhe cabe mais declinar de tal
obrigagho e responsabilidade, mesmo se a execugdo vier a ser repassada eventualmente a outrem,

parceino ou ndo.

Portanto, inafastavel o dever desta Autarquia de exigir que a prestagio de servigos da natureza do
aqui reportado scja disponibilizada pela Concessiondinia, cis que a faculdade prevista no Contrato
de Concesslio se dinge ao usudrio, exercendo, nesse mister, sua competéncia fiscalizadora

Por isso. entendo gue a Concessionana infringiu dispositivos coniratuais, passivel, desta forma, de
aplicagdo de penalidade.

Destaco que a matéria relativa 4 diluicio de responsabilidades entre a CEG e as empresas
prestadoras de servigos, notadamente a GNS, tem sido alve de enfrentamentos em diversos
processos, nas guais s deliberagdes, pelo Conselho-Diretor, 18m adotado como fundamento a
obrigaciio da Concessiondria cm presiar tais servigos.

' %) CLAUSULA PRIMERA - QBJETO DO CONTRATO

O otgebo do presents contrads & a sxploragdo, pela CONCESSIONARIA, dos Seracos plbboos de distrbecao de gas canalizada no
Enlade or M da Janaird, Cujos femmos da concessdn horem apevados pedo Decreto no 23227, de 12 d= junhe de 1857, publzado
iz Dedrlo Ofciil do Eslado, parle 1, pg. 1, sdigla de 13 de pnbo de 1597

+ enimga de 2 via de conts, 24 horas,

* entraga da docistagla nogatva do débao, rmodsto)1),

& DICAMEnD de ramal | T2 hores;

+ ponafeligacio em insteacdes castonies. 24 horas;

& wpnficacko do ksfuta & onsumo, T2 horas;

# BprovackD de proebos de instalacies intemnas, 72 horasd);

+ Emmcurda de ramas, 30 das ),

& Elendimisnin GTergencial &M redes, cubes, F Boran.

* wisioria do irsielapies iemas, 73 hores;

* @arigho e amissdo de lsudo de meddomes meidencials & comerciass, &8 horan,
& EiaiCE0 & amisssd di IS0 e meddoees ndusingis, 3 samanss.

B} Bervigos Opcionsi [condicionados & ateilacio do consumidor)

# oonvensio de aperelnos residenties & comercies, 1 semang,

» dedecchs & aliminaido de varamenio &m apansim domésticosioomercas, 48 horas.

o plaborachs de peopslo de nalnlsdbes de raemaie niermos. | samana,

# senico O E5SisEncia oicH am aparelds residencials & comentials. 48 haras,

& CONSTEan de egusbamenlis induslrias, ndelemanado.
Frazos pans o8 #ont "A" & "I, O praso para eslal apts @ slerder soa usudnica nos praros estipulsdes acima & do no mdaimo § (sea)
e
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Também se depreende que a Concessiondria ndo atendeu a nossa Ouvidoria (IN-CODIR N° 019°)
em tempo habil, considerando que a resposta demorou aproximadamente 11 (onee) dias.

Por todo o exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mulia, no montante de 0,0001 % (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anferiores a pratica da infracio,
com base na Cliusula Décima do instrumento concessivo, combinado com o art.17, VI® da
Instruglio Normativa n® 01/2007, devido aos fatos apurados no presente processo relacionado &
ocorréneia 3250942,

[l - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Politica Econdmica
e Tarifiiria e a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos
termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

111 - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concesslio, combinado com o art, 187, 1°, da Instrugio Normativa n®, 01/2007, por nilo
ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hibil.

IV - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infrac@o. nos termos da Instrugio Normativa

AGENERSA/CD n", 01/2007.
E o voto, (@4 ,

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

' * Instrugio Norstiva CODIR 019 201§ -Ouwvidoris
CAPITEILO 1

DO PRAZGS PARA @ ENITO DAS RETPOSTAS FORNECIDAS PELAS CONMCESSIONARIAS
Arr. F*- s Conresciomdriay deverdo nvidr regposies 45 searrdncils aos prosos csmebalecidos, o arands oo @ pricrcdade g pesunto frskadh
i FRENHATHE ALTA fvomamenne de pls. Spupdo o pds. relipapio & mis. reteciciecia de apendomenne ndo cumprids) Preso para
regpasir (BT fidsl ala
{ PRIEIDADE MEINA (troot de nrlsrdaly, baing de itadiridade. apondkimento ndo cumpridol Praco para resposia; 07 feete) diac
i FPRICWTADE SALYA freclomendo de istenn) Frico pore sesposta’ 15 faince) dios
ey Undoe - Oy amsunion mido Makedin acee bendy s prioridiade dicfimids pel Ouvidioein . ouvidiy 2 Cdmars Téomior cornesprondkeeste s o
Proacsadons ™

1"Ar|. 17, Geen prejuizo do daposto am s & nos Conbwics de Contessdo, a3 Concessionanas &stanio auailas & penabdadte o
ou MULTA do GRUPD 1| sempre que, S6m [usto motive:

V1. deixarem de abngr quaiguer uma das Metas de Qualidade & Sequrang referidas no ANEXO B dos Coniratos de Conoesado, nos
prazos o condiphes. & fiuados ou em novos pracos fuados pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casgs, uma penalidade de muls
para cads em desstendido”,

i, 1K, Som prrpeiee do deposto em |l o nos Congratos de Coneenbo, o Conceondring cdnmo supostm @ ponadidade do ADYVERTENCIA o
MALIL TA, day LI 11 memmpee que, semn jusio ot

{0

"L ideiyaren de sdotsr, nes prawos ewinbelocsdos pels AGEMERSA, as proveibecks indscadas pan restabelecer @ epularidade on et
quialidade o oo dos wryigos oomoodadng,
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
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Processan® £ - -’l"-'-.r‘lﬂic S ) 1962
DELIBERACAO AGENERSA N “gifﬁf OF 14> Fs: AN
DFE 28 DE MAIO DE 2013, . Quibon,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA

NA OUVIDORIA DA AGENERSA - INSTALACAO DE
GASTROCA DE TUBULAGCAQ. OCORRENCIA 525942

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legals e regimentas, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®
E-12/020.457/21 2, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de (0,0001 % (um
décimo de milésimo por cento} do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores & pratica da
infragio, com base na Clivsula Décima do instrumento concessivo, combinado com o an.17, VI
da Instrugio Nomativa n® 00172007, devido aos fatos apurados no presentc  procosso
relacionado & ocorréncia 325942,

Art.2* - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica
Econimica ¢ Tanfina ¢ a Camam Técnica de Energia, a lavmtura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instrugdio Normative AGENERSA/CD n®. (01,2007,

Art.3" - Aplicar 4 Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia com base na Cliusula
Nécima do Contrato de Concesslo, combinado com o art. 18, I, da Instrugo Normativa n®
0012007, por ndo ter atendido o requenmento da Ouvidona desta AGENERSA em tempo habil.
Art4" - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Energin, a
lavrutura do  comrespondente  Auto de  Infrugho, nos lermos da  Instruglio Normativa
AGENERSA/CD n®. 00172007,

ArL.5" - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicagSo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2013,
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igi ardo Troisi Moacyr Almeida Fonseea
Conkelheiro Conselheiro-Relator
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Carlos Santos
' Conselheiro




