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Concessionains: CEG _ :

Aszumio: OF 4 PITCOLMN] 1 4232010, Inquénite Cral n® 32808, MPR)
n" 200700154251 Lol Estndual n® IRTEAD, que obrign a metalaSo de
postos de atendimento oos consumidores.,

Sessho Roeulabiriz 25 de maio de 2011

RELATORIO

O prosente Processo fol imstaorndo. wndo em vista o Ofice OF, 4° PITCOLNI
WEA23,2000, enviado pels 4° Promotaria de Justico de Tutela Coletive, Noebso Novi [guagn, do
Mimisteinn Pabhico do Estado do Rie de Juneiro, visando a mstrogio do Iguérita Civil o 38708
SMPES ' 200700154251, reforente uo cumprimento, por parte da CEG, do ar 1" du Let Estacdual
IRTEN2, que obrign o instalaglio de postos de atendimento sos consumidores, em cads municipio
m qpual proestem servigos, Mm:]ﬂmnmw:m:m@aiﬁhquﬁtnuhﬂpﬁb]imntﬁﬁ
“mlw&mkmd:mmmmwﬂﬂﬁpﬂhmwwl
redunde de consumbdons” ¢ roguer informagies quuete @ medidus adfads por cite Agencia
Regulndora em relogio oo assunto em iela,

Em decoméncia do término do mandato do emtilo Conselheiro Sérpio Raposo, o Processo
foi tedistribuido 4 minha relatorin, em 22052012 Em scpuidn, solicitel parecer & Procuadaria
AGENERSA que “destnca ser suficiente o stendimento movel realizado pela Concessiondria nos
diverses sandeipios (.- ) considenmido o ngoessidade de pondemgio entre necessidade X custos {..)
i CAFNE wlestn ser salasfabdnn o proposia do stendimento™
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Em sede de Ruadet Finaks n Concessiondtia CFG reiera wms afinnecies snderiones ¢
“roquer que o CODIR J& provimento declambino se cumprimendo da Lei Estadual o 18782002

pels Concessioniria™

 Na Seasio Regulariria de 20 de jancivs de 2013, 0 Consellio Diretor da AGENERSA por
unnnizmicade exarou a Deliberngdio F468:2013,

Em 04 de feversiro &2 2013 fol encaminhado & et Agéneia Reguladora ¢ Oficio
PITCONIG n* 1092013 da 4* Promotoria de Tusela Coletiva de Nova Tiuscw, juntads aos atos
em 20 de fevereira de 2013, o qual requer quc 8 AGENERSA “informe de forma clam ¢ objetiva
qual o entendimento da Agénesa acerca do nio cumprmente pela CEG do Lel Estadual
W IETROI". Fm decordocia do mesmo, soliciiel parecer do Procurndorin desta Aglnein que
assim endende; “comssdernnde que o Minsténo Peblico trouxe aos autos noticia que 8 CEG nilo
vem cumprinds com o disposto na Lei Estadual n® 38782002 opino peln revomcdo da
Dieliberaiio AGENERSA o 146872013, por mativo de conveniéncia e opomunidade, aplicando o
principio da amotutely, devendo o preseme Regulsdro prosseguir G sconds com o cemnundo do |
Comselheirn Relagor™

Em meu volo apresentado na Seslo Reguloiona de 25 de margo de 2013, semai
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pevogasse o art 1° da Deliberagio AGENERSA 14682013 e delerminisse 3 renstrgse do
Processo, mo que fui scompanhado pela ynanimidade do CODIR®.

Em cumprimenio ao art 2 da Delibemsgiio AGENERSA 15302003, a Procumdor
encaminhion copia integral do Inguérie Civil n” 3482008 pam ser aneiads sos mios,

De oulre girs, em cumpriments po An. 3 da refenda Deliberngio, 8 CAENE realizon
dilipéncing parm & constatago da exisincs ou nde de Posto de Atendiments o Cliente, mantido
pela CECG, nos moldes da Lei Estadunl 38782002 Com o mesmo infmito, requeren 4 Delegatiria
que enviasse nformagdes detalhoday quant w0 Toncionamento dos  refendos  Postos de
Atendimento, conchainda Qu:mmmnnp}uﬁ:‘ddnpﬂnnumdmmﬁ:lhmhhmnmﬂ
até mo de 2012 (...} em ponte situado i Paulo de Frontin, noe Centro™

Cam vistas a esclarecer o &mbito de abrangénela do requerimenio feiio pelo Ministério
Piblico, a Procuradorin da AGENERSA reuntu-se com a Promotora de Justica Patricla Gabad
VYenuncio em 25 de abril de 3013, obtendo “proceo de 40 (quarenta) dsus para que n AGENERSA s
manifeste expressamente sobee o5 argumentos ppresentados pela CEG, os qums violm o art. 1°, da
Lei Essadun) n® 3878027",
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; ki deu parecer, & Frocuradons ressaba que *‘conforme reilerdo pelo Porquet indegrante da
4" Promatorin de Justica de Tutela Coletiva — Nieleo Nova Tguagu, Dea. Patricia Gabai Vendnelo
{por ocastio de reunile com membros destn Procumdoria) requer-se desta ALENERSA—
eoenpetente que ¢ para tmtur de assantos afetos 4 seam regulatona—munifestagho a respetio da
alegagho longadn peln Concessiondria CEG com o pretenso fim de justificar 2 ndo insulngio de
ko de alendimento ss consumidores no Muelpio de Nilipaoliz"

Fom F.uﬂni'"mi:,nﬂﬂﬂwp:p:h“pm:mm de cumpamento dn Led
Estadunl 3H7R/2002, ¢omo também o arquivamento do processo (.. ) sem o aplicacio de gualguer
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Prodessa o  E-12/020.33572010

Datn de sutnaclior ~~ 3L0R2010

Concessinndria: CEG

Assunio- OF 4° PITCOLMNI 62 42372010, Inguérin Civil n? 12808 MPRI

n 200700154251, Let Estduond n® 3878102, que obriga w instulagio
de postos. de alenidimento aos consumidones.

Scssdo Regulmdria: 28 demodo de 2013

VoTO

[m 31 de agosto de 2010 foi protocolado nesty Agéneia Reguladors o (Oficie OF. 4"
PITCOLMNT N* 4232010, enviado pefa 4* Promolodin de Justigs de Tutela Coletiva, Nacleo
Nova [guscy, do Ministéns Piblico do Estado do Hip de Jlonemm, visande @ mstrugse do
Inguérite Civil n* 38708 MPRJ o 2007.001 54251, referente a0 cumpeimetio, pm';ntw da
CEG, do am 1* da Lei Estadual 387802, que obriga 2 insmlago de postos de siendimento
aos consumidores, em cadn municipio no gual prestem serviges.  Comumjea o Hmo.
Promotor de Justica que nesse mguénito avil piblico o Concessionanis CEG “justifica a
muméncin de instnlacio de postos de atendimento no Muonicipio de Nilopolis no niEnem
redurido de consumidonss™ ¢ requer informagies quunbo &s medidas adotsdos por esta
Apéncia H:gu]::ﬁ:lrl.mmluqm”i;m I:ﬂ]-l!ﬂ.l:ll:l;

Em 220520012 o Processo fol redistibuido &4 minha relaforda, em-decorréncia do
términe do mumdato do epilo Consellwiro Sérgio Raposo.  Requers, entio, 4 Procuradons
AGENERSA que emitisse porecer sobre o inteire teor dos mutox. O Orglio Turidico se
expressine o base ma mamfetagio teenicn da CAENE, de fls. 116, verso, qué destuca
sex sulicrende o stendimenio mivel readizado pela concessionina nos diversos Mumicipios
{..) considerando 8 necessidode de ponderacio emtre mecessidade X cusins da
Concessiondria, ¢ par que nfio ocorm desnccessivio fous aos uweudios com revisdo
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extrasrdingria de tarida i-.jnpirnp:rnﬁldqurnﬂlﬁﬂ vem dendo camprimento as
ermnis da Lel Fstadual n 387872002, sein cousar fnus aos wsudnios™

A UAENE entende que “o atendimento mavel, por bom, stende & demanda dos
I- i -
Em sedo de Raydies Finais, o Coocessiondris CEC rerlenou suas aliminglies anterbones
‘e "requer que o CODHR 48 provimenio declaratdnio oo cumprimento da Led Estndusl o
IRTH2002 pela Coreessiondria™,

M Sewadio J_lcwulm:m;h 20 de janern de 2013, 0 nmw_ummmmjsa
por ranimidade exarou o Deliberagio 14682013, que consideron ~que & Concessionima
vem cumpringdo, sem Onus a0 Sonsumiddor; o, disposte na Let Estadmal 387ECNEL o
muricipio de Nova Iguago™.  Em seu art. 27 determinois n aherturn de processo especifico
em que serilo estudados criterios pam a abertume de postos de stemcmento o clicole, nos
moldes da refirida e Fatacial,

Em 04 do feverewo de 2013 fnimnuﬂnhﬁullummlimdndnuﬂﬂcin
PITCONIG 6* 1092013 da 4* Promotorin de Tuteln Coletive de Nova Tpuseu’, juntado aos
At em 20 de fevenino de 2013, o qual requer quse n AGENERSA “infurme de forma clar

I
Fls 1T
T IHELBREM AT A WGENERSA %" 1d68 DE 1% DE JANERND DE 2813
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3OS LIM R TR oy AGENC TR BEGULADONA I ENERGIA T SANEAMENTO RASH O Dy INT AT D0
U0 DE JANEIRD - AUENERSA, s i de u ainkyiches ksam © npmrsius el o cnein 0ogus soie ne Prosees
Beguimisno o, E- 1S EISTEE, por e idiads, TMELENER A

At 1% - Cozasler ur 8 Cmeomemana U0 venk ampnrda, i Afen 5 conewmesdar, o - Haprain ng |21 'acdesl o
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Art 2%+ Detennmar & SECEX que b a ehertip e i sovwesss wspeailics pars g 0 CEENE. a8 e s 5 Compes | mares
CL0 e I B, et gthakis wbie o gt g divadn aor krsldon on somukmaic e o abohes, de pesu de
. el s uni e e cldn misiopa i dees & corontitn avs lerrs da Lot Eitsilan) o' SETRZDIE
Mir::mul:mummmu. T

ArL 8 - [ Dickheragio evttand e wpasin uin pri i
Hdhlﬂihﬁ.ﬂ-.]ml!EImmnTl&mumlﬂMHm.uﬂmﬁ!ﬂ
THOARL, Comettgro-Relsior, MOACYH ALMEIDS.  POSSECA, Comslheis  IDOOSEVELT DRASIE  PONSEL,
Chmpidbectin, SOLYICK CANLDS SANTOS FTHHATIMA, Cisiwtbedin j‘

i
Fia 131

Commelhein Lulgl Edsudis Tt - Brocesos o E- 120313357010
Pigina I de N



Suevigo Publico E3tidual
n_Ewalow dag s
@ J:m =1

fﬂ’fmm 231

SECHEETARLA IRE l.s'ramm CALE L'l"l-"ll.
AUENCEA RECULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO IASICO DO ESTADG D08 0 INE FANEIRO

GARINETE DO NS LTI LG 004 JED TROESE

¢ ohjetiva qual o entendimento dn upéncin acerca do nilo cumprimenio pels CEG da Lel
Estadual n 38702, Em decarrdncta desse Offeio, salicitel parecer dis Prociuradoris desty
Apbncts. F o emtenchimentn do referido Orglio que, “nesle sentido, considerindo que o
Ministerio Fiblico wowe sos sutos noticin que a CLEG ofio vem cumprndo com o disposio
ns Tei Esmduil n* 38782002, opine pels revogacso dn. Delibersglo AGENERSA o
14682013, per motive de convenidncia ¢ oponunidade, aplicande o principio & mdotutels,
devende o presenle Regulstdns prosseguir de acordo com o comando o | Conselhein
Helator'™

Nat Sessfio Regulatiria de 25 de mago de 2013, segui parcialmente o parecer do
Orgio Juridico & recomender oo Comselbo Dhiretor que por susotutels revogssse o . 17 da
Diliberngio AGENERSA 14682013 ¢ determinasse a reinstrugSo do Processo, no que (i
scompanhado peln unanimidide do CODIR’, resaltindo ma edigho da Deliberagio
AGENERSA 153072013,

Dhando cumprments oo e 2 'dessa dltins Deliberacio, & Procutsdons encannhon
copin inegrl do Ingquérito Civil 1 3482008 por ser anexada a0s aufes.

Pow seid tuomiy, oo vistss o satisfseer o . 37 da mesma Deliberogso, a CAENE
realieou diliglocias nos mundcipios sob o toiels da 4* Promotoria de Justign de Tunela
Coletiva, Nicleo Nown Jgungu, pora o constaiogio dn exisiinets ou niio de Posio do

s I 4
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@

Atendimenio a Cliente, muntido pela CEG, nos moldes do Lei Fstadng 38782002, bem
como reguerey 4 Dhelegatinia que enviasse infrmagies detalhadas quanto o funcionamento
dos referidos Postos de Atendimentn,  Em seu parecer” relotou’ parmenorizadnomente as
condigiies de mendimento aos clentes abustecidos pela Concessioninn nesses mumicipios.

Tendo como objetivo esclecer ¢ dmbato de abrangéncia do requeriments feito pelo
Ministéro Miblico, em 25 de nbal de 2013, o Procursdoria AGENERSA reundu-se com a
Promotoea de Justics Patricis Unbai Venancio. Nesta ocasilio, fica esclarecido que o
Inquérito Civil 148/2008, ohjete deste Processo Regulatisio, “dispoe sobre a necessidide de
instobagdio de prato de stendirmento direto oo consumidor por parte e conoemondsias die
serviges piblicos, no Municipio de Nildpolis™

*

Apdd 8 AGENERSA ter esclmvecido que das concessioninas que prestam servigos no
Mumcipio de Nikdgolis & anlea sob s regulacso & i CEC, ressaltou gue a mesina = linou
- posieranamentn, o gual fol inicismenie acolhido peld AGENERSA no proceimento
adrintstrative (c) o 1-12000.3352010, que porou & Delibersio 1 4682013, no sentido
de nilo mstalar um posto de wendimente a0 consmmndor no Munkcipio & Nildpolis, por
musfncia de demondn” e screscemion gue “ocom base nos ‘questionamentos do Ministéno
Pisblico a Apincia decidiu amular [parte dja Deliberagiio acima mencionada pars resmliser o
questilo, dBante. tumbém, de novas proposias [eitas pela CECGL de compartillamendn de posto
de mendimento”. N mesma ocasilln, fol concedido “praze de 40 (quarenta) diss pars que o
AGENERSA se manileste expressatnesite sobre od argumentos spmesemtados pela CEG, os
quasis violam o art: 1%, da Lei Estadual o 387802

MNeste ponto, cumpre ressaltar gue, especificamente: 8 resperto do alendimenio &
clientes no Mumicipio de Nildpolis, fics cloro através des informaphes fomecidis pela
Dielegutarin ¢ compiladas pela CAENE que, "o alondimento fod feito de forma mivel no ano

|
|
.—I _— = —
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de 2012 até feverelro de 2013, nas dows de 211112, 260202 170113, 1502113, dis 10
ba 16 horm, (.. o posts mivel de bendimento conta com dofs funclonddos. (..} Fm
levereiro, expiroq o comtnibe oom a mumcipalidade. () Fol dads entrady da solicitagiio
junto i Prefeitom em 12 de abril de 2013, sob o Protocole 475120137 Frise-se, ainda que,
de sooedo eom 8 CEG, “em medo de sleragdes politens nn Empress Brasiletr de Corrgos 2
Teldgrafos (ECT), nilo fik possivel o efetivagio da parceria inicialmente ideslizada com
vistan & atender ao disposto ma Lef Bstadual n® 347802,

Em parecer fundamentado™, 4 Procuradonia ressalia que o CEG sustenta que bl
posshibidide de que ocorm desequbibrio econdmico-limmesing da Concessio advindo da
instlaglio de um Posio de Atendimento permaneme no Mumicipio de Nilopodis, frente n um
nimers redhesidn de clientes (703 ) ¢ apresentn como: aliemativa. de alendimento um posto
volante. Triz @ lux parcceres unteriores ds CAENE ¢ da prépein Procuradoris’” que
coruborem com esta afimmagio.  Destaca que “o Contrado de Concesslio nfio & omiso no
que tange & questio, !Muhdnunrmh:q&d:mmmm.mjdmh
necessidade™". Apanta que, niio obstumte 4 referida Lei Bstadual i fiwzer qualiuer excepdo
quanto & implantaclo de ) ..) escritirio de atendimenio aos wsadrios em fodos os mumicipios
do Extado do Rio de Janeiro, desde que prestem servigos nos respectives mumcipios”™, um
dos pressupostos da concessfio ¢ o modicidade tarifiria®’.  Defende que, v casi, o
determinnglio inposta pela Les Estadual ém vogn conflila com outro procesto fegnd, qual segs,
s modicidade tarifiria, reclamando o situsgio em cume pela pondemglio de valores.
Conclul que “havendn, portamto, duns mancims suficientes a0 aleance de um niesmo
uhjdhmuqxhwmmnﬁummmtnuﬂﬂ,d:mnrﬁmﬂuupﬂupmnmﬂu&m
mm"umﬂﬁﬂmpnnhﬂmmﬁm;ﬂ&ﬂ?‘ﬁmlmw&w
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de stendimento em Mumicipios nos quaix a Concesslondng CEG posan pouos clienies
acarretard o desequilibrio econdmico- fimanceim da concesslo”™,

Em que pese 4 bem sustenisds opinifie da Procursdorin da AGENERSA. ndo me
parece: ser este Repulnidno o foro pam a discussiio quanto & forma de cumprimento da. Ler
Estacdim] 3ETR2002, que devern ser shordada no imhito do processo repulniério especifico
a E-120003/20002013 “Instalacin de Podtos de  Atendimento aos Usuirios em Cada
Munictpio da Area de Concessfo”, conforme art. 2% da Deliberoghio 14682013

Pasonde a0 lurgn deste debate, serho-me 4 examinor estritaments o obijeto
ersefador do presente regnlsidrio, qual sein, 3 forma como @ Concessiondrin CEG . vem
prestande mendiments a seus clientes no Mumicipio de Nildpolis, Conforme o-mail”!
envindo pela Delepatiria, o mendimente mével nesse mumicipio teve inicio em 2171172012,
voorrendo menpsalmenie ué 15022013 quando expirou o contraio com o momicipalidade.
Prrtanto, fof disponibalizado & popelacio om quatr ccasides.  Bsclarece, ninda, que, por
intermidio do Ciadl Certir ou do sile da empresa, os clienles m acesso a0 servigos (e
Concessiondrta presta atraves das apéncies fisicas,

Impende salientr gue em comespondéncin detrdnica’’ da CEG 4 Prefoitum de
Midpolis, datada 9 de abril de 2013, constatmed, &r vwerbis, “conforme falamnos, pinds nio
fisl dida eitrada para renovogio do projdo de Atendimento Mdvel em Nildpolis™. A
wilicitoglio fol eletivads em 12047013 sob o prolocolo o 47512013, endo que a
municipalidale responderia dentro de 10 dins.  Entretanto, sl o presenie. momeno, @
Concessionaria nfio miormowr o este Ente Regulador quanto 4 sinsglo de mendimento aos
clientes residennes o Muomclpio de Nildpalis.

* Fis 178170 ]
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Considernnde que o presente Regulatdoko fof instusrsdo em 31 de agosio de 201

Considerande que o servigo de Atendiments Mdvel a0 Cliente no Municipso de
Nildypolis tevie indcio somente em 21 de noverbro de 2012 fieando disponivel acs clientes

BNCTES ST Ut ocasaes;

Considerando  gque mesmo tendo. 0 coptrato entre 8 Conoessiondrine ¢ o
Municipalidade expirado em fevereiro de 2001 o renovig®o do mesmo nfio fof protocaladn
sondo em 12 de abwil de 2013;

Conssderarubo que alé a presenie data o Concessiondrin niio informou 8 esta Agéncia
Regislndora quel o séater em que se encontr o stendimento go cliente morador de Milapolis;

Entendo que & Concessiondsin CEG tem se havido de maneina desidicsn quanto o
curmprimento i Let Estacunl AETR2002 no Mumicipio de Nilopolis ¢ proponhio ao Conselho
Diiretor: }

s Aplicar penalidade de mulin po valor de 0.0003% (és décimos de milésimo por
cent) de seu fatursmento nos dliimes 12 meses anteriored 4 pritica da infracio, com
hase no Cliusuls Quarts, §1°% item 11 do Contrato de Concessfio ¢ no arl. 19, inciso
IV, da Instruso Mormativa AGENERSA 0012007,

o Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto oom as Chmarss Téonica CAENE ¢
CAPET, o lavmtra do outo o InfrogBo nos termos da Instroglio Nosmaotiva
ACGENERSA 0012007,

o Determinar & Concessionaria CEG que, em mtd 60 s, implemente ¢ mantenha
Escntinio de Atendimento ao Usugnn, no Musmcipio de Nildpols, nos moldes da Le:
Bstadon] o* 38 782002;
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s Determinet & SECEX que o€ 03 de junbo de 2013, encaminbe oficio 4 4
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Nicleo Nova Igusgu, com cipia desta
Pelibernzdo, com viss a infomnar o copclusio aleanguds por esta Apincis
Reguladom, em tesposta o OF 4° FITCOLNI o 4232010, relerente a0 Inquériio
Civil 3282008 MR n” 2007 001 34251, gue dow seo a0 presente Regulostrio.
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DELIBERACAD AGENERSA N* 4634
DE 28 [ME MALD DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OF 4 PITCOLNI N 42372010,
INQUERITO: CIVIL N9 32808, MPRI  NU 200700154251, LEI
ESTADUAL N 38702 QUE OBRIGA A INSTALACAD DE POSTOS
DE ATENDIMENTO ADS CONSUMIDORES,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO BRI DE JAKEIRO - ACENERSA, no
use do sum nimbdighes lognis o regimentsiy, tondo om vista o que consia no Processo
Regulalino 0" F-1 20203352010, por unanimidade,

DELIBERA: r

Art. 1 - Aplicar pemalidade de milta no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por
gcento) de seu feturmmento nos dlimos 12 meses anteriotes & pritics da infraglio, com base na
Cliumsla (rimrtn, §1%, item |1 dio Contrain de ConeessBo ¢ no pet. 19, nciss IV, do Instragio
Normativa AGENERSA 0012007 -

Art, 2% - Determinar 4 Secretanin Executiva, em conjums com as Camaras Téonica CAENE
¢ CAPET, a lavmaturs do muto de Infugio noa termos da [nstruglio Nommativa AGENERSA
(2007, '

Art. ¥ - Dieterminar & Concessiondrin CEG que, em mté 60.dias, implemente ¢ mantenha
Escrittrio de Atendimento a0 Uswirie, no Mundcipio de Nildpolis, nos moldes da La
Estndual n” 38782002;

Art, 4" = Determanar & SECEX que, mé 03 de jonho de 2013, encaminhe oflcio & 4°
Promotoris de Justign de Tuiels Coletive — Nicloo' MNova Igusqu, com copin desia
Deliberagiin, com vistas & informar p conclusio alcangadn por esta Apéncia Repuladora, em /é7

o
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respostn o OF 4* PITCOL/NI o 4232010, referente no Inguénito Civil 3282008 MPRS
200700134251, que dey oo ao presende Regulatino.

Art. 5 « Fstin Deliberago entrar em vigor & panr da dasta de sus publicagio,

|

Rio de Janeiro, 28 de main de 2013
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