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SECRETARIA TN ESTADC I CASA CIVIRL

AGENCLA REGULAIIRA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO DO ES TAD [0 RIO DE JANELR
GABINETE DO CONSELHEIRD SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA .

Processo n®; E-12020.431/2012

[ata de Autusgio: 200072012 e

Concessiondinia: CEG \

Assunlo: Ocoménein registrada na Owvidoria da AGENERSA, Praeo  pam

atendimento de solicitagio de ligagio de gas.
Ocomeéndcias 530769 - 530841
Regulatoria: 28 de Maio de 2013

" RELATORIO

Trata-se de processo regulaidno para tratar do Recurso inferposio pela Concessiondria contra a
Deliberagio 15152013 de 26 de fevereiro de 2013,

A Concessiondria em seu recurso diz: "0 proceiso em questio foi instaursdo com o fito de apurnr
as ocomencias sob n" 330769 e 530841, que tratavam de reclamaciio sobre uma suposta demora na

hgsedo de gas.

A Cep entilo esclarece em sua pega de Recurso que:

"Ocorréncia n® 330769 - O 1” contato da cliente foi realizado no dia 190672012, o
fomecimento de gas fod iberado de acondo com as normas exigidas pelo
Regulamento de Instalagio Predial (RIP) no dia 27/062012.

Ocorréncin n® 530841 - O 1° contsto do chente foi realizado no din 1IR062012, o
formecimento de gis foi liberado de acordo com as normas exigidas pelo
Regulamento de Instalacdo Predial (RIP) no dia 27/06/2012.

Desia forma resta claro que a Concessionania envidou todos os esforpos para
atender oa chientes, adolando wma postira diligente, ficando evidenciado que nlio
houve por parte da Concessiondria cometimento de qualquer desconformidade
sgja a0 Contrato de concessdio ou as nonmas téenicas,

W)
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Sendo de entendimento desta Concessiondria que no méximo poderia ser aplicada
penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porgue a aplicacio da
penabidade de multa e conligura demasiado excessiva e desproporcional.

F.xpl{m-ﬁl:-: a Concessiondria ndio pode ser penalizada da mesma forma nos casos
em que atende a0 cliente, disponiilizando gis e atendendo as suas solicitagacs ¢
n0S Cas0s em que o processo ¢ julgado sem sequer o chiente ter sido atendido,
deve haver uma dosimetria que aplique & sangho de acordo com as
particularidades de cada caso, g

A Concessiondria também entende inclusive que no presente processo poderd ser
aplicado o principio da insignificineia. Tal principio ¢ aplicado quando a conduta
do agente embora formalmente tipica (Subsunglo do fato 8 norma), nio atinge o
bem juridico ttelado suficientemente pan que se possa conclisir pela existéncin
de imregzulandade.

(=)

Anie o exposto, requer & Recommenle @ esse B, Conselho Diretor que scja dodo
provimenio ao presénte Recurso, anulando-se as multas impostas na Deliberacho
n® 1515713 de 26 de fevereiro de 2013, na forméa requenida ao fongo deste
Recurso. eis gue ausentes, os fundamentos que justificam soa imposiclo,. por se
medida de extremo bom senso ¢ justica”.

A Procuradoria em seu parecer sobee o Recurso diz:

“MNa verdade. o exposto pela recorrente nfo se coaduna com a documentacio
disposta nos auios administrativos. De pronto verifica-se atrmvés do registro ¢
histdnico dis ocoméneias, fls, 0308, gue estiio dispostos vinps agendamentos
registrados pela recorrente e nio cumpndos.

O promunciemento da recomente as (s, 12, foi amplamente contestada pelo drglo
wéenico da Agencin Regulador - CAENE fls. 13/14, onde estd disposto que a
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mesma nde se houve de acorde com ¢ Instrimento concessivo 80 Ro Cumprit o
prazo de atendimento (...). No caso Anexo [, parte 2. item 13-A, cone/religagio;
vigtoria de instalaclo interni, alem da Clausula 17, §3°.

A AGENERSA adota critérios objetivos que visam regulamentar a aplicagao de
penalidade em face de seus regulados.

MNio ¢ mrde lembmr que o Contrato de Concessdio em sua Clinsaln Dez disciplina
com clancza as penahidades aplicivers a Concessiontara CEG. Dentre clas se
insete a penalidade de multa e de adverténcia, objeto, pois da presenle
Uelih:m;ﬁn'{Dﬂ!ihcm;&J n* 151 SEDI?;, de 26 de fevereiro de 2013).

Nessa linha de mciocinio, os parfimetros de oplicachio de penalidade so de pleno
conhecimento da Concessiondnia, o gque oma indcun e desprovida de ampano
legal a defiesa apresentada.

L]

Ademais, houve sim comprovagho da culpabilidade da concessiondrin, de acordo
com o estabelecido nos autos:

Acrescenta-se que a prdprin recormente reconbece que ndio se houve de acordo
Com O instrumenio coneessivo, sugerindo @ aplicac@io a si propria da penalidade de
adverténcia fls. 39 (Peca Recursal)

Fls. 39 - "Sendo que no Maximo, poderia ter sido aplicada penalidade de
adveriéncia, no caso em comendo, iss0 porgue o aplicacio de penalidade
de mulbta se configura demasiado excessiva e desproporcional .

Como vimos pio s cwes falos que se apresentam nos sutlos adnimistrtivos,
bastando verificar as interferénecias da area técnica da AGENERSA e no Voto ja
mencionado do Conselheiro Relator, toda a gama de imepularidade praticada pela

recoments, h\ﬁl
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O principic da insignificineia trazido a baila pela recorrente, ¢ adotado em nosso .
dircito penal. Desta feita o foco prnincipal desse postulado de direito nlio & peni
pecunuiri, mas sim as pevativas de libendade ¢ restritivas de dirétto o que nilo se
coaduna com o fim almojado pela recorrente,

&)

Concluimos, pois em funglio do exposto nossa concordiingia com o avengado na
Deliberagio AGENERSA n® 1515713 de 26 de fevereiro de 2013, inclusive
quanto is penalidades ali dispostas, incluindo a regulamentagio’‘complementacsio
das Clausulas Contratuais - Instrugdes Normativas, iambém transcritas na

referida Deliberacio, sugerindo, pois, o mantenca in totum da mesma”.

Em 03 de Maio de 2013, através do Oficio AGENERSA/SS 0" 28/13, oienviado a
Concessioniria o direito a ampla defesa e contraditdnio para que apresente suas rees finais.

Em 10 de Maio de 2013, através da DUUR-E-697/2013, a Concessiondria enviou sua resposta
onde sc mamfesta da seguinte mancr: :

"Em fungfio das citadas reclimagdes a AGENERSA profenu a Delibersgio
151572013, que aplicou a Concessionana penalidade de multa de 0, 0001% (um
décimo de milésimo por cento), para cada ocoméneia. Tal Deliberacio fai objeto

do aludido Recurso Administrativo interposto pels Concessionria.

Em recente parecer acostndo aos autos conforme acima exposto a Procouradona da
AGENERSA opima pelo ndo provamento a0 Recurso o conseqgiientemente pela
manutengio das penalidades de mulia aplicadas por meio da guermeada

Deliberagiio. M

Diessa maneim a Concessiondria reilomn scus arpumentos constales do Recurso em
face da Deliberaglio em comendo, a fim de que por todo o aduzido nos autos ¢
tambeém considerando a pontualidade de reclamachio dessa naturesa frente 4
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magnifude do universo de cliente atendidos pelas Concessionanas nfio deve
substituir & penalidade aplicada,

Dessa forma a CEG entende e espera que :»h..‘ja. revista a decisdo que aplicou as
penalidades de multa consoante requenido em sede de Recurso Administrtivo ¢
sejam acolhidos seus argumentos a fim de consubstinciarem a reforma da
decisio guemeada, com a consegiiente anulacio da multa aplicada na Defiberagio
1315137

E o relstério,

y FERREIRA

CONSELHEIRC - R TOR
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Processo i E-12/020:431/3012

Data de Autiiaghio: 30/07/2012

Concessionfria: CEG

-ln.asuma Ocoméncia régistmﬂa nd Ouvidona da AGENERSA,

Prazo para atendimento de solicitacho de ligagho de gis
Creaminecizs 5307450 - 53084 h

Repulatiria: - 28de Mawo.de 2013

VT
- Trata-se de analisar o Recurso spresentata tempesibhamants pala Concessipraria CEG em face
de Defiberagion? 1535/2013, por meio do gual e5ta Agéhdia realizs 8 cobranga da Multa,

EEERCIA RESULADS RE D ERERGTA E SARCAMENTO BASICO DO EFTADD DD RIS OF JANERD
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P:r[iminqm:m:, rcgjslm a tempestividade da pega rectrsal, porquanto
tempestiva protocolada dentro do prazo regimsntal.

'Em suas razdes recursads, a Concessiondria insurge-se contra a multa qplmada
pela decishio quarreada e requer a sua- :'mulalpﬁﬂ

Insta acentuar que & Concessioniria nio ir:ngmu £xilo em demonstrar gunlquer
cauza excludents de sua responsabilidade que justifigue a anulag@io da penalidade aplicada,
pois ficon evidenciado nns sutns are Aot desonmnrmeants contratml, sezvmdo o E_—_:___;.-_-f
1A A parsdrelloscin de' i apt=sn ds it eke fa Mas

At T Tr.1|-| H
i =

Cot afeitn, 8= cehe 3 AGENERS A sajoranlafisl agemrieiets daletelnctn e
Bos m*‘t""ﬂt{:;_: de soncessio ou permissdo de - servicos publices relativos 4 esfera de suas!
etribuipdes, é ceno que a consiatacio do descumprimento do instrumento concgssivo impde &
régulaciio & fiscalizacho desta Autargquia &, mnfnnﬁe estabelecido no prépro contmito do
servigo, em sua clausula dez, r:rls-r:jnlp aplicagdo de penalidade.

A sagho da Concessiondria destoa do conceito de servigo publico adeguado
previsto na Lei 8987/95 ¢ caracteriza a sun md prestacdo, o que tal principio foi observado por
esta Ag:um, ];:r-u seu parimetro foi ﬁxndn em observincia so devido pru-:esm legal de

scordo l'.'.ﬂl'.l'.l ] I.E-SII'I.IEIE.IITH' CONCESSIvo.

Em relagiio & aplicagdo do principio da insignificincia tal fundmnento tem sido
rechacada reiteradamente pelo Conselho Diretor, corrobota pelo parecer da Procwradoria vez
" que incompativel com a modalidade de penalidade pecunidria n!:jet-:l do reeurso, h:ﬁm come
pelo fato da stusgdo regpulatiria estar pauiada no mudimmu; a0 intercsse publico, cuja
supremacia justifica a fiscalizagho ¢ pmuh:ﬂa;ﬁumunda a prﬂm-;.ih do servigo piblico,
mormente o essencial, como o que é prestado pela ora Recomrente, nifio 3¢ dd de forma
adequida. - - s T '

A AGENF%ES& somente penaliza a concessiondrid com o intuil_;} de exorti-la a
observar de forma mais euidadosa o digposto no Contrato de Concessao, posto gie afo haja
duvida que ﬂ'-rilll.lsﬂi na eficiéneia ¢ eficioia do servigo publico € um mIE."IESSE'. primério da
Administraglo Publica 'lato sens, sendo esta sutarquia um agente instrumentalizsdar de tal

hl.:“:-t_.
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Sendo zssim considerd razogvel e proporcional a mulia porguanto necessdrio
adequado e exigivel como fungho p@dﬂﬁuﬁm—puﬁtﬁm O quanto fixado para a @plicacio da
penalidade pecumidria  aproprisdamente  apalisada “pelo 1. Relator cncontra-s¢ em
conformidade com o8 entendimentos firmados por éste CODIR em cagos sgmelhantes,

Diante de 1als fundamentos réchage-52 0 p-::didﬁ de anulagho da mults imndsta
na Deliberaglio AGENERSA 151502013, confirmandg-se0 venarado voto do L Conselhairo -

Relaior s b Ess iR Sl amEnton

.l tnanle do exposio, sugite ao Conseiho-Direlon

Art]l® Conhecer o Recurso umﬁmﬂadu pela Concessiondria CEG, porgue lempestivo em face
dz Defiberacio n®. 15152013 e no mérito negar-the provimento, mantendo-se na integra a
Deliberagho. < ] .

E como volo,

Conselhairo Siivio Carlts Santos Ferrelra - Prodesso & 13..-"-92*.".&-31-"1-'.]12
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DELIBERACAO AGENERSAN L6884 DE 28 DE MAIO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA

«  REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
PRAZD PARA ATENDIMENTO DE SOLICITACAO
DE LIGACAD DE GAS.

OCORRENCIAS 530769/530841

O CONSELHO - DTRETUE. DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicSes legais e regimentais, tendo em wviste' ¢ que consta no Processo Regulatbnio n®. E-
1202043172012, por unanimidade,
DELIBERA:

[ -

Ar. 1% - Conhecer 0 Reourso apresentada pela Conpcessiondria CEG em face da Deliberagfio n®
15152013, de 2670272013, negando-lhe provimento,

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrumi em vigor a partie da daga de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de Maio de 2013.

2.\,
Jos Bidmurck V. de So
Conselheiro-Pre

"-“Imr.:}*r Almeida Fﬂmma
Conselheing
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