SECIRETARLA UF. ESTADC [hA Eﬂ.’!ﬁ.{‘l'l-"lil.
AGENCIA REGULADOIA BE ENERGIA K SANEAMENTO BASICO D0 ESTADO [0 M0 E IASNERG

A TS ET R Dk CYONSELME RO L1 G EDG AR TR

Processo " | E—Ilﬂlﬂ}iﬁﬁﬂlf

Dhata de sutuagio; 31052012

Concessiondni: CEG

Assumtiy: Ooomincizs CEG com mais de 30 dins sem resposta - periodo enire 01 &
STAGAG]2,

Sewdin Regulotorin:. 28 de mado de 2013
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Trata-se da andlise de Recurso, & (s, 169177, protocolizdo em face da Deliberagio
AGENERSA n° 1514 de 26 de fevercimo de 20013, tendo em vista us Ocorréneins n® 527744,
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S2TRIL, SITUAM, SIROT0, SZR483, 529108 ¢ 52R420, shertms nestn Ouvidora, nas quais o
Concessondrna levou mais de 30 dias som opresentar resposta s indagaebes formuladas por estn
Aglncin.

Prelimmarmente, n Concessiomdria aborda i iempestividade dn poga recursal uma vz, qoe a
Delibersilo for publicada em 15032013, findadn-se o preso pora Rocume em 27032013, dats
T g Hmﬁiﬁhpﬂﬁhm;ﬂﬁhﬁﬁnﬁﬂ wpresentach no dia 01042013

No meériio, apds fwrer brove sintese dos s, alegou a msdncin de mioabilidade na
nplicecho des penafidndes de mahs em melo da detomn oo atendimento s indagees et pelo
ﬂuﬂmhnmnmmqwmmmmmmm&w
questionamentos ¢ que tl ¢ ratifieada pelo dado de que, no més de derombro de 2012 até o
presente momento, nenhuma Ocaorréncia aberta ficou sem respostn. Assim, & ssngdio nilo se revestiu
"de cariter punitivo-pedagtigico pois. “wes mesmo di aplicogdo de tal penalidie, o CEG fd
Rcrvins eiprimmreede sem procedimento de resposia & Chavdoaria®, Logo, no mdsimo, poderia ter sido

A Concessionina ressaltou a prowta sobogio de lodis as Ocoméncus por fer realiado o
senlimentn de tdos oz clentes ¢ que, "deva o ¢ cobivel enionder. gue o fimalidode do
preserie provessn ercioing-se exanrid wa ver g o interesse paihiice fof aemdico "
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Trouxe, ambém seu enténdimento quanto 4 possibilidade de nplicagio do Principio da
Insignificincia, pois este "¢ aplivado guande o condiida. do agente, eabora formalmente pica
{vedtvangde do fate g dorssel mdie ailege o bewr furklice tutelacdh suficfenterinte para g se
mmﬁ#nﬁ:ﬂﬂﬁmﬂ#hﬂﬂwﬂﬁm*ﬁmdmﬂn-:Inﬁ'Ti.lmdn.ﬂnthﬁlunl
de Justicn proferide em sede de Hiabeas Corpus ¢ ques dentro do univeno de cliontes atondidos
peln Concessioniri, formm relatsdos, por csta Apénoin, poucos casos an que o8 clicndes se
mostrram insatisfenos mo pressme procsso, -

A Concessionin salienton que, deveria ser ndoticlo procedimento de andliss global e niko
poniud das ocomineias e que s mesmns deveriom ser objeto de procedimento prévan, sem cunbe
smnconEiiie, com o objctivo de atender, primeimmente, o interesse do cliende.

Abordou, minda, Certifiengiio 150 900 que detém &m meio da exigénes. constante do
Contruto de Concess8o. " roferid cortificopdo extiprla meta de gualicde ¢ metodologian com
prdries infernackmaly e, tnclusive, tais metas de qualidade ndo correxpomdem o TN, ou sefu
cibwiiens niv marpiws de #rvo, com Besé no principit dy ravablidade. A Concessiondin &
certificads amudmente o que demontra o ecelente indce de atendimentof g, Assim, o CEG
eruremdy quie exsa ApFncin deverd conglderar cumpriments dessas metas, estabelectds i proprie
Irstrummerntn Concessivo, quancdo do fulgrmienie doy processos & mdo (de somente em oasoy
st e o pefletem s realidade dees atendimentos redizados pelas Comcessioniriar,”

Ao final, requerou que scja dado provimento ao Recurso par anular as mulins impostas
peln Deliberngio AGENERSA o 1514/13.

M Reunifio Intema reslizada em 08 de shrl de 2013, o presente processo fod distribuddo o
minha relatorin e por meio de minha assessorin, encaminbel & Procumdornn dests Agéncin parn
analise ¢ manifestapies.
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O Orgdo Furidico, ds fls. 2007205, entende pela tempestividade da pega e que o aplicagi: da
permlidade de mults se deu de forma reodvel em o da demors no stendinwento is indigagies
feitns peln Cuvidora, pods todes s ocorréncins permanecoram em irfimite por elevado lopss
lemporml sem que enha sedo fomeckls resposts. Acresoentou gue converter @ penalidade em
ndveriéneia estarin refletindo atungio dessrménica com o Principio da Raznobilidade.

A sepuir, oo analisar a aplicagio do Prncipio ds Instgnificineia decorrente da alegago da
Concesshondrin de que mfenden todos o clientes e que assim, fol cowrida o fmalidade do presanie,
ressaliou que nlio sssiste mdo & Recorente pois tal principio incide o cango do Direito Pennd,
levado em considerng®o nos enimes contre o patrmanio. Desty fonma, seu foco ndo ¢ a penn
pecuridria ¢ sim as privitivas de liberdade ¢ restritivas de dinsit,

No wocante b Certificacio 1500 9001, sahentou que esta Autanguan "l pode alrir mdo de
ahicd prerrageiivay legaly o cortrafieniy me fisealizoagdo ¢ relagde dos entey regrliados gue sdn
fefty de manelra criferioss, dentro da legivlogde om vigew ¢ obedécendo s Princivioy do
Razonbilidede, Propovcionalidacde « Mosivagdo. Em outras palaveas, o Concesshondric inocdimpiin
2 Comntrato e Comcexsdo, contret este gue, inceive, prew peslisade pera taf coedia 1 vensds
prerrogtivi di AGENERSA fiscalizar o Instrismerio, niio Mm:nﬂm:rmnﬁmﬁ. SR
i e perlizar, qrdo verificado wm on mals descmprineios coniratuals, " .

Almvés do Oficso AGENERSACODIR/LT o 072 de 17 de n:u:it: de 2013, concedi piree
par que 1 Concessiondrin apresente suss Ruales Finais.
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Dt dhe sitluisg:ios: I0A2012 -

Concessioninin CEG

Assumio: Ocxmméneiies CEG com muts de 30 diss sem resposta - perfodo entre 01 o
30A2012,

Sessho Regulatdnin: 28 de maio de 2013

VOTD

Irita-se da mmdlise de Recurso, is fls 163177, proeolizads em fice da Dediberaciio
AGENERSA n° 1514 de 26 de fevereino de 2013, tendo em vista as Ocoméncins 0 527744,
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SITRIZ, SITOOM, SIRON0, SZR483, S2OMN e S2R420, shertns nests Cwvidorin, nas gueis o
Concessiondria levou mais de 30 diss sem apresenlar resposta & indagagdes formmulndas por esta
Apéncia.

Verifico que 8 Deliberaglio recomida fivi publicads em IS_.I'I.EﬂiII], finclanderse o prago
para inerposielo do recurso em 27032013, duta em que foi encaminhado por meio eletrbaico, A
vin fsica foi apresentada no dia (12013, Adssim, teodo em visto o observiincin oo que dispde o
Portaria AGENERSA o 09372000, de 15 de junho de 20060, mais especificomente o wri. 14, coput ¢
§1°. concluo pel sus empestividade. '

Mo merito, po que se refere oo argumento de ausdéncia de resnabilidade na sphcaciio das
perudiclacdis dee multn em rdio da demon no alendimento is indagsgies fiitas pela Ouyvidorio, sse
o mereee prospernr. Restou comprovado gue ocorrerun descumprimendos dos prceos. ficidos na
Instrugio Nomutiva n® 0192011 nas sete Ocorréneias irstadas no presenie regilatinio. Assim,
xanio enghobou todos 08 cases, izdo peln qual mosni-se rzoivel © proporcionl,

it i soluglio de odas as Ocorréneins alegada pela Concessiondria, ressalio gue, ainda
gue tenham sido resolvidies, houve descumprimento sos despositivos do Contrato de Concessdio o
que ensejou o aplhicosio das penalidades por este Conselho Deretor, T. tal fato nfo pode s ignorado
por esta Apencia,
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No tocante & possibilidade de aplicogdo do Principio do Insignificincia, ressalio que ede
Conselbo Dirctor ja firmou entendimento no sentido de ser uma construglo. do Diresto Penal,
levads em considoragiio nos crimes contr o patrinsdnio, nlo sendo cabivel ria esfern regulisiria
Acnescenio que on prncipsos apliciveis aos processos administralivos o aquels que sncontrnm-
se alimhados no art. 27 de Le 978499, bem como ma Cliusula Primesm, §3° do Contrto de
Conoesaii,

Acerc da Centificagio [S0) 9001 que a Concessionaria delém, saliento que o Comselho
Diiretor desta Agénoia tmnbém firmou entendimento sobre o temi, onde reconheve o importancis
da Cartificaglio de Qualidude mencioiadi” critretiinin see fiio. i impode 5 iaclo fegibiieis
deste Orgiio Regulador, tendo em vist s competineia ser contratualmente pactunda ¢ legalments
previsia, Assm, incapaz de impedic 3 penalizacio dante do descumprmento de uina noema pré-
eakahalocida dis sl o Delgatiei e claci.

A respeito do argumento de aplicagho das metas de gqualidade previstas o Contmito de
Coneessto, ressalio que esse assunto foi objeto de discussdo em Rewilio Interna do Consellio
Drretor, na ditn de 19032013, tendo sado deasdido que o kema serd Rrmetido sos processos dos 3°
Revisdes Quinguenats da CEG e da CEG RIO para, quando do seu julgamemo @ se necessinn,
promaover-se 6 aberturs de processo especifico, englobando no mesmd, consulln @ mabénca
piblica sobre o temn,

Pelo exposto, sugivo ao Consctho Diretor:
s Conhecer do Recurso interposto em fice da Delibernglio AGENERSA n° 1514 de 26 de
fevereiro de 2013 porgue tenapesive par, no méato, negar-lhe provimento.

E o vota, -
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DELIBERACAO AGENERSAN® | .03
DE 28 DE MAID DE 2013

CMEEEIMEEE—MEHCE[?MHE}! de 30 dias sem
resposty - periodo entne 0] o 30032002,

0 CONSELHO-DMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no
uso e sums mribuifes kepais ¢ regimemuis, wendo em vista o gue consta no Processo
Regulmtine o E-1 200316201 2, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.I® - Conhecer do Recurso interposto om face da Delibernclio AGENERSA o [514 de

26 de fevercirn de 2013 porque tempestive para, no meérito, negar-lhe provimento.

Art. 2* - Fata Deliberngio entrari am vigor 3 partic da data de s publicagio.

Rio de Janeir, 28 de maio de 2013
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Conselheino




