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SECHRETARIA DE EXTADG DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GARINETE M) CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n": - E-12/020.047/2012

Autuacio: 10/01/2002

Concessiondiria: CEG RIO

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

com mais de 30 dias - registradas no mées

de novembro/ll, Apuragio de possivel
descumprimento de clinsula contratual.

Sessfio Regulatiria: 28 de maio de 2013

RELATORIO

Trata-s¢ de Recurso’ mterposto pela Concessondria CEG RIO contra a
Deliberagio AGENiERSA. n® 1471/2013°,

' Protocolado em 23103/2013.

' 0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legals e
regimentals, tendo em vista o que consta no Processe Regulntério n® E-120200472012, por
unanimidade, DELIBERA: ;

Art, 1* - Apficar 3 Concgssiondrin CEG RIO o penalidade de multa, no montante de 0.0001 *% (um
décimo de mildsimo por cento) do sew fauramento nos Oltmod |3 meses anteriores § pratica da infragho,
devido ag descumprimento do dispesio nn Cliusula 10° do Conerato de Concessdio, combinado com o an.
16, ¥1 dn Instroglo Mormativa o, 0002007, em raedo dos faos narrados no presente prooesso, rekativos
o ntendimento da ¢llente.

Art 27 - Determimar & SECEX, em conjunte com a CAPET & a CAENE; a lavmatura do comespondente
Aute de Infraglio, sos termos da Instrugio Mormativa AGENERSAXCD v, (012007,

Arl. 3% Aplicar & Concessionania CEG RO a penalidade de ndverténcia, devido ao descomprimento do
disposto na Clivsuls 10° do Contrato de Concesso; combinade com o ant. 18; 1, da Instroglo Normative
n”, ] 2007, am mzko dos fates namados fo presembe procedsn, relativos ao atendimento & Ouvidoria
desta AGEMERSA

AL 4% Determinar § Secreturis-BExecutive, em conjunto com a' Clmara Técndca de Energla, 4 livratyra
do comespondente Auto de [nfragdc, nos termos da Instrocse Mormativa AGENERSACT 5® 0012007,

A 37 - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir d2 data de sus publicssdo,

Rio de Janciro, 29 de janeiro de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Eﬂmllhvirwﬁﬁﬁhnlﬂ-
EUIGT EDUARDO TROIST Conselheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselbeiro-Relator
ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselhwiro Sibvio Carlos Bantos Ferreira Conselbeiro ED
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GARINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Em sus pega recursal a Concessiondria plega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, "comsiderando-se que a ﬂeﬂhfmr;du}-IGENEREaIJ n*
147112013, foi publicada no Orgdo Oficial mo dia 13 de margo de 2013 "

No mérto, faz breve simese dos fatos. esclarecendo que "ndo havia
gualguer regisiro em nossos sistemas e nem comprovagdo por parte da :h.;gnm, de gue
esta fenha sollcitado a lgagdo de gds ¢, cavo @ mesma desefasse a ligagdo do gds,
deveria entrar em contaio com a Ceniral de Relacionamenio ¢ solicitar agendamento de
vistoria para colocagdo em carga. Assim, a Concessliondria entende gue prestou todos
o5 esclarecimentos devidos a demanda da cliente. Ndo havendo no caso em tela,
nenhum prefuizo causado, jd que exta ndo possufa pds canalizado, e a Concessigndria
ndo pegativa os clientes por falta de pagamento.”

Afirma a Delegatiria, em resumo, que devem ser aplicados ao caso em tela
os principios da insignificincia ¢ proporcionalidade, argumentando que ha vicio de
motivacio na aplicagio da sangiio de multa, pela suséncia de prejuizo da Cliente.

Ainda no meénto, alega que possul Certificagio 150 9001, que estipula
metas de qualidade, e que a avaliagho do atendimento prestado aos Usudrios deve se dar
de forma globdl, e ndo pontualmente, "assim, a CEG RIO e*-nferrde que essa Aglnela
deverd considerar o cumprimento dessas metay, estabelecidas no proprio mstrumento
concessive, guande do fulgamenty dos processos e, 'ndo 1do somente, em casos
portuals, que ndo refletem a realldade dosx  atendimentos rqnf;::.md'm pelas

Concessiondrias.”

Em razfio dos argumentos expostos, requer a Recorrente o provimento do
presente Recurso, com a consequente anulacho da mults imposta no artigo 1° da
Deliberaglo AGENERSA n®, 1471/2013,
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CABINETE I} CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASTL PONSECA

As fls. 48 consta a copia da ResolugBo do Conselho-Diretor n° 359,
indicando a distribuigio do Recurso para a minhae: Relatoria e, encaminhados os autos &
Procuradona (Parecer de fls. 51/56), certifica a tempestividade do Recurso, far breve
sintese dns.fama constanies nos autos, destacando-se que: :*r.rr.r realidade o artige 17 da
Instrugdo Normativa n® 000/2007, ndo foi o wtilizado como fundamento legal da
Defiberacdo guerreada e sim o artigo 16, conforme assinglado na referida Deliberagio
de fls. I8, o que prejudica de manelra consubstancial a respeitdvel pega recursal da

recormenfe.”

O douto Parecer rechaga a aplicagie ao caso em tela do principio da
insignificancia, pois "or principios aplicdveis aos processos administrofives se
encontram alinhados ne art, 2* da Lei 978499, dentre o5 guals nde flgura o da
.I'J'a‘.'.'{gil:lﬂ.i'.c'.:in.-.‘.fu. fornando  femerdria sug aplicagdo  por parte da  Administragdo
Piiblica.”

A Procuradoria argumenta, ainda, que constitui obrigaciio da AGENERSA
fiscalizar e regular os coniratos de concessdo, sob pema de omisshe indevida,
entendendo que a penalidsde observou os principios da motivaglio e razoabilidade.

E. no tocante & certificaghio 150 9001, "resta-nos parabenizar a recorrente,
mas, ndo podemos deixar de regular ¢ fiscalizar os Contratos de Concessdo, coma ora
o foazemoys. A fei n* 4336705 impde tal futo @ AGENERSA e como tal, a Awtarguia vem
cumprinda flelmente”, opinando pela manutengdo integral da Deliberaglio, ora recorrida.

Em razfes finais, reitera os a;gumentus recursais, informando que vem
melhorando progressivamente a qualidade e eficiéncia na prestagio dos servigos, pois "¢
possivel constatar fal methoria ao se apurar gue desde dezembro de 2012 aié o
presemte més, nenhuma ocorréncig aberta pa Ouvidoria da AGENERSA ficou sem
resposta por mats de 30 (irinta) dias, Logo, depreende-se que a penalidade ora
aplicada ndo se enconira devidamenrte abalizada, mormente porgue, ¢ fato notdrio gue

I @D'
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SECRETARLA DE ESTADG DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO B0 RID DE JANEIR(
GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

esta Concessiondria vem sim aprimorando seus procedimentos de prestacdo de servigo,

coma refletem os resultados supracitados, ™

E o relatdrio.

! Rmm:llEmsil Fonseca

Conselheiro-Relator
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADDRA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GARINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n": E-12/020.047/2012

Autuagio: 10012012

Concessiondiriaz CEG RIO

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

com mals de 30 dias - registradas no més
de pmovembrofll. Apuragio de possivel
descumprimento de cliusula contratual.

Sessdo Regulatiria: 28 de maio de 2013

YOTO

Trata-se de Recurso’ interposto pela Concessiondnia CEG RIO contra a
Deliberagho AGENERSA n®. 1471/2013°.

! Prowscoladoe em 25032013,

* 0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO ;
BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atribuigbies legais ¢
regimentnds, tendo em visin & gue consia no  Proccsso Regulmério n® E-120200047/20012, por

manimidade, DELIBER A:

Art, 1® - Aplicar & Concessiondrin CEG RIO o pesalidade de multa, no montanie do 00001 %5 (um
ddcimo de mildsimo por conto'do sew Rturnmento nos Gltimes 12 meses antériores & pritica da infracso,
devido a0 descurnprimento do disposto sa Clissulz 10° do Contrate de Concessfio, combinado com o an

16, V1 da InstrucBo Mormativa n®, 012007, em razlo dos fatos narrados no presente processo, relativos
ao alendimento da cliente.

Art, 7% - Determinar & SECEX; em conjunto com & CAPET ¢ a CAENE. -a laveatura do :nrr-:spmdmﬂt
Avito de Infragho, nos rermod da Inatrugdo Normativa AGENERSA/CD a®, (M 27,

Art. 3% Aphicar 4 Concessioniria CEG RID a penalidade de adverténcia, devido so descumprimento do
dizposio no Cliusuls 107 do Coptrato de Concessiio, combinads com o art, 18, I, da Isstracio Nomative
&, L2007, em razilio dos fotos mivmados Be presente processo, relativies go atendimenio & Cavidoria
desta AGENERSA
Arl, 4% Determingr § Secretarin-Exocutivi, em conjunto com a Clmara Técnica de Encrgia, o lavratura
do correspondénte Aulo de Infragio, tos termod da Instruclo Nomativa AGERERSACT o® 0012007,
Art. 5% - Esta Deliberacdo entrard em vigor & partir da data de sua publicagiio

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselbedro-Presidente

LG EDUARD TROIST Conselbeiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Congelbelro-Helabor
ROOSEVELT BRASIL FOMNSECA Comnsslheiro Sihio Carlos Saniod Ferreira Conselheiig VD
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SECRETARLA DE ESTADNY BA CARA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHETRC ROMGESEVELT BRASIL FONSECA

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal, porquanto
protocolada dentro do prazo regimental.

Em suas razdes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a mula
aplicada pela decisfio guerreada e requer a sua anulagio, ressaltando-se que a penalidade
de adverténcia nfio foi objeto de Recurso, logo, transitou em julgado,

Insta acentuar que a Concessiondria nfio logrou éxito em demonstrar
qualquer causa excludente de sua responsabilidade, pois, a0 contririo do alegado, ficou
evidenciado que houve descumprimento contraiual, conforme consta no Voto do
Relator: "da andlise dos autos, pude depreender que independente do cancelamento das
cobrangas réalizadas sem a divida procedineia e corregdo, ceriamente, o equivoco
causon diversos iransiornas & cliente, revelando manifesto vicle pa prestagdo do
servigo.f..) Tambdm se depreende gque a Concesstomdria ndo atenden a nossa
Owvidoria (IN CODIR N” 019), fato este confirmado por todos os setores téonicos desta

Agéncia, com o8 guais cohcordp.”

Com cofeitd, se cabe & AGENERSA zelar pelo fiel cumprimiento da
legislagiio e dos contratos de concessiio ou pcrmissﬁu de servigos piblicos n:!l.n‘.ims i
esfera de spas atnbuigdes, € certo que a constatagiio do descumprimento do instrumento
concessivo impoe a regulacio ¢ fiscalizagho desta Autarquia e, conforme estabelecido
no proprio contrato, em sua cldnsuls dez, enseja a aplicagdo de penalidades.

A atuoglo dn Concessiondrin deston do conceito de servico piblico
adequado previsto na Lei B987/95 e carncteriza a sun méd prestagho, o que, pele principio
da legalidade, atrai a aplicacio da sancio, devendo, portanto, ser confirmada a decisio
recorrida.

Acrescente-s¢, que a penalizacio indwvidualizada das ocorréncias &
fundamentada na atual forma de aplicagio e apuragiio das metas de qualidade previstas
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SECRETARLA DE ESTADD A CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

no Contrato de Concesslo, consubstanciada no poder de policia regulatério, sob pena de
incentivo 4 impunidade das eventuais falhas na prestagfio do servigo publico relaiadas
nesta AGENERSA.

No que tange 4 alegagdo de aplicacio do  principio da
proporcionalidade/razoabilidade na penalidade ora recorrida, entendo que tal principio
foi observado por essa Agencia, pois seu pardmetro foi fixado ém observincia ao devido
processo legal, de acordo com o instrumento concessivo.

Considero respeitavel a obtengdo pela Delegatina da certificagiio IS0 9001,
mas tal argumento ndo ¢ apto, por si 54, & anolar a decisfio colegiada, posto que a busca
pela eficiéncia e qualidade na prestacio de servigo pablico essencial € dever insito ao
instrumento contratual, e, no caso em tela; tal certificagdo nfo s& mostrou suficiente a
impedir o dcséumpﬁmnnln comtratual. :

Sendo assim, considero razoiivel e proporcional a multa aplicada, porquanio
necessdria, adequada e exigivel como funglo pedagégico-punitiva. Adema.{s. O quantum
de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), fixado para a aplicagdo da penalidade
! pecunidria, aproprisdamente analisado pelo . Relator, encontra-se em conformidade
com o8 entendimentos firmados por este CODIR em casos semelhanies.

Diante de tais fundamentos, rechaga-s¢ o pedido de anulagiio da mulia
imposta no art. 1° da Deliberacio AGENERSA n®. 1471/2013, confinmando-se, entdo, o

venerando voto do i Conselheiro - Relator,

W
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SECRETARIA DE ESTAIM DA CAasSa CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHETRO ROOSEVELT BRASIL FOMNSECA

Posto isso, proponho ao Conselbo Diretor: .

Art. 1% Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG RIO,
porque  tempestive e, no mérnto, negar-lhe provimento, mantendo-se inlegra a
Delibernglio AGENERSA n®. 1471/2013,

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conzelheiro Relator

Conseiheiro Roosevelt Brasil Fondaca - Procedso £-12/020.047/2012 - Piging 4 de 4



AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMBSTQaMICOEMMcus|
ESTADO DO RIO DE JANEIRO processo n® €-12] 020, 043 s

ATO DO CONSELHO DIRETOR :;h 20 g0l _Jigidiee: 86
DELIBERACAD AGENERSA N AG2LL
DE 28 DE MAIO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG RIO - Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA com
mais de 30 dias - registradas no més de novembro/ll, Apuracio de possivel
descumprimento de cliusula contraiual.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROD - AGENERSA,
no uso de suas atribuigies legais e repimentais, fendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio E-12/020.047/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1". Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG RIO, porgue
lempestive e, no ménto, negar-lhe provimento, ninntendo-se integra & Deliberaclio
AGENERSA n° 147172013,

Art. 27 - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua plih]i:;ﬁ-l;:ﬁﬁ-

Rio de Janeiro, 28 de Maio de 2013

ROOSEVELT BASIL FONSECA
Conselbsim - Relator




