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Processo n®.: E-12/020.5122011.

Data de autuagio: 10/117201 1,

Concessiondria: CEG,

Assunto: | Registro de Ocoméncia no OUVIDORIA/AGENERSA com mals de 30

dias. Ocomréneia n® 3246672,
Sessdio Hegulatdrin: 2R052013;

L

RELATORIO

Trata-se de Recurse’ interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagdo
AGENERSA/CD n.® 1.165, de 26 de julho de 2012, integrada pela Deliberagiio AGENERSA/CD
n” 1.443, de 29 de janelro de 20037

O presente regulatorio fora instaurado para a spuracio de imegularidsde por parte da
CEG (Ocorréncia n® 524662), relativo a transtomos ocormidos apds a instalaglo do aquecedor, ¢

“Fls 150/ 144,

‘DELIBERACAQ AGENERSA n.® 1443 DE 20 DE JANEIRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE OCORRENCIA NaA OUVIDORIA /AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.

OCORRENCIA N° 324662 =

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO DO IO DE JANEIRO - AGENERSA, nowuso de suas atribuigpdes begais e repimentai, tendo em vista o que

consta na Processo Rejalasdrio nf. E-12020. 512201 |, por unenimidade, DELIBERA:

A" - Conhecer os Eivbargos oposios pela ﬂnme.-wﬁl, poruanto tempestives, para no mérito, negas-hes provimento,

imantendo ne insegre 5 Deliberacio embarpads

Arn.2"- Esta Defiberagio entrard em vigor 8 partir da data de sua publicagio.

Riode huseiro, 29 de joncino de 2013

Josd BiEmarck Viamma de Sownza Cosselhemo-Presidente;  Loigi Edoarde Troksi Comsellicao I'I.Jim::}'r Almeida Fonseca

Consclbciro-Relntor Roosevell Bmst] Fonscca Consslhewro Sdhio Carlos Santos Ferreir Comelieing

IE[.EEIEE.M,ZED-P.GENEREA w0 1165 DE 26 DE JULHO DE 201X

CONCESSIONARIA CEG REGISTRO DE OCORRENCIA NA OUVIDORIAAGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.

OCORRENCIA NY 524662, |

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTAIHY MYy RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atribigdes kepais o regimendars, tendo em vistn o gue

oty no Processo Regulsidno o', B 12020312201 |, por unnnimidade, DELIBERA:

At 1% = Aplicar & Concesssoniiria CEG a penabidide de multa, no montante de (0001 % (um décimo de milésimo por contod do

seu (bburnmento nod dltimos. 12 meses anterions & prigica da infragBo, oo have na Chivsula Décima do matrymento

concessivi, combinado com o anm. |7, VI e &t |8, L armbes da Instrugio Nommativa n®, §1.2007, devido ao descumprimenio do

disposio no Anexo 1l - Bequitis de Chalsdade e Sepurimca doa Servipos, Pate 2 = Servigos a0s Usidrios Priceos. de

Avenitimenta, ftem 13 - Prazo de atendimento oo Usudros, ke B - Servigos Opcionzis {condicionndes @ acetiagio do

consmiden) ¢ por nko ter atanidido & Ouvidoria deta Agéncia em tesmpo hibil

A, 2° = Determingr & Seoretaris-Executiva, em conjunto com & Clmars Téenica dé Politica Econdmica ¢ Parifiria e & Clmara

Lﬁ“ﬂﬁf Encrgia. & lnvrarur do comespondente At de Tnfragio, nos termos da Instragio Nommativa AGENERSA/CD n”,

Art, 37 - Esta Deliberngdio entrard em vigor o partir da dais de sun publicagso,

Rio de Janeira, 26 de jullio de 2002,

Josd Bismarck Vinnna de Souza Conselheiro -Prosidente; Darcilia Aparecida da Silva Lefte - Comselheira; Lusg Bduasdo Troisi
- Conscliaine; Moacyr Almeida Fonseca Conselheiro - Relstor; Roosevelt Biasil Fossecn - Conselheiro

- " Caraabmies Frevclents fow Bumanck Viemn e Souzn - Froceme. o', E- 1 3/0200812,/2011 >
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agendamento nio cumprido, dentre outros problemas na residéncia da Sra. Ana Maria Vassan, bem

como demor em responder a Cavidona,

Preliminanmente, a Concessiondria sustenton pela tempestividade da pega recursal,
tendo em vista que a Deliberagiio supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 13 de
maryo de 2013 ¢ a protocolizacio ocorrera em 22 dé margo de 2013,

No mérito, apds breve apresentagho dos fatos, abordouw, dentre outros assuntos, a
inobserviincia aos principios da livie imiciativa, menor sacrificio e interpretagio contra o

predisponente, em uma analise hermenéutica contratual, sob o5 seguintes fundamentos;

Wil

A esse propdsito, ¢ imperioso destacar goe a interpretagdo de que as
expressies ‘obrigatoria’ e ‘opcional’ diriam respeito a wma epgde a ser
manifestada exclusivamenie pelo wsudrio materializa um desrespeito aos
ditames constitucionais, gue rexiringem a aplicagdo de um regime juridico
de divelio  pibfico u;.m.:rm as aitvidades caracterizadas como  sérvigo
pihlico,

Par via de conseguencia logica, € juridico afirmar gue a recorrenie esid
awlorizada a deltherar Ivremente sobre a aferta ou ndo destas atividades,
exclusivamente & iz de sua m!‘rn:.il':;g}a empresarial ¢ como réflexa direto i
aplicagdo do principio da livee iniciativa. Alids, é o que justifica ter sido
este rol definide pele Poder Concedente, de forma absolutamente
aprropriada, como epcional.

Em ouiras palavras, ¢ necessdario grifar que um coniraio de concessio
nunca poderia ser admitido commo instrumento habil a detérminar gue wma
cancessiondria de service piblico sefa obrigada a executar wma aiividade
econdmica ¢m sentido estrito, coma ¢ o caso da manutengdo de wum fogdo a

guis, rdlo sem materializar wm indiscutived absurdo furidico.

freed

Novamerie, - portanto, com a devida vémia, ndo hd fundamento para
permanecer a aplicagdo de penalidade em face da recorvenie, notadamenie

porgue gualguer suposta insatisfagdo do cliente deve ser abordada em sede

5 - Clmplsets Prosgecs josk Burcess Vigwe de Sagn = Posrwe o, & 13/030.813,2011
- P 2 the 8
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propria, considerando tratar-ye de atividade econdmica em sentido esirito,
¢ ndo servigo publico regulado, exigivel a luz de um confrato de concessdn,

[

Com efeite, a delimitagdo do sentido correto de wm dispositive contratual
ndo ¢ um exercicio absolutamente livre a qualquer intérprete, segundo as
sy fmtimiax e particwlgres comvicgdes. Trata-se, ao revés, de exercicio gue
deve respeitar standards reconhecidos, estudadoy ¢ esrabelecidos no dmbiro
da chamada Hermenéutica Contratual

Asxim, deve-ge inicialmente considerar gue um comrife de concessdo & um
conirato adminlsirative, e, como tal, deve yer interpretado de acordo com

(% s caracleristicns proprias

"No imteresse do presemte recurso, @ principal particilaridade o ser
abordada ¢ a posigd@o predominante axsumida pela Administragdo. ¢m
relagdo ao particular, o gue deflui nde apenas da presenga de eldhuslas
exorbitantes, max notadamente do fate de se tratar de wm contrato_de
adesdn - em relagdo ao gual o particular nde possui qualquer espago para
a negoctagdo de suas cldusulas e condicles,

(..)" {Grifos no original)

Por fim, porém n#o menos imporiante, a Concessiondria sus';:cnmu a aplicagao do
principio-da boa-fé objetiva; in verhis:

"'I'.-.,.;'

Dito isto, forna-se imiportante identificar como o principio da boa-f¢
objetiva pode ser, em termoy prdticos, aplicado com vivie & orieniapdo da
interprefapdo de cf dusulas comtratuais

o

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, para anular a multa imposta no art.
1% da Deliberagio AGENERSA/CD n.® 1.165/12 por auséncia de fundamentos que a justifique

T Comwhmin Preudume e B Vieme de Soure — Proome, . £ 1 202051 27201 | a?
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Através da Resolugio do Conselhe Dirctor n® 359", o presente processo fol

distrnbuido & minha relatonia. #

Remetidos os autos & Procuradonia, para fins de manifestacio quanto ao inteiro teor do
Recurso, as fls. 153160 exarou o parccer:

"lr...,i' L

- Prefiminarmente, € de se reconhecer a tempestividade do Recurso em rela,
conguanto  protocolizade  nesta AGENERSA em  26/07/2012. com
abservdncia, portame, do prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do
resperctive Rogimento Intermo, y

Como primelra rasdo de reforma a concessiondria elabara Tese referente
aos servicos descritox na fetre ‘B do item I3, do Anexo Il Parte 2. do
comirato de concessdo, notadamente no que fange ao direcionamento do
cardter opcional expréssamente atribuido aos mesmos.

Entende, em suma, gue por serem atividades econdmicas em sentido esirito
& presiaedo de faly !ﬁl'l"l'.l'i,‘t;.! ndo pode ser exigida & concessiondria, de modo
gue a melhor interpretacde da letra "B, do irem 13, Anexo Il Parte 2, do
confrato de concessio, reclamia o direcionamento da opcionalidade Id

airibuida a ela propria ¢ ndo aos.consumidares.

Com efeito, a tese gue fimdamenia tal racdo de recurse ndo é nova nesta
Agéncia Reguladora, de sorte que sen Conselho-Divetor jd sedimenion o
entendimento de que a opcionalidade de que trata o dispositive em voga
ritfere-se ao consumidor ¢ ndo g Concesslondria, como comvenierntemente

sustentado

£l

Nuperado rs:w ponio, passe ao enfreniamento da prévima razdo de recprrer
da Concessiomiria, agora forte no argumento de gue em razdo da posigio
predominante da Adminisiragdo Publicg IIE!FI':;'HEMB' signatdria do contrato
do gual sdo partes, o respective instrumenie concessive revela-se como

wverdideirg comtraio de adesdo.

"Fin 146
Contaheirs Prasidests ok Basord Vierrss te Seurs = Procepe. 1", B 13, 02055272011 |
Paghe 4 de B g
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Paralelamente G equiparagdo do contrato de concessdo ao contrafo de
adesdo a Concessiondria reclama a Incidéncla do principio da boa-fé
obfetiva, tudo com o pretenso fim de fundamentar a necessidade de
imerpretar o instrumento contratual de maneira que melhor lhe aproveite,
consubstanciado, in casw, ma conclusdo de que 6 Anexo IL frem 13, Parte 2
do confrato de concessdo Y..) contempla disposigoes que omeram
concessiondria (..)" e, por .‘.tm,. a opelonalidade 14 expressa deve ser
interpretada em seu favor.

E possivel perceber que uma vez mais o exforco empregado pela Recorrente
cai por lerra dignie dos mesmos furdamentos jd ulilizados para o
epfreniamento de sna primeira razdo de reforma, vez gque, repita-se, o
Conselho-Diretor desta Awlarguia enterde como tinica a interpretagdo de
gue o servigos deseritos no Anexo [ ."!;?m 13, Parte 2 do contrato de
concessdo sdo opclonals ao consumidor, o que equivale dizer sevem de
prestagdo obrigatdria pela Concessiondria, |

Se ndo bastasse, passo a andlise de ral razdo de reforma.

Come bem destacado pela Recorrvente, o contratos de adesdo estdo ligados
ao direito privado, sdo comumente wtilizados nas relagses de consumo ¢
possuem como principal caracteristicas sua elaboracdo unilateral por parte
do fornecedor/vendedor do servigo, de modo gque ndo ¢ afertadg ao
consumidor a discussdo de swas cldusulas.

Acontece que a relagdo entre a Recorrente ¢ a Administragdo Piblica ndo
s¢ harmoniza aos moldes day relapdes consumeristas, onde a desigualdade
econdimica entre ax partes ¢ de larga margem, corviguetramente rebaixando
o consumidor a uma pesiclo de exirema vulnerabilidade.

Ja o comtrato de concéssdo em baila revela a relagde entre dois signargrios
com grande poder ecomdmico e, embora estefa dotado de  eldusulas
exorbitantes que, de fato, deivam o poder concedente muma ‘posigdo de
predomindneia’, ndo me parece possivel afirmar gue em tal relagdo uma
parte seja vilmerdvel em relagdo d outra.

2 P g S f— I:..._E"{i'l:;""i—zm-- —a ﬁ
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Conforme ja viste ¢ mais de uma vez menciongde neste parecer. a
interpretagdo alcangada pelo Conselho-Diretor a respeito do Anexo 11, liem
13, Parte 2 do contrato de concessdo é a de gue as servigas la descritos sdo

opcionais gas consumidores € ndo @ delegatdria’recorrenite

FTal interpretacdo, ademaiy, soa-me de maneira extréemamente razocivel, na
medida que parece ser a umica a atender oo reguisito indissocidvel dos
contratos adminisirativos gue & a persecugdo do inferesse publico

i)

Em se admitindo o conirdrio para encampar o enlendimenta suscilade pela
Recorrente, estar-se-d - igualmente - admitinde, por owtre furno, que o
Anexo contratual seja desprovido de interesse miblico, o gue s¢ supiec
apenas para fins de argumentagdo.

Alheio a indiscutivel natureza privida dos servigos ﬁrmiqrﬂs na letra ‘B’ do
Anexo ﬂ'..fa‘f'm {3, Parte 2, ndo ¢ demais concluir que jor intengdo do Poder
Concedente, justamente emi homenagem ao Interesse publico, gue os mesmo
Sfassem prestados por quem detém expertise técnica, a saber, aguele a quem
acabara de conceder a exploragdo do servico de distribuicdo de gy
canalizada,

Desta feita, sefa porque a redagdo do contrato de concessdo ndo d
margem a inerpretagdo diversa - comforme enrfendimento do Conselho-
Diretor desta AGENERSA -, sefa porgue "o inarreddvel objetivo da
Administraydo Fublica de atendimento ao interesse publico conduz 4 ral
Interpretagda, o8 servigos descrifos ne Anexo I ftem 13, Parte 2 do
contraie de concessdo, ao men wr, sdo de prestagdo obrigatdria pela
Concessiandria, de modo que a opclonalidade ld prevista é possivel apenas
di gonsuntidor. 3
Par fim, ¢ mesmo que f¢ mencionade ne bojo desie parecer, nio € demais
destacar gue o proprio conirato Je concessio - ex vi Clausula Cuarta, ¥1°,
ftem 21 - previ a possibilidade de alteragdo das metas apomadas no anexo

Comelheis Pretdests Jouk B Vieres de Souss = Process, o E- 1 7/ 020.51 27201 1 f
Pl & e B
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I ora vechagado, prescindindo, no entanto, de solicitagdo fundamentada da

Concessiondria.

| Diante do exposto, epino pele comhecimenta do  Recwrso, porgue
fempestivo, negando-the provimento quamio ao mérifo,

! Eaparf.-:er. N

-

Por fim, &s fls. 161 fora convedido prazo de 10 dias para apresentagio de razies
finnis a Concessiondria, stravés de Oficio AGENERSA CODIR/AIB n” 77, a qual, conforme fls.
168/16%, recebeu copia em arquivo eletrdnico do processo.

Neste sentido, ds fls. 1717172 restou apresentada as razdes finais da Concessionina
CEG, reiterando o aduzindo em sua pega recursal, em especial;

!rll-'“l,

A esse respeito, a CEG ratifica seus qrguhentos recursais, no sentido de
que tal interpretagdo Contratual ndo ¢ a mais adequada, mormente porgue
igriora o principio da livee iniciativa.

Em gue pese isso, ainda que se pudesse admitir a interpretagio susciiada
pelo CODIR, imprescindivel seria que, para se penalizar a Concessiondria,
restasse amplamente comprovado nos awlos Gue Jn cliente soliction a
instalagdo do aquecedor & CEG ¢, ainda que ¢sta ¢ recusou a presta-lo o
ghie, frise-se, ndo ocorre.

Nessa  esteira, para se pudesse impwrtar  respomsabilizagde a CEG.
imprescindivel seria que o conjfunto de elementos probatdrios ¢ faticos dos
aulos pﬂ'ﬂ-'HES‘E fevar 4 conclusdo gue a Concessiondria e negou o prestar o
servigo eventualmente p.r:rqu.rr.'dn pelo consumidor, em respelto ag privcipio
da verdade marerial.

A esze respeito, Huminamos o principio da verdade maierial, que, de mdos
daday com o principle do inferésse paiblico, s6 permite & Administragdo
Priblica que impute penalidade nos cases em gue haja .:'—Iﬂ.ujmﬂ'ﬂ probatirio
demonstrando realidade Incontroversa, o que ndo ocorrei no caso em

questdo. 7

Cormedhebm Freddeve st Bamoncdk Wonns de Sours — me.n“ﬁ-!i,l’ﬂﬂﬂ.ﬁlﬁ_.l’iﬂ;lll
gy 7 ols B
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€2 fate ¢ que o obete dox auios € reclamagdo referente a servigo presiadd
por empresa particular, no regime da livee iniciativa, ndo cabendo a
AGENERSA adentrar na mévito da quesido, mormenie porgue ndo resiou
configurada a extsténeia de infragdo por parte da CECL uma vez gue ndo se
pode presumir gue o clienfe teria solicitade o servige a Concessionaria,

mas sim, que o contraton diretamente juntd & empresa GNS,

Ainda peste toada, transcrevemos, abaixo, Parecer da Procuradoria da
AGENERSA, nos autos do processo regulatdrio E-1 202046002012, fls. 43
dos autos. que correbora o posicionamenio exposio acima

‘@ uma porgue a CAENE - drgdo técnice competente para tamte - nio
relacionon o construgdo de ramificacdo inferna de gds a nenhum dos
servigos dispostos nas lefras A’ ¢ "B' do Anexe I, item 13, Parte 2 do
Contrate de Concessito. A duas, porque - ainda que o servigo pretendide
devesse ser presiade pela Concessiondria - ndo hd nos autos informagde o
respeite da solicitagde origindria da wsudrig. Em owiras palavras, ndo
resta clare se a reclamante solicifon o servige de construgide de
ramificagdo interna d CEG ou se direto 4 GNS, caso em que niio haveria
de se falar em recusa da Concessiondria ma prestagd de servigo.'

Assim, terwlo em vista os argumentos [d aduzidos ao logo do presente
PrOCERNe, 1'3;:;n'|:.‘ufmrm:,' em yede Recwrsal, & CEG reguer ao CODIR gue de
provimento ae sen fRecurso, amrl'ﬂ;idﬁ a Deliberagdo- n® 1. 165, de
26/07/2012 ¢, por via de consequéncia ¢ sangdo de multa aplicada,

Sendo o que havia para o moménto, esta Delegatdria renova seus profestos

de elevada estima € consideragdo por exta d Autarguia. " (grifo no original)

T T e R e T T R e
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Processo n®, : E-12020.5122201 1,

Data de autuagho: 10/11,/2011.

Concessiondria: CEG.

Assunto: Registro de Ocorméncia na OUVIDORIA/AGENERSA com mais de 30
dins. Ocorréncia n.” 524662

Sessiio Regulatéria:  28/052013.

YVOTO

Trata-se de Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagiio
-AGENERSA/CD n.® 1,165, de 26 de julho de 2012, integrada pela Delibernglio AGENERSA/CD
1.2 1.443, de 29 de janciro de 2013."

Na supramencionada Deliberaglo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de

multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), ante o descumprimento do

Fls. 1 30/ 144, ¥

'‘DELIBERACAOQ AGENERSA N, 1443 DE 29 DE JANEIRO DE 2013 -
CONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE mﬂrﬂm& WA CUVIDMORIA FAGENERSA COM MAIS DE 30 [HAS
OCORRENCIA N° 524662

O CONSELHO-THRETOR Ty hﬂﬂﬂm REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no 1o de suas stribuipdes legais o regimentuis, tendo em vista o que
consta no Processs Regulabdeio n® E-12020,512201 1, por aesnimidade, DELIBERA:

Ar. 1" - Conhecer os Embargos opostos pela Concessiondrie, ponguanto iempestivos, pera no meriin, nogae-lhes provimenio,
mantendo G mtcgra & Beliberagho ernbangda,

Ar, 2% Esn Deliberagilo entrard om vigor a parir o daim de sun publicagio.

Rio de Janeina, 29 de janeine de 2013

Joud Bismarck Vienng de Sotes Comselbeino-Presidente;  Ludel Bduardo Trolsl Conselbeire Moncyr Almelds Fonseca
Conselheiro-Relator Roosevelt Brasil Fonsecn Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira Conselheiro

I)I:LI[IEHAI,'AL’J AGEMERSA M0 1165 DE 26 DE JULHC DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG REGISTRO DE OCORRENCIA MA ﬂLﬂ’ﬂ]ﬂﬂMAﬁEﬁERﬂﬂ SO MAIS DE 30 D[.‘ﬁ
OCORRENCIA N* 524662 ;

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD D RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no wso de soas-atibuiphes legais ¢ regimentus, tendo am vista 6 que
icansts mo Processo Regulssirio n®. E-12020,3122011, por mmsnimidade, DELIBERA:

At ] = Aplicar & Coscessiondra CEG a pennlidade de nulta, no montante de D000 | %% (um décime de milésime por como) do
sey foramento nos (limos 12 meses anteriores & pritica dn infraglo, oom buse ma Clinsula Décimg do instrumento
concessivio, combinado com o arf. 17, V1, ¢ ol 18, | ambos da Instrugio Nommativa n®; 012007, devido ao descumprimento do
disposio no Anexo [1 - Requisiios de Qualidsde ¢ Sepurancn dos Servipos, Parte 1 - Servipos sos Usubrion/Pracos de
Atendimento, itemn 13 - Pmzo de atendimento aos Usudrios, letm B - Servigos Opoionals {condicionados o accitagio do
consumaidor) ¢ por 8o fer slendido & Ouvidorio desta Apdncia em fempo hibil, ;

Art. 2% - Determinar & Secretaris-Executiva, em conjunto-com & Chmars Téenica de Politica Econdiméca ¢ Tarifina ¢ o Chmara
Tiécnica da Energin, a lnvrsturs do comrespondente Ao 8 Tnfrugho, nos termos 8 Ingnicho Normativa AGENERSAYCD n”,
00 | 2007,

Art. 3 = Esin Deliborag o entrurd om vigor a rru'ﬂrduthu de sua publicacio

Ria de Janelro, 26 de jullo de 2002

Jost Bmmanck Vianna de Souza Conselheiro -Presideme; Darcilia Aparecida da Sibva Loite - Conselheira; Luigi Eduardo Trodsi
- Conseibeiro; hoacyr Abmeida Fonseca Conselheiro - Relnior, Roosevelt Brazil Fonseca - Conselheiro

e

| Camahwen Predceme josk Bumord: viome de Socta — Pecesn o & 12,020812:2010
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prazo de atendimento ao usuano, bem como por resposta & solicitaglio da AGENERSA apés 30
dias.

O presente regulatorio fora instaurado para a apuragio de iregularidade por parte da
CEG (Ocomréncia n® 524662), relativo a transtornos ocorridos apds a instalaclo do agquecedor, ¢
agendamento nllo cumprido, dentre outros problemas na residéncia da Sra. Ana Maria Vassan, bem
como demora em responder a Ouvidoria.

Preliminarmente, n Concessiondrin susteniou pela tempestividsde da peca recursal,

tendo em vista que a Deliberagiio ﬂrpm&tudn foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 13 de
margo de 2013 e a protocolizagho ocorrera em 22 de margo de 2013,

No mérito, apds breve ﬂr-rresenmr,‘.ﬂn dos fatos, abordou, dentre outros assuntos, a
inobserviincia dos principios da livre imiciativa, menor sacrificio e interpretagao contra o
predisponente, em uma andlise hermencutica contratual,

Por fim, a Concessiondria sustentou a aplicacio do principio da boa-fé objetiva €
concluiu requerendo pelo provimento do Recurso, para anular a multa imposta no art. 1° da
Deliberacho AGENERSA/CD n® 1.165/12, considerando a inexisténcin do dever controtual da
recorrente em prestar o servigo "instalucio de aparclho aguecedor a gds™, por se tratar de servigo
opcional, sujeito & decis3o empresarial, em consondncia com o principio da livre iniciativa

As fls. 88/91, a Procuradoria desta Autarquia Especial ofertou parecer opinando pela
manutengio da Deliherm_;an impugnada, por atender 05 requisitos legais, e, por consequéncia; negar

provimentio ao Recurso,

Instada a apresentar suss manifestaghes, a Recorrente retlerow s lermos da pega
Recursal, inovando em sede de razdes finais, trazende 4 baila um suposio entendimenio da
Proturadona desta Agenersa pela ilegitimidade da Concessionana para figurar no feito.

Registro, em cardter preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o
miesmo foi interposto dentro do prazo regulamentar’,

No mérito, ndo vejo como prosperar o5 Argumentos aduzidos pela Recorrente, pelas
razlies que passo a aduzir;

¥ Art. 61, Decreto n® 38,6 182005, Independentamente do desposto 8o antigo 61 deste Decreto, caberd umn dnica vez, no pr
de [0 {dez) dizs, recwrss da parta nconformmsds ae propric Conselho - Dirsior,

[P — Y T—— —o— T LT
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De forma no exaustiva ¢ com a acuidade necessdria, passo a analisar cada item

abordado na pega Recursal da E‘_uﬁmﬁsiﬂnﬁia CEG.

Em primeiro lugar, # Concessiondria sustentou o desrespeito por esta AGENERSA
no que tange a livee iniciativa, resguardada & opelio do consumidor.

Como bem apontou a Procuradoria ds fls, 155, & malfadada tese da livre iniciativa ja
fora veementemente rechagada por este Conselho hiretn::n em que a opeio refere-se 20 consumidor,
e nfio, & Concessiondria.

Despiciendn maiores digressbes sobre 0 tema, brilhantemente relstado pela entdio
Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite, relators nos autos do Processo Repulatino E-
12/020.449/2010, em gque o Conselho Diretor assentou o entendimento da opglio pelo usudrio, € hiio,

a4 Concessiondrip, in verhis:

")

Ademais, a interpretagdo que faz do dispositive contratual jd citado,
emtendende gue servigos apclonals 'Sdo agueles gque podem ou nilo
ser prestados pela Concessiondria, deperndendo das  atividades
desempenhadas.  Sempre sdo  condicionados 4 aceifagdo  do
consumidor, pois somente sdo realizados caso haja pedido do mesmo
& mos caros em gue raly  atividades sdo deservolviday pela
concessfondria’, somemte poderia ser concedido se ndo existisse a
defini¢do dos 'Prazos para os ftens "A" ¢ "B". O prazo para esiar
dpfa a afender aos wsudrios nos pracos estipulados acima & de no
mdximo 6 {seis) meses’, o que se encomira claramente estabelecido no
instrumento contratual  que, desnecessdrio lembrar, foi firmado
também pela Delegatdria, denotandp sew thmieiro conhecimento e

anwincia com o3 compromissos all pactuados.

Ndo se compreende, porfanto, gue fente impingir a este Enfe
Regulador uma interpretacdo gue, alheia ao disposto no Cormirato de
Concessdo, avihui a ela, Concessiondria, wna prerrogativa de que

nao dispoe, ou yeja, a oferfa opcional dos servigos ali listados

T Carnalie Providety I Mlarscreh Vidrre do Doasa = Prociais, o E- I?rﬂﬁll?’iﬂr'l
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guiando, da simples leitura dox termos avengados, salta aos olhos que
tal faculdade ¢ dirfgida ao usudrio, ;

Ademais {..) a posigdo da CEG, ao emender a prestagdo de tal
servige como uma faculdade, ndo encontra respaldo legal ou

cortra

Sendo fnquestiondvel o fato de que o comtrato constii lef entre as
parfes signatdrias, ndo ¢ faculiado a umt dos subscritores deixar de
cumprir gualguer de seus fermos, com base em sen infimo

Convencime s,

Além disso, a tese da Concessiondria simplesmente [he confere
prerragativa exclusiva do Poder Piblico, ao pretender promover a
alteragdo unilateral do contrate administraitve. Ressalte-se gue a
aludida faculdade é comferida apenas & Administragdo Piblica, nos
hipdtesex awtorizadas por lei ¢ com lastro nas chamadas cliusulas
exorbitantes, com base no principio da supremacia do Interesse

puhlico sobre o privada,

()

Da andlize do I.:iispﬂ.:.‘n‘m confratual reproduzide, ndo restam dividas
de que gualguer md{.l"mag-'ﬂa que se prelenda realizar nos reguisitos
de qualidade ¢ seguranca dos servicos descritos naguele dispositivo
fAnéxa I} deverd ser precedida de soliciiagdo  formal  da
concessiondria,  devidamente  fundamentada em  razdes  de
inviabilidade de cumprimento das metas estabelecidas, bem como de
prévia ¢ expressa  amuéncia  desta  Agénecia  Reguladora
acrescentando-se que o dispositive cltade aclma ndo prevé gualquer
excepdo. Desta forma, ndo merece ser acollido o argumento da CEG
de que ‘a Concessiondria ndo presia ¢ nem fem a obrigagdo de presiar
faix iEh:F{J'.a' L {Grifos no arigingl)
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No que tange a0 alegado descumprimento & hermenéutica contratual, desconsiderar a

exepese da AGENERSA ¢ ir de encontro a todo o sistema regulaldrio presenle em nosso
ordenamento juridico, fazendo tabula rasza do direito.

Outrossim. a Procuradoria. analisando a tese da hermenéutica e seus consectarios.
oportunaments destacou que o contrato ora firmado € de ‘adesdo’, nfio havendo espago para a
discussiio contrmtual entre as partes, sem sequer haver leslo a boa-1é objetiva,

I desconsiderado pela Recorrente o fito de se ter um contrato regido sob a égide do
direito plblico, como € o contrato de concessio do servigo piblico e que a desigualdade econdmica
hé de prevalecer na relagio consumensta, e ndo, na relaglio de direito plublico.

Neste sentido, o enle estatal a atuar, neste caso a AGENERSA, deve sempre
perseguir o interesse pablico, o qual ¢ inafastavel.

De outro talante, em que pese ensinamentos doutrindrios no sentido da mitigngio do
direito piblico, nfio hid como desconsiderd-lo € aplicar a sistemitica do direito civil, a qual, repﬂa-
e, nfo aplicada na presente relagdo de direito piblico, em que o interesse pﬂb]lm ha de ser superior
a0 Interesse das partes.

Assim, totalmente inadequada a aplicacdo do direito civil 4 esta relagdo piblica.

Por fim. analisando o excerto colacionado pela recorrente, afasto por completo sua
aplicagio em sede do presente regulatdrio, pois o caso ndo se subsume ao ora analisado, sendio
VEJAInos.

No processo E-12/02046072012, processo em que exarado o éntendimento pela
suposta ilegitimidade da recorrente, o que se discute ¢ o responsabilizacio por construglo de
ramifichelio intema de gis, Neste regulatério, a aplicagiio da penalidade fora por transtornos na
instalagdo de aquecedor,

Com efeito, a construgdo de ramificagiio interna de gis ¢ de responsabilidade pio da
Concessiondria, ¢ sim, do wsuano, Entretanto, o transtorno na instalaglo de gds pode, sim, ser
imputade a CEG.

Portanto, a aplicaglo desse excerto de forma diametralmente opaosta, wotalmente fora
de contexto, ¢ temerana ¢ inadequada, considerando as ]:ﬂi:u!:u.ndudl:s de cada caso, em especial a
envolver a fiscalizag@o destn Autarquia Edpecial. b

Contalars Pradust Jos Bascrd: Vi de S — Promss, o, E- 12,/020.512/301 1
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Pois bem, ultrapassadas essas questies que, inclusive, fogem sobremaneira do objeto
do presente regulatdrio, passo a abordagem da ocorréncia que desencadeon o procedimento em
aprego, :

Ohbservei a auséncia de abordagem no recurso do que ocasionou a penalidade, a
saber, transtornos na instalacho do aquecedor & ghs, demorn no déslinde da questlio ¢ mais de 30
" (trinta) dias para responder a AGENERSA.

Obsérvel que a Concesstonfnia sequer aborda em seu recurso os fatos ¢ as
consequencias oriundas do transtormoe gerado & wsudria pela instalagfio inadequada do aquecedor e
demais problemas, limitando-se a aduzir, apenas, questBes meramente processuais.

Outrossim, na tentativa de se esquivar de sua responsabilidade, a Concessiondria
alirma que a responsabilidade € da GNS, o que, repita-se, conforme ji citado no volo da ex-
Conselheirm Darcilia Aparccida da Silva Leite, & corretamente rechacado por esta AGENERSA,

Causa espécie o longo lapso temporal na demora em responder oficio da Apéncia,
mostrando certo descaso com as clivsulas contratuais, pois a solicitagho da OUVIDORIA fora
remetida em 290911 e respondida somente em 25/11711.

A meu ver, totalmente injustificada a demora de quase 2 (dois) meses para a resposta
de solicitaclo desta AGENERSA.

Em novo cotejamento dos autos, bem como analisando mais amilde os vetos do
Conselheiro Relator origindrio, considero imefutdveis as razdes expendidas em suas manifestagdes,
com a abordagem feita na sobriedade esperada.

Assim, farendo nova  ponderagfio entre os principios da rmarcabilidade e
proporcionalidade, entendo que o multa aplicada sopesou todo o contexto processual, nlio havendo o
que se refutar,

Presentes as nizdes expostas, ¢ examinando a Deliberagio oma recorrnida, rejeito

totalmente o5 argumentos da Concessionaria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:

¢ Conhecer o Recurso imterposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n°. 1.165 de 26 de julho de 2012, integrada pela Deliberacio AGENERSA n”.

Comnlbhers Pregden o Biroms Yaee de Mvaﬂl-:,n’.EJi}ﬁﬁEii:hH
Fiipm & il 7

L & L. —_—




Servico Pobkoo Estadusl
Processo nt £-Jiodo A2 Jae ]
@ ﬂ-h_'iﬂ.J.fLMm 435
SECHRETARIA DE ESTAD I:M.EAE-'L

AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO Eﬂﬂm 0 RID DE JANETRD
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA

1.443, de 29 de janeiro de 2013, eis que respeitada a tempestividade, para no merito, negar-
[he provimento, mantendo na integra a Deliberagdo ora recorrida.

E.'mmrmm-

Presidente-

——

Consaltwrs Preudania Hllm&"”ﬂnhﬁmﬂ Procesa. . E 1200051273011
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DELIBERACAO AGENERSA N°._ &0 DE 28 DE MAILQO DE 2013,

Registro de Ocorréncia ma
OUVIDORIAAGENERSA com mais de 30
dias. Ocorréncia n.” 524662,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTE BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuiches legals ¢ regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/020.512/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n°. 1,165 de 26/07/2012, integrada pela Deliberacio AGENERSA n® 1.443, de
29/01/2013, c¢is que respeitada a tempestividade, para no mérito. negar-the provimento,
maniemndo na integra a Deliberaciio recornida.

Art. 2° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2013.

mﬂﬂﬁl}[}l ouwrn
ator

Theiro-Presidente

Conselheiro :

Muoacyr Almeida Fonseca Roosevelt erril Fonseca

Conselheiro Conselheiro




