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SECIRETARLA DE E.-:Tum DA CASAC IV — =
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GARINETE DO CONSELHPIRG SILATO CARLOS SANTOS T I:.[H'H LA

Frocesson®. E- 124003, 11672013,
Dratn de Anfmagio 24 de Jangiro de 2013,
Eun.:cﬁmm:t:}; CEd.
Assuno Y Ocoréncin registada na Ouvidoria da AGENERSA - solich=cao de ligacho
de gls Ocorgncia 333985-533665
Seciio Repulalonz 30 de Abri] de 2013,
1.TE:!R,.‘D

Tretase deprocesso repulaidnio inslarado para trathr da cuestio de duas Ocomiacias ge
n° 534989 - S33663 regieradas pelas Cl n® DIS20I5 e 0182012 na Cuvidona da AGENERSA em 1§
de Joelro 2o 2013, gue tem por Fnalidade avaliar a denora s reagacho Ce gas,

Pela Resalugdo co eansellin Disgtor 17 345 d= (4 d# feverain de 2013, contorme soetelo

e resnifio letemi, & procesan fol distribiido aminha relstoria e encaminlndo o meu gabinete,
3 haé mesmiss cormunicnpies infemas, & Ouvidoria desta Agencis informa gue:

« Deorrimcia 534989 () ﬂ:n‘h- saliciar orizntagdo de Somo proceder com relacio d

.w':::.::::, que ram de reclomagho $obre dormora na relizagio de gis na casa Co St Manlza Dhas da

~ Silva, clients relata gue cancelou o gis hi & meses, pois estava vendendo o imdvel e que cuando o local
foi alugade, solicion a mstalagio de gis, no final de Novembro de 2012, Informa que a visita foi
Capencada trés vezes e em nenbuma delig o wenes comparecen. Dia 21712 entron em contato corm a CEG
purs reclamr s sobre a falta da 1° visita e fol infarmada de que s'.g,-:nrém-limn para 5 dias depaois. O prazo
gxpirou e no dia 02012013, entron novamente em contato com a Convessionans ¢ Uma nova visita fol
yriic F.-LF.]. o diz 07012013, E no dis marcado ligou paca a Cia e fol informada que a dreatéerica nlio
haviz confirnads & visita. A clientr solicita providencias. pois o morador do apanmnento esta querendo

quehow o contrate do aluguel por esta sem gls, @ com isso terd um grande prejuizo pera ressarcir''.

Cosesel wowe Sl o Carlos Saics =1 -5 poestn B2 .0
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-Deorréncia 533665 "(,.) venhn solicitar orientagio de corro pm'm:le.r com relagio &
u:u:nrrénua, dque tratn de m...lumm.ﬂu sofve demors ma religaghio de pis nn casa ds S0 Solange Terssa
Cardiso Maciel, cliente tetlama que eshéve o dia 27092012 na loja da CEG selicitands troca de

“tituleridade, Foi ngrnduda visita € o 1écnico que esteve ao local e fez todas as varificagbes, No dia
18/10:2012 foi wn funcionfrin para vetirar o medidor, & o chene questionoy esse procecimentn, 13as o
fimaonino saliciion que el fosse a uima loja pama verificar, Ehcgmd.n 14 o atendente informou gque
devenia sar um engwno e qiie fizrin o cancelamento de retiraca, mas no din 3171072012, voltarun 20 local &
retimary 0 madidor o clise informe que s nenhory moments S wasada de qoe com este pedido fena

&c ser retirado o medidor. Mo foi informada na lajz nem pelo tenica que fol ao local

Em 28 de jmoeiro de 2012 o encamingado O6cio AGENERSASECEX. n” 0659/12 &
Conczssiomiicia CEG dando ciéneia dos amos. e em 06 de fevereim foi envisdo um Oficio CAENE o
02353 a CEG que corits &5 fl5.15 do PP, para manifsstardo da Concessiondrin qaanto ad assunto em
questin. A CEG e 15 de fevereiro de 2013 enviou Hisdrieo dog atendimentos que eansa en: seu
sistema atraves da DITUR-B-245413 42 fls. 1'.-_'_& b

A CAENE informa nas fls, 22, que em amﬁas_ 2s ooorréncias (n® 534985 e 533665) a
Consesgionisia descumpriu 08 prazos comratua’s estabel=cidos pum colocsghio de medidor e para a
religncio em instalogbes existentes ambas em 24 hores, A CAEME cm seu parecsr considera que &=
caraceraog 2 ml prestacio por parts da conce<sionata.

Em respeite gos principics constiturionats do contraditdrio e arnpla defesa, foi expedido o
oficio AGENERSA/SS 1* 02/13 em 28 de feversiro de 2013, pora a concessionfirin apresentar suss
consideragtes finis.

A Corcessiondrin quando instada 2 s ITlﬂIIleE-tH envioy & DITUR-F-319/2013 que consta
oA sagu:ma marifestughio :

"Tratz-se e processo de ocorréneis regstrada na ouvidornia da
AGENERSA sobre uma supost demors por parte da CEG no
atendimento s solicitasies consume das ocorréncias ahaixo.

Corielwico Sivio Caios Samps e - Processo E-12:003. 1.6 015
Peeina 2 d=d
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AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO HASICO D) ESTADO DO RIO DE JAVEIRD
GABINETE DO OONSELHETRO SIEYIO CARLDS SARTOS FERRETHA

' Desta farma escl=rece que:
Ocoméncia n® 234989 - A CEG esclarece que 5o logo Tod
apencnidn a visita, & Wenico esteve no Jocal e fez todas as
verificaces. Aszim e D901 de heordo com o setor Tesponsdvel,
o formsciments de gis foi liberada conferime as normas I
estabelecidos na RIP (Regulamento dz Instelagho Prediais).
Ceorréneis 0° 533665 - A Concessiondria informa que foi
seliciada fiva de itlinidade, 2endo esta, rezlizada no dia
12032012 = o Somecimento fechado g0 diz 137022012 Como
i houve solicitagio de transderineia de tim'aridsde, fof emitida s
ardem de redirada de medidor, Silierindo qae & =oliciiagio de
‘minsferéncia-de Snaridade somente ocoreu o dia 27092012 ¢
o fomeciments de gt foi restabelecide no dis 0171 1/2012",

A Procamdoria e sen parecer 522013 - EVE relata que 'i,) Verificamos apas ardlise
acurada da gocurnentaclio acostacla sos amos, gue a Concessionarie CEG deixou de eumpnr o gus =
disposto na Pardgrafio 3° Q eldusula Prirteira e també'o que estd disposto no Anexo I1- femuisitos de
Qualidada de Servigos.

Parte 2- Servigos a0 ustaios’ Prazos de Arendirmento

4) Servigod obwigutérios

Conterehigacho em cstaglies ﬂis:rmtes, 48 horas,

A CEG novemente instada a se manifesta dinte dos pareceres da CAENE e da
Procuradoria, a Concessionéria se manifests enviando .a DLHUER-E-493:2013 que constz a seqmante
manifestacdo "Com a devidn vimin a Concessiomiria discordn dos. ilustres pareceres Uuma Vezr que
poROMe CORSE N0s aulos que oS reclemagdes phjsto do preszate processo, no justificam a iﬁiua;&u de
penalidsde diapte da pontmlidide do everto em guestfio. tal procedimento foi ‘adotade pela
Concessiondria justamente em observiineiz a Clinsula Primeira, § 3° do Contrato de Concessiio, qus

N |
Consebaizn Bilvie Crslas Senos Feormin - Processn | 2o s BERY T
Feixipa 3 ded
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¥

prevé que na prestagdo dos servigos a Corcessiondcia procurasd sempre a satisfagho de saus clientes
obedecendo aos principios da eficiéneia, regulsnidade, contimsidade, sepuranga, gunlidade, gereralidsde, -
stualidade, cortesin com 0§ consumidores & modicidade das tarifas. Por obvip que eventusl
descumprimento Conratual ndo deve ser jgromado, entremmic, nio cabe a Apencia juloar evennaic
transtomes semidos pelo wsudne, qus pode buscar a naela de seus direitos jume ao Poder Judicidrio, mas
sim verificar o descumprimento de clausulas conmatuais, que nfio sdo demenstrados por meio de casos

Pons, .

© Complementando oe esclarscimientos supmeitadas, o Comcesstondtis nio vighimbea
quakjuer pocnhidace de imposkfio dz perslidade. hajn visia cie o Contrato de Concessio em mu=
chnsuln doz, docise 1L estabelece que as pealidades somente sdo .;.p!in:éfm‘s D08 CHSCE &M QuE &
tﬂnlgwﬁiﬂnﬁﬁa deixa de adotar, sem justa causa nos pruzos fxadas pels Agencly as providencias
indicadis para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéneia dos servigos. J

Dﬂ.s-'tlu,fﬂrma a Concessiondria ord que-restam ssclarecidos os f206 @ ante & ausénela de
qualquer descumprimento as pommas vipentes ma Ve Jus presion um servico de boa qualidade emtende-
st exsurida a finzlidade do processo, selicitando comio medida razodve] o ﬂrqﬂvamtm_: do mesmo sem
aplicasdo de quelquer sanséo’, )

E orelatrio.

..—-"}.’f{u»ﬁ,t
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Procesao n®, E-12/003.116:2013,

Data ¢z Autusgho 24 de Tneino de 2013,

Corc2saiond’ s CEG. 3

Asstiio Ocorréncia registrads na Ouvidaria da AGENERSA - solicitagho de ligagto
de gis Ocoméncias S34989-333665

Sessio Regulitiria 30 d Abril de 2013.

Trata-se dé processo regulalirio instzurado pars travar da questdo de 2 (duas) Ocoméncias de
n” S3MIBG - S33665, regisiradas peas Cl 0° 01672015 = G1B72013 aa Quvidosia ds AGENERSA =
18'ds Janeizo e 2013, gue versa sobre a demora na religacTo de gis, ¢ em 28 de junsivo da 2013 fiai
encunlihads Cliclo AQENERSASECEX, £° 085713 3 Concessionana CEG dando cléncia-dos
antes @ em 06 de fevereire fol erviades um Oficio CAENE 1 025713 a CEG 1':-.!:-1 imamifestuglio
quusta soassunta @m questio onde gm 15 de feversito de 2013 a Concessioniria envion Juss

considerapdies ntravés da DIUUR-E-245/13 de fis. 172 21 : =

A CAENE jnfarma nas s, 22, que em ambas a5 ocorréneias (n° 314989 e 533665) &
Concessiondria deseirmpriu as prazos cont-atais extshelecidos papa coloesgiio de medider o paraa
religegito em instalagdes existentes ambss em 24 hpras.

¥

A CEG através da DIJUR-E-319"2013 esclarece que (..7). Ocorréncia 534589 180 logo foi
agendada n visitn, o téenico esteve no kocal e foz 1odes 08 verificagdes. Assim em 09401 de acordo
com o setor responsavel, o fomecimento de e3s fiod liberado conforme as pormas estabelecidas pela
RIP {Regulmento de Instalacdes Prediais).

Ocorréncia 533665 A concessiondria informa que foi solicitada baixa de tlaridade, sendo
esta realizada no dia 1240572012 ¢ o fomecimento fechado no dia 1340372012, Camo nfo houve
saljeitagln de ansferéncia ds titularidade foi emitida a ordem de retirada ce medicdor. Selientamos
que a solicitacdo de transferénpia de tituleridade somente ocorren nodia 27092012 e 0
fornecimenta de gas foi restabelecide no dia (11172012,

- Conszbzzo Silvic Crrlos Sanms Ferreire - Processo E-12003.1162513
Pletnd1 <=3
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A Proguradoria em seu relatorio datado de 13 de margo de 2613 atepvés do Parecer 52/20173.

EVB-Procumdorn "Venficamos apds znalise acurada da docomentac®o scostada dos autos que a

Concessiondria CEG deixou de cumprir o que estd disposto no Parderafo 3° da Cliusula Primein ¢
tambem o gue esta disposio no Anexo [I- requisins de Qualidade de Servigos |

Parie 2- Servipos aos nsuarios/Prazos de stendimento
A’ Servigos Obrigstinios
Coma/religacio em instalsches exgatentes, 48 horas

Assim submeternos nosso entendimento a0 Conselheiro Relator, sugérindo & oplicacho das

penalidades dispostas no Contrato de Eu_n_maasﬁn vigente.

Em ambas as ocorrgncias houve o descumprimento pela CEG dos prazos dsierminados pelo
Contrade de Concessfio. 1

Asain sendo sugito wo Conselho Diretor da AGENERSA

Al Ocorréncin 534989 a cliente vem solicitando o veli gﬂme:nm.d& ads eim soa residéncin
desde o final de Novembro de 2012 sendo 56 resalvida sua religacio em 0970172013, isso sendo
COMT VIros agt'ndam&mus nfio cumpridos pela CEG e tendo agendamentos seido marcados para
dias extrapolados dos prazos que serium de 4Eh parnrdngam..nmdagﬁsdemnmm Anexo 11 -
Parte 2-13-A ¢ também descumprinds o que estibelece a Claysula primeira §3° do Contramo de
Concessio, assim sendo sugiro que aplique 2 CEG a penalidade de Adverténcia e mulia no valor de
0, L0 1% fum de::um de milésime por cento) de seu fituramenta nos dltimos 12 {doze) mases
anferiores a pratica da i !ntm_q.nﬁ. com hase na Cliusula Dez do Comrato de Coneessdo e no an, 17,
inciso V1 da Instrugdo Normaliva AGENERSA N°001/97. em razio dos faros apucados nest

CooTEneiaE

B) Ocoréncia 533665 vé-se claro o descumprimento do prazo estipulado no Contrato de
Concessfo que ¢ de 48 b, onde e vé'que o cliente em E?-’ﬂ%ﬂlﬂiﬁwﬁc itou a tnsferéncia d=
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tilandade 2 86 em 017112012 foi feitn a transferéocin & o formecimento de gds restabelecido,
assim sende a Concessionanio descumpriv o prazo do Anexo 11— Parte 2-13-A, assirm sugiro que
seja aplicada n CEG a pen alidade de Adverténcia e mults no montante de ), 801 %6 (um décimo de

milésimg por m'ﬁg cho, seti (aluramento nos ultimo 12 (doze) meses anteriorss a pritica da miracho,

d“'—-’-‘»
m Dase un o musuiﬁ Trer do Comzato de Concessio ¢ noart, 17, nciso V1 da Jnﬂtrm,.!.ﬂ Normativa

AGENERSA N" 001/97, em razin dos fitos apurados nesta ocorrénein,

-
E OW0R0.

= Mt ia .
SI})ﬂ:;::l/L:F 08 SANTOS FERREIRA
Hﬁmun -RELATOR
.&&m)ﬂﬁﬂow oo borsellho Dirulon do AGE UERSA
Rty o bertasiendup €86, o Yaerolidode de mulle. ds 60003 %

Py o3 JJ{@JJM)MWMW

At e C%.u,mf o Ao Gmibials dv Gnieyad, tom Com & ﬂ.afi?'ﬂ

\ 5 wermo kv, AAEVERSRICD II’.‘-J{:I!’ ;:irﬂ:tﬁ:‘ oo Mo Qeavmcd &5

/A.ﬁl.z; bneowierciwa, CF6, & A;mwﬁﬁﬂtﬂﬁiffumw

f_l,.gfm &ne‘mﬂdm tidlies 13 ﬂw"‘”

HM M) mm%w mﬁj
olr sz f..r'.I' da Mfmm Fin REEREER 100 mﬂy}éﬂﬂ
nio ad & rrh{hu.mm 533-565

m an B et - Extpenlive, eam & {'E:l‘”'r o CAEVE & {:HPE'T" H-

{’.ﬂwcfaﬂrM OudsA W ola sl el o gm“msf
s a?fw (ol
ﬂwm %ﬂgﬂwjmmft‘? A e:;m&.ﬁb

rﬂ'*nimmlfm m: 1914, a plovemiia my 3349959
ﬁﬂﬁm s« CEG @ cﬂﬂdﬂﬂigﬂmumfumm Chah umed-q,
Cmvﬂ‘ﬁ:rlﬂidm Lrit ajoumaslice oodlc? 51 o e

Mmﬂﬁm'ﬂ“j mmﬂagn i mﬂmm*ﬁaaés
Gﬂ




B A - R R e ——
=
i

MEEVIGT PUBLIC O EaTARAL

&
eeerek= 1 aod 116 S dg

e A8 foal ) S Fis B ]

d"#!.'...:-!?_ e R :.'-\."-'l'-f:-j

SECRETARIA DE USTADO DA CASA C1
AGENCIA REGULADORA DE ENERGEA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO STLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

DELIBERACAO AGENERSAN® o DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA
NA OLVIDORIA DA AGENERSA - OCORRENCLAS N
$34989 - 533665

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legms e regimentas, wodo em vista o que consta no Processo Repulatdrio n®. k-
12:003.116:201 3, por unanimidade.

DELIBERA:

Arl. 1* - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0, 0001% (um décimo de
milesimo por cenie), sobre o ftwramento da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze) meses aneriores &
dam da prices da infragdo, com base na Cléusuls Décima do Contrato de Concesslo, combinads com o
ar. 17, inciso V1, da Instrughio Nomnativa AGENERSACD o, 0012007, devido a0 apurado no presente
processo relacionado & ccorréncia n® 534989,

An. 2" - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0, 0001% (um décimo de
milesimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores i
data da privica da infraglio, com base na Clivsula Décima do Contrato de Concessio. combinado com o
art 17, inciso V1, da Instruciio Nommativa AGENERSA/CD n". 001:2007, devido a0 apurado no presente
processe relacionado 3 ocoméneia n® 533665,

An.3* - Determinar & Secretdria-Executiva, em conjunto com a Cmears Técnica de Energia ¢ p Climara
Técnica de Politica Econfimica e Tarifiria, o lavratura dos correspondentes Autos de Infragio, nos termos

da Instrugio Narmativa AGENERSANCD n® 0012007 a\
: [ k)
bW
LY

Comelheiso Silo Carlos Sanios Ferrelie - Processo £ 12/003.114,/2013
Féqlna 1 do 2
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Art4" - Aplicar a Concessiondnin CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessfio, combinado com o are 18, 1, da Instrugio Normativa n® (12007, por ndo ter
stendide a Instrugio Normativa n® 192011, em relagio & ocorréneia n® 534989,

Art, 37 - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia, com base nn Cliusula Décima do
Contrate de Concessio, combinado com o art 18, L da [nstrugiio Normativa n® (3012007, por ndo ter
atendido a Instrugio Normativan® 192011, em relacio & ocornéncia n® 333665,

Arl. 6" - Determinar 4 Secretina-Executiva, em conjunio ¢om & Clmarn Técnica dé Fnergra, a lvraiura
do comzspondente Aulo de Infragio, nos termos da Instrgio Nomativa AGENERSAXCD n® (012007,

An, 7° - Esta Deliberagio entrarh em vigor a partir da data de sua publicagio,

Ria de Janeira, 30 de Abril de 2013,

José Bismarck V. de Souza
Conselheiro-presidente

Conselheiro

Rmmﬂr&"l?;mca

Conselheiro
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