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Processn i Fa2/h03 1062013,
Thata de Auraagao 15 de Janeio d¢ 2013,
CanpesslonaT1Es ; {,EL-: e oe :
Agoumio DmrtEncia.-ragiStraﬂ.ana Cravideria da AQE}«IEREA _ z(fligitacha de ligagda.
de.gls (heraréngiz 534168
G20 Repilativia 30 te Abril de 2013,
RELATORIO

Trati-ge de POOCEIED regiatonis inefmmade paca Wi da questio de Oearineia o
234168, registrada aela CLn® 8205 ma Onpvidoria da AGENERSA S 26 de Movenioro de 2313 :;u:'
viases sare o salichagha d= cliente para 2hasiesimento de pha om sel ROvD anderegn, guz de agiido SO
o mestro fol aplicitado qunto a CEG no dia 0% de Moverlaro de 4012 e wé o data da shertara da

peoftencia nao teve sel pedida atendido.

De acorde cofm 4 CAENE erl 56 Parseer as fig. 13 do PP daada de 07 de fevereita de

20313 paforma guae:

v, CECH infermion qus o prmeis COnEEY deste cliente com d

compantiia foi 1o dia 09{11712. no dia 57111112 fol realizada &

vistoria, onde fol idemificadn g 85 instalagies do cliente

estavam ohstruidas cam vpsina, Informe ainda gue o fornecirmanto

de ghs foi lierada de acardy com as aormaflexigidas pela RIF

(Regulamento d2 Instalagad Pmﬂisﬂj no dia 307712, Acrescenid
4 Concessiondria que nao 18 outrzs Fmfirraghes a respeite do
temi, de apomdo cop & DITUR-E-201/13, pnde foram "
Raiificadas as informagies encontracas np mstorico de peotrEncia

fomiecidn pela Opidoria da AGENERSA”
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A Concessioniria em seu parecer informa atravds da DUTLR-E-311/1 .1I. damda d= 04 de
marga de 2003 que:;
"O clients 5-.:»]_{:51-;‘1-.1 a pas am 091122012 (sexta-feira), de modo
nae O prazn para visiana das inataligdes infernas de 72 horas
Comegaria | pfu:-‘,i: de 124172012 {segunda-feira), vencenda em
144112012 :

Alem (0 )T~ d= una semana replets ce feriados cors, por
exemyalo: diz 1511201 2 (Frovlernesfio da Repubhicay &

2061 12012 {Conseidncia Negrn) de modo que nio se pode
presurnir que a Concessiondnias 12na fieado inere por 17

fdezessete) dias fex pacseer a CAENE.

Adicionalments ao exposta a CEG fol 4 residéncia do clisne em
ZH1E2012 e endo idertificadn a sxiséneia de exipéneia que
sornente fol cumprida e 207 172012, pronidencion a religacdo do

s i mesme date, qual seja 30°11.2012."

Considerando o data do dia 091 12012 aindn azsim teria a Concetsiomninia qus ter dado o

atendimenio a0 clente no prazoe meiximo sstipulads de 72 horas cormo & méame iniormow

 Cabe ressaltar que os feriados prolongados do dia 1571 1:2002 e 20/ 112012 {'P"l:rt]amm,.?f:.
da Resublica e Conscigndin Negrs), nfo impediriam 4 CEG de dar curnprimento ao praro de 72 horas,’
mesma porgue ela 30 realizou o devido atendiments ao cliente no din 2771 17201 2, prazo esse a quam do

:mptdadn no Contrate de Concessi,

A Procuadorias destn AGENERSAL quando soliciada o se manifestar deu sen parsces em
13 de mange de 2005 28 {15.31/33 que concluiu que endo em vista @ dids dp comato do cliente com a
CEG, 5 mesma 50 2rendeu ao pedido aproximadamenie 17 dins depois da solicitncio, “Assim s=ndo
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resion evideoeisda que a Concessiondrin CEG descumpeiv o Anexo I, Parle 2, Dem 13-A,
conteTeligacde. visiona de instalapdes trmermas, bemn como a clausula Primeia, Parfgrafo 37, odos do
Cotonn de Conessslio, e ainda no que fange o arf, 67, 817 da Lei 8587 de |2 de Feveraro de 1555,

quania s dever de presar servigo adequado com efiafca™ !
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Pt Toda comeessio uo e misslo peessupde o prestngio de servicn sdogoedo so plenn tlendimenso dos aeuhesca eonfarme eatnbelecido noam Lal
stk NIl potinkale ¢ respiive canlreion

§ Wiy sdequuds &0 goe sutiifar a3 comlichnl de rezsleridade, canttamidele, efcibucla, saguramra, afesl plade. Froersiidde.
cortealin m sua prestagin g modicidude day rides
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Processos n', F-12/003. 1062013,
Dt ce Avbinedo |5 de Janeiro de 2013,
Concesyioninas CEC.
Assinlo . Dcorréncia negistrada na Ouvidoria do AGENERSA - solicitagho de ligngio
de p&s Ocarréncia 334168
Sessiio Regulstiria i de Abnl de 2013,
YOTO

Trta-se de processo regulatonio instanrado para miar da questlo de Ocomencia nf
334168, registruda pela C1 o (082013 na Ouvidoria da AGENERSA em 26 de Novembro de 2012, que
versi sobre & solicitaghio de cliente parn abasterimento de gas em seu novo endereqo, que de peorndo com
o clietite foi volicitado junto a CEG no dia 09 de Novembro de 2012 a instalogdo de gis e até o dam da
ahertura da ocorrineia nfio teve seu pedido aendido.

A CECH informon gque o primeim confato deste cliente cont a companhia Tor noe dia
(91102 @ opo din 2771142 for realizada a vistoria, -;:m:jn.*: ol identificads que ns in.qtulm;ﬂe.:: i eliente
estavam obatruldos com fesing, Informa ainda’a CEG que o fornecimento de ghs fisd liberado de acordo
cam ae pormas exipidag pela RIP (Regulamento de Instatagfio Predial) ne din 3001 1412, Considerande a
chata o dim 091 1201 2 inda sssim teria a Concessionaria que fer dado o atendimento ap clienle no prazo
misime estipulado de 72 haras como & mesma informow em sua DIUR-E-311413 as fla, 2527, e nio 17
dias mpod o 1% contato para ficrer o vistora prazo este muile alem do estipulade ne Contrate de
Cancessho. Informa ainda a Concessiondna que fo wne semana de fenados, ora ¢ o8 tenados seriam
como b propria CEG diz em 15711:2012 & 2061 12013 como poderia esta Concessionania ficar sem prest
as servicas a0 Cliente s o prazo da Conocssionsina e aender a solicilagllo terminana em 1471172012
s dammente o descumpnmento da CEG com relagio .'i‘rrr.t:.mi determinados pelo Contrato de
q ﬂm--..'-ﬁ;m

Agsim sende reston evidenciado que a Concessiondnia CEG descumpriu o Anexo [,
Parie 2, Themn 13%-A, conte’religacdo, vistoria de instalagides internas, bem como a clavsula Primetra,
Pardgento 3% todos do Contrato de Concessio, e ainda no que tange o at. 67, 51" da Lei 8987 de 13 de

Fevereltt de 19495, quanto ao dever de prestar servico adequada com eficiéneia”,
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SECRETARLA DE EETADN DA CASA CIVIL
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DELIBER .-'ILII,'.-J'L{! AGENERSAN® | & /¢ DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - OCORRENCIA N 534168

) CONSELHOD - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JAMEIRD - AGENERSA, no uso de suas atnboighes
legais ¢ regimentais, tendo em vista o gue consta no Processo Regulaténio o', E-124003. 106722013, por

trerrcicle,

DELIBERA:

Art. 1*- Aplicar o Concessiondna CEG a penalidade de Multa de @, 0001% (um décimo de milcsimo por
cento), sobre o seu faturamento nos Gliimos 12{doze) meses anteriores a pratica da infragio, com base na
Clausula Décima do Contrate de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso VL da Instrucdo M ormativa
AGENERSACD n” (0172007, pelo apurado no presente processo relacionado na ocorrénan n® 534 168

Art. 2" - Determinar a Secex, juntamente com 8 Cimara Técnica de Energin e a Cimarn | écnies de
Politiea Econdmiica ¢ Tarifaria a laveahra do correspondente Auto de Infragho, conlorme Instrughio
Mormmtiva AGENERSA n® 0012007,

Art.3° - Aplicar a Concessiondria penalidade de Adverténcia com base na Clausula Déeima do Contrato
de Concessfio, combinado com o art. 18, [, da Instrucdo Normativa n” (KM/2007, por nllo ter atendido o
Iestrugiio Namativa 019201 | do CODIR.

Arl4" - Delerminar a Secretaria Execuriva juntamente com a CAENE, n laveatura do comespondents
Ao e Eut'.'i.b.':."hr, niv termios da Ins L!lh.l.':l.d Monmativa AQENERSACT N® 0012007

A 5 - Esta Deliberagfio entrard e vigor a pamir da data de sua publicagiio
Rio de Janeiro, 30 dz Abnl de 2013

Jozé Bismarck V. de Souza
Conselheiro-presidente
[ Auzente]
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