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RELATORIO

. Trata-se de processo insaturade tendo em vista a CLOUVII n®, QO7/2013 =
MNela, 8 Ouvidoria solicita & SECEX ") orientacies de como proceder com
relacdo 4 ocorvéncia 57 334744, que trata de reclamapio sobre demora na religocdo de
gds na residéncia de Sra. Tawa Marie de Souza Pires”, relatando que em 2671272002 a
CEG responden 4 cliente que "De geordo com o selor resporsdvel, o fornecimernto. de gy
foi liberada, conforme norimas do RIP .:‘Regil.u'ﬂmfnm de fstalagBes Prediais), no dia
2AAL

A Unpvidoria relata, ainda, que em 0901713 enviou SMS 4 Concessiondria, /.1
solicitando esclarecimentos com relacdo ao girase ke aterdimenra a selicitapdo da cliente
()" obtendo resposta ne seguinte sentide, qual seja, Seffctiacdo de gas realizada em
T7A2:2201 2 1.0 A demarva acorren devido ao krdo cumprinmento de prazo da Certificadora
em 2272012 Acrexcentamos que o Compaphia rdo possul owiras informagies sobre o
bemma, Feclarecemos gue 0§ 5 dias mencionadas na reclamagde da cliente sdo referentes ao
praze de . resposta do Call Center & reclamapio do eliente, Ressalfomos gue o
Sermecimento jol {ibérado no dia 2600272002, de aoordo com ar Hormas exigidas pelo

Hegulamento de Instalagdes Predials”

e 09 de janeira de 2012, \Q'g
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Informands que 'Y..) rdo hd outre processo  pegulatdrio bralando  desid
pegrrépcla”, a Ouvidoria junta, as fls. 0405, o historico da reclamagdo em vopa, e

encaminha os autos para apuragie de possivel descumprimento de cldusula contratual.

AL 06 consta o Oficie AGENERSA/SECEX n®, 040, de 16 de janeiro de 2013,
informando 4 Concessiondria da autuagdo do presente Processo regulardrio e, através da
Pesolucdo do Conselho - Daretor n®. 339, de 230172013, os autos sdo distribuidos para a
minha relatoria, sendo recebidos no Gabinete emn 3070172013,

Eemetide o feito 8 CAENE para instrugfio. a Camara Técnica solicita 3 CEG,
pronunciamento em relagho a ocorréneia 534744, ¢ a Concessiondria responde anexando o

historico de atendimento constante em sen 515.1311132.

Em parecer, a CAENE analisa as fls. (4/05, faz breve relato do feite ¢ conclui que
8 Concessiondria descumpriv a Cliusula Primeira, § 3* do Conrato de Concessdo, bem
como ¢ Anexo 11, parte 2, item 13.4, do instrumento concessive, no que tange ao “f..)

cortereligacdo e visioria de instalacdes internas {..)"

Por meio da DITUR - E - 340013, a CEG esclarece que . ) o frrecimento fof
liberade no dia 26/ 22002, de arordo com oy mormas exigidas pelo Regulamento g
Tnitalagies Prediais” e entendendo restar ausente () gqualguer descumprimento ds
rormas vigemfes §..3", requer, "{..I.,J comg  medida razodvel ()Y o arquivamﬂﬁt{: do

processo, sem aplicacio de sangio.

As fls, 25/26, a Procuradoria, apds relatério, sugere, em sintese, a H.i}]_i.l;:al;ﬁn de
penalidade 4 Concessiondria CEG.

Em raxdes finais. a CEG esclarece que (. ) comnpriv as diligénciay devidas para

que o fornecimento de pds na residéncia da clienie fosse liberado o quanto anfes, comn,

‘A5 fls. 12413 figuram o histdrico de sendimento realizdo pela OFGAN ¢ a tels sisémica da
Concessiondria, nos quais, em resume, constam az informacles que e cliente solicitow o gés em 17012020102, ’
regisirou sud reclamagio no AGENERSA em 2171272012, 2 o formecimento for liberado em 26/12:2012.
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por fim, se dew na data de J0/02/20127, mas (.} apds a verificagfviexecugdo de
adeguegdes e antes da ltherapdo do fornecimento, cumpre & empresa Certificadori i ap
local atestar gue as condighes day instalocdes se encortram adequaday piara o
recebimenro de formecimenio de gas” ¢, no presente caso, V.. ) o atrase ye dew por conla -
da empresa Ceriificadora, o que impediv a CEG de liberar o forrecimenio awes da
certificagdio”. sendo que .. ) em consondncia com o disposto no § 37 do Contravo de
Concessdo, a CEG ndo poderia liberar o forrecimento de gy sem que restasse certificady

e oy frstalaedes s encopivavam qpias pava tante. ",

Aduz que “f. ) ndo extste servico prestado com eficiéncia e gualidade que ndo
atenda a critérios de seguranga - wm dos pilares de maior importdncia na divtribuicdo de
gdy (..) motivo pelo qual exia CEG emrende gue ndo pode vir a ser penalizada (. j% e.
finaliza requerendo o arquivamento do presente processo por ter .} agido de acordo com
o Contrato de Concessde ao primar pela prf.:m'{.':ﬂ';'.! der servigo piblice com seguranga
()" e ") nde vestar maierializado quolguer descumprimento a normas regwlatdriay oi
legisiacdo vigere. ",

E o relatorio.

Roosevelt BE[I‘II;‘:nI:cm

Conselheiro-Relator
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Assunio: Qeorréncia registrada na  Ouvideria  da
AGENERSA - solicitaciio de religagio de gis.
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YOTO

Tratu-se de processo instaurado para tratar da reclamagdo etetunda pela Sen. Tama
Maria de Souza Pires que registrou, na Owvdonia da AGENERSA, demorn da CEG no
atendimento oo seu pleito de religagho de gds.

Depols da instrugho, restou evidenciada a violagho ao Anexo (1, parte 2, ftem 13 A,
do Instrumento Concessivo, especificamente no que tange ao descumprimento do prizo para
n realizacho de () cortefreligacdo e visioria de instalagBes imfermas ()", conlorme

atestado pela CAENE no parecer de f1. 14.

Isso porque ficou demonstrade, nos autos (fl. 13), gue o cliente solicitou o servigo
em | 7/12:2012, mas logrou éxilo no'seu pedido apenas em 2671272012, periodo supenor ao
previsto no Contrato de Concessiio para o fornecimento do servigo requerido na ocorméncia
n” 534744, objeto do presente processo regulaténio.

Ademais, sinda que tenba alegado, embora sem demonstrar, que “(,.) cumpre &
empresa Certificadora ir ao Jocal atestar que as condigdes das invialagdes se encontram
adequadas para o recebimento de _a'i:rmels:menm de gds" e, no-caso em lela, .. ) o atrase se
des por conta da empresa Cerifficadora, o gue impediu a CEG de liberar o fornecimenio
antes da certificagdo”, n Concéessiontria nfio pode imputar a outrem atraso em obrigago que
¢ qua para o atendimento do prazo contratual firmada com o Poder Cancedente, periado este

By
Consalhelio Roosevelt Brasil Fonseca Processo E-12/003/88/2013 - Pdgina 1de 2 %:}




Servigo Publico Estadual
{ Processo n® £-42,(0051 95 ot3
_;@"1 Data A4_j 01 fdotd G 40
= Rubrica b -

SECHETARIA DE EETADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANFAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GARINETE DO CONSELHETRO ROOSEVELT BRASIL FONSECS

que ja levou em conta a cbrigagio de vistoriar as instalegbes antes da liberagho do-

fomecimento do servigo.
L]

Dessa forma. lembrindo que a Procuradoria da AGENERSA, por sen fundamentos,
sugere 0 aplicacio de penalidade 4 Concessiondnia CEG, e constatado o descumprimento de®
prazo mﬂramal para o alendimento do pedido’ de religaglo de gas, a Concessiondna estd
sujeita A aplicagho de sanglo, na forma da claosula dez do Instrumento Concessive e da
Instruglio Normativa AGENERSACD n* 001, de 047092007, razio pela qual, em
consonincia com as sangbes inpostas pelo Colegiado desta Autarguia a casos semelhuntes,
proponho ao Conselho - Diretor: :

Arn. 1% Aplicar & Concessionana CEG a penalidude de mula, no valor de 0,0001 %5
(um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Glumos 12 meses anteriones i
priiica da infragio. com base nn Clinsula Dez do Contrato de Concessie € no artige 17,
ineise Y1, da Instrugfio Novmativa AGENERSASCD n® 001, de 04092007, em razio dos
fatos apurados na ocorréncia n® 534744,

An. 2° Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE, a lavrulura
do comrespondente Auto de Infragho, conforme Instrughio Normativa AGENERSAYCD n®
0012007,

Agsim voto,. ¢

Roosevelt Bh-sil Fonseca

Conselheimo-Belator

-
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ATO DO CONSELHO DIRETOR Dats _11_J Ot JJO13 e
DELIBERACAO AGENERSAN* ¢ 1.0,
: DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA.
Solicitagio de religacio de Gis. Ocorréncia 334744,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no wso de sups arribuicies legais e repimentais, tendo em viata o que consta no Processo
Repulatdrio E-12/003/%8/2013, por unanimidade, °

PELIBERA:

Art. 1%, Aplicar '& Concessiondria CEG a penalidade de multa, no walor de 0,0001 % (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a
préatica da infragdo, com base na Clivsula Dez do Contrato de Concessdo e no artiga 17,
incise V1, da Instrucfio Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/0%:2007, em tazio dos

fatos apurados na ocorréneia n° 534744, :

Art. 2%, Determinar 4 SECEX, jumtamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infraglo, conforme Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n®

0012007,
Art, 37 - Esta Deliberacio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013

JOSE BISM K VIANNA DE SOUZA

= Priesidente

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Cm:lse]h:;:im

Conselheiro - Relator




