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_ SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CTYIL
AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADG RO RIG DE JANEIRG
CABINETE DO CONSELHEIRG LUTCGE EDULA RDO TROIS]

Processo n™: E-12/020.625/2012

Diata de avtuagho: 18102002

Concessiondria: CEG

ASSUNLD: Oearréncia registrada na Cuvidoria, Cobranga mdevida,

Sessio Regulatdma: 30 de abril de 2013

RELATORIO

O presemte processo regulatdno foi autuado, tendo em vista a ComunicacBo Interna da
Ouvidoria n® F78/2012 que solicita orentagfes de como proceder com relacdo 4 Ocorréneia n®
330180, aberta para tratar da reclamacio da Sma. Dyvree Curvelo Cavaleanti, residente no bairro [lha
do Governador. sobre cobranga indesvida

Em 21/05/2012, foi enviada a Oeorréncia & Coneessiondria CEG, pois a cliente relatou gue,
em feverema 2002, selicitou i CEG a retimada de aquecedor de seu imével, servigo este executado
pela empresa Buro Rio Servigos Técnicos Lida Reclama que estava ciente do parcelamento da
cobranga pela realizagiio do servigo mas, desde o més de margo de 2012, estd sendo cobrada. além
do valor do servige, BR 1500 {quinze reais) a titulo de assisténcia téenices Acresceniou que ja
reclamou eom a Companhia, porém a cobrangs penmanece ¢ ndo concorda com tal pois utiliza

seimente o fogdio,

Resposta da Concessiondria em 06/08/2012 que trouxe as seguintes declaracdes fr verbiy:
"Sende o GNS wma empresa privada e independente, sempre que hd wma reclamagio na
ACGENERSA, gque nos seja encaminhada, sobre wma atividade executada pov ela, fazemas a
imtermediagdo visando, tdo semenrte, atender a solicliapdo dessa aidarguia ¢ os interesses dox

ustictrios de gds canclizadp, Porém, & imporiante deixar clgro que o wsudgrio ¢ diretamente
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atendido pela GNS, que nos envia wmg resposta sobre o caso guestionado, Assim, em deferéncia
a0 usudrio € @ AGENERSA, repassamos para esse Agéncia a resposta dada pela empresa gue
prestou o servigo per lhre escolha do cliente, No entamio, desde fo ressaltamos, gue podemos nio
deter compleia informagdo sobre as operagiies dessa empresa, wma vez gue o mesma atua de
Jorma independente ¢ amporada no Principio da Livee Iniclative. Feitos tals esclarecimentos,
informamas gue, mo case solicitodo, a resposta ao questionamento fornecida pela GNS & a
seguinte: Tformamos que foram passadas todas as informeagiies referente & cobvanga dos RS
15,00 mensais do  Plano de Assistinela a Gas e gue. case fosse verificada o necessidade de irocar
ou instalar alguma pega. seria realizade o orgamento complemendar, além do vador mensal
Esclarecemos que foi cancelodo o valor de RS 135,00 pelo servigo de desinsialagdo do aguecedor,
s, na época. esse servige ena cobwado, mas devido dx mudangas mo procediments, essa tava ndo
extd mais sendo cobrada dentro do Plano de Assisténcia a Gas." Aproveliamos para esclarecer gue
a devedugdo do valor serd realizada em forma de crédito na faiura de agosto/2002."

A Owvidoria encaminbou Soluglo ndo Satisfatoria - SNS - § Concessiondria, em
(44092012, comunicando acerca da discordincia da cliente que entende o cobranga referente &
assisténcia iéenica como indevida, pois o produto ndo foi instalado, Salientou que as informagdes
que Ihe foram passadas estavam condicionadas a instalaclio de um novo aquecedor, sendo que o
orciamenio apresentado foi recusado, juntamente com a assisiéncia icnica. Por esta raziio, a cliente
solicitou a retirada do antigo aquecedor,

Resposta da Conecessioninia, em 09/10:2012, onde informa que as informages fomecidas
pela GNS, “empresa privada ¢ ddependente”, Toram: "Iaformamos gue, de acordo com a esoa
der gravigio do atendimento de solicitagdo do Plare PAG, joi wrificado que o operador passou
todas as informagiies para o cliente, inclusive da cofranga dos RS | 5,00 mensals ne periodo de 12
meses. Por esse motivo, ndo reallzaremos o comcelamenta do plano "
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Ern 0% 1072012, a Ouvidoria solicitou o envio da gravagio de atendimento feito ao cliente,
tendo recebido a seguinte resposta em 1571072012 "o CEG esclarece que a emprisa GNS &
infegrante do Grupo vy Natwral Fenosa e oferece servigos gerals relacionados & mamidengdo,
instadagdo, reparos ¢ reolizagdo de projetos para equipamenios de gas, além da comerciadizagdo
de agquecedores ¢ allena o5 respectivos créditos, com desagio, a Compardia Distribuidora de Gy
que, por sug vez, realiza g respectiva cobranca por meio de corsia de gads, senddoy clare que a
relagdo comercial em comento ndo cortempla qualquer participagdo direta dessa Companhia no
atendimento aos cllentes, limitando-se 0 sew envolvimento & intermediopdo de pagamentos, em
prod dia comedidade ¢ do comforto do cliente ¢ da respectiva prestadora de servigas, Fato ¢ que,
ndo rare, discussdes acerca dos cogitadoy servigos sdo submetidas & apreciagdo da AGENERSA
por clientes insarisfeitos ¢, por vezes, provocam a dplicacdo de penalidades administrativas por
parie da cogitada Awarguia. Exie emtendimento ja estd sedimentado nesta AGENESRA, conforme
a vister predefade nox autas do regudatdrio E-1 27020 514201 1, o ocasido da Sessde Reglatdvia
ecenrvida e 2052002, entd seguiddo o wnanimidele pela Corselho Divelor, abalvo iranserito,
em parte; (., jpariingo da premivsa de gue al atividade wdo constitid servigo piblico, passando ao
largn do necesvidade de delegapio pelo Poder Publico, conclui-se pela incompetineia da
AGENERSA para fixar pardmetros ou fiscalizar a prestagdo do mesmo por parte da GNS, sob
pena de estar regulando servigo submetido a livee Iniciativa. prestado por pessoa furidica o
pertencente a0 rol day Concessiondrias sob sua regulogio” Assim resta esclorecida o
impossibilidade de atuagdo desta AGENERSA no que se refere a eventuals falfes na presiogdo de
servigo pela GNS, aldm do fato de gue o CEG ndo tem acesso a estas gravagies, ®

Na Reunido Interma realizada em 2571002012, os munos foram distibuidos a minha relstoria
¢, por meio de minha nsscssoria, remeti & Camara Técnica de Energia para manifestnghes.

A CAENE, 4 1. 15, informou que, €m contato telefonico com a cliente, o mesma informou
que a Concessionaria CEG interrompe a cobranga mensal de RS 15,00 em novembro de 2012, em
razdo de procedimento aberto no PROCON-RI. Acrescentou que nog proximos diss serd realizada
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nova reuniflo, envolvendo 1ambém a (GNS com a finalidade de devolver os valores jid cobrados nas
faturns no periodo de fevereiro a outubro de 2012, A cliente ressaltou que soliciton a4 CEG a
retirada de um aguecedor, tendo sido encaminhada para a GNS, mas quem realizou o servigo fol a
empresa Euro Rio Servigos Técnicos Lida., terocirizada da GNS,

A cliente frisou, ainda, que concordania em manter um plano de assisiEncia se houvesse o
substimigdo do aquecedor anligo por um novo. Porém, isio ndo ocorreu ¢ sim a instalagio de um
chuveiro clétricd. Assim, nfio seria logico pagar pela referida assisténcia. Disnte de mis
informagies, a Clmarm solicitiou o envio, pela Concessioniria, do listérico de todos os
atendimentos prestados & usudria de janeiro de 20012 até novembro de 2012 e das ordens de
servigos relabivas aos alendimentos no mesmo periodo,

A Concessiondria, ds fls. 18/19, informow, quanto ds gravagdes € OS de atendimentos, que
a cliente foi stendida por empresa particular e trouxe 0s mesmos esclarecimentos apresentados 4
Ouvidena

A CAENE, com base nas mformaghes prestadas pela Concessiondria, sugeriu o
apensamento do presente ao processo E-12/020.327/2012 que trata dos questGes envolvendo o
parceria CEG/GNS e acrescentou que o CEG alegou que a Ocoméneia em tela € de
responsabilidade da GNS e ndo encaminbou s informagdes solicitadas, impedindo qualquer tipo
de analise.

Os autos foram remetidos & Procuradona que, em sen parecer, rouxe seu enterlimento de
que & GNS owa solidariamente, 4 Concessiondrin CEG ¢ assim, ndo hd como tirar a
responsabilidade desta em relaghio aquela empresa,

Acrescenton, ainda, que "o alegacde da recorrente de que a GXS presta servigos ndo
regdados detxa de existie dicone da previsdo de tais servigos no Aneoe I Parie 2, fiem 13, afinea |,
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8 do Contraro de Comeessdo, em especial guario aos servigos de assisténcia tWenica em aparelhoy
residenciars € comerciais no prazo de 48 horas. Taiy servigos encontram-se previstos!__.j demire os
servicos  Opcionals  (condicionados & aveltagio do  conswmidory. motive pelo qual a
Concessiondria deve ofereci-lo, pois a opgdo prevista dirige-se ao wudrio, "

Fim razdes finois, a Concessiondria manifestou seu entendimento pels discordiineia do
parccer da Procuncloria quanto & exisiéncia de responsabilidade solidiria entre & mesma e a
empresa GNS. Reiterou os argumentos ja exposados 1os autos ¢ requencu o arquivamento do feito
sem a aplicagdo de qualquer penalidade.

A fim de obter alguns esclarecimentos, remeti 08 mitos & Ouvidoria desta Apéncin que foi
informida pela cliente de que a empresa GNS ndo compareceu 4 reunifio no PROCON conforme
agendado. Por esta razlo, foi onentada pelo drglo a constituir um advogado e ingressar em juizo,
o que ndo i fazer, pois teme que, assim, venha a ter um prejufzo ainds maior.

E o relatorio.
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Processon® : E-127020.625:2012

Dhata de aumangio: 1810201 2

Concessiondria: CEG

Agsunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria. Cobranga indevida.

Sessio Regulmocia: 30 de abil de 2013

YOTO

() presente processa regulanirio fol sutwado pars tragar da Ceoréneia o® 530180, wendo em
vista reclamaciio da Sra. Dynce Curvelo Cavalcanti sobre cobranca indevida

A cliente relatou que, em fevereim2012, solicitou 4 CEG a retirada de aquecedor de seu
imdvel, tendo o servigo sido executade pela empresa Euro Rio Servigos Téonicos Lida, wronrmmda
da empresn GNS, Reclama que estava ciente do pagamento pela realizagio do servigo, de forma
parcelads, mas passou a ser cobrada. também, a quantia de RS 15,00 (quinze reais) a tiulo de
assisténcia técnica desde o més de margo de 2012, Acrescentou que reclamou com a Companhia,
porém & cobranga permanceen. A Sra. Dyree niio concordava com tal pois semente wtiliza o fogiio.
Em 21057201 2 a Ocorméncia foi coviada 4 Concessiondria,

A Concessioniiria apresentou resposta em 06082012 que srouxe as seguintes declamges
in verbis: “Send a GNS wna empresa privad ¢ independente, sempre quee hd e reclamaogdo ma
AGENERSA, que nox sefa encaminhads, sobre toma atfvidade execstada por el fazemos o
frttermediagdo visawdo, (8o somende, aiender o soliciiapdy devea aarguin ¢ os mieresses dos
ustadrios de s comalizado, Porém, é importaete deivor claro que o usidrio & dirviamente
avendido pela GNS que voy envia umea regpoyta sobre o caso guestionads. Asvim, em deferéncia
a0 unudrio e @ AGENERSA, reparsomas para essa Apéncia a resposta doda peda empresa que
preston o servige por livee escolha do cliemie, No entanto, desde fd resvaliamos, que podemoy ndo
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deeter completa informagdo sobre av operogies dexva empresa, uma Vez gue O mesma atua de
Jorma independente ¢ amparada no Privcipio da Livee Iniciativa, Feitos tals exclarectmentos,
informamas guw, no case soliciiads, a resposia oo questionamento fornecida pela GNS é a
segudate: Informamos que forom passadas todas av iformactes referemte o cobranga dos RS
13,00 mensais do Plano de Assisténcia a G ¢ gue, caso fovse verificada a necesvidade de trocar
on instalar alguma pega, seria realzado o orcamento complemeniar, além do valor mensal
Esclarecemos que foi cancelado o valor de RS 155,00 peto servige de desinstalagdo do agiecedor,
pois, na época, 53¢ servigo era cobradn, max devido ds mudangas no procedimento, essa taxa ndo
ested maoly sevicke cobrada dertro do Plane de dsvistbneia a Ges " A Coneessiondria esclarecei
ainda, que a devolugdo do valor seria realizada em forma de crédito na fiurs de agosto/ 2012

A Ouvidoria encaminhou Soluglo ndo Salisiatdra - SNS - & Concessiondria, cm
(4A%2012, e o Concessiondna responden em 0% 102012, com as informagtes prestados pela
GNS, “ppresa privada ¢ independente”, quais scjam: "ingormamos que, de acordo com a escuta
da gravagdne do aendinento de silicitagdo do Plarno PAG, foi verificads que o operador prxvou
foday a8 informagdes para a cliente, inclusive da cobranga dos RS 13,00 mensais no periodo de 12
mesey, Por esse motive, rdo realizaremos o cancelamento do plane, ™

Em 0102012, a Ouvidoria soficiiou o envio da gravagho de atendimento feito ao chiente,
tendo recebido a seguinte resposta em 15/ 1002012: "o CEG esclarece que a empresa GNS é
integrante do Grype Cds Natural Fenosa e oferece servigos gerais relacionados & mamibengio,
i, repavoy € realizacdo de profelos para equipamenios de gy, além da comercializogdo
e aguecedores ¢ aliena ox respectives créditos, com desdgio, & Companbia Distribusidora de (s
e, por sia ves, realica o respeciiva colranga por meio de conta de gds, sendo clovo que a
refogdo comercial em comento nio contempla qualquer participagde diveta dessa Companlda no
atericlimenio aoy clientes, limitando-se o sen emvolvimento a intermediagdo de pogamentos, em
prol da comodidade e do corgorto do cliente e da respectiva prestadora de servicos. Fato ¢ g,
e ro, discuades aoeroa dos cogitades wervigas sdo submeiidas & apreclacdo da AGENERSA

Congs'beino Luli) Eduands Trolal - Processn B=1 28020,625°2012
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por clientes insarigfeitos ¢, por veses, provocam a aplicacdo de penalidades administrativas por
parte da cogitada Awarguia. Esie entendimenta & extd sedimentacle resta AGENESRA, conforme
o Ve prodaterc mos aulay do regilatdnio E-T2020 314201, por ocavido da Sessdoe RBegwlaidria
ocorrida em 24708200 2, entdo segutdo o wnanimidode pela Corsellw Divetor, abaixo transerito,
o parte; V. jpartindo da premdssa de que 1ol atividade ndo consitd servigo piblico, pesands oo
largo da necessidacde de defegagdo pefo Poder Piblico, conciui-se pela incompeténcia da
AGENERSA pare fivey pardmetros ou fiscalizar o presiapdn do mesmo por parte da GNS, sob
per de estar regilamdo servigo submetido a livee iniciative, prestade por pessoa juridica ndo
pertencenie a0 ol doy Comcessiondrias sob sam regulogdo” Assim, resta esclarecids a
impossibifidade de atwagdo desta AGENERSA no gue se refere a eventuais falhos na prestagio de
servigo pela GNS, além do fido de que a CEG ndo fem deesso a estas graveapies, "

A Procursdonia desta Apfacia trouse seu entendimento de que a GNS atus, solidariamente,
i Concessiondnia CEG ¢ assim, ndo hi como tirar a responsabilidade desta em relagio aguela
empresa. Além de que de que a alegagho de que a GNS presta servigos nllo regnlados nfio tem
fundamenta diante da previsiio de tais servigos no Anexa 1, Parte 2, item | 3, alinea B do Contrato
de ConcessSo, em especial quanto aos swrvigos de msisiéncia enica em aparclhos residenciais ¢
comerciais no prazo de 48 horas.

Pela andlise dos autos, pude inferir que o presente versa sobre realizaciio de assistbnecia
Wcnica previsto no Instrumento Concessive, o qual engloba o servigo de retinda de aquecedor.

Destaco ¢ enlendimento proferido nos autos do mesmo processo mencionado  pels
Delegatiria, aprecinde pelo Conselho Diretor na Sessfio Regulatdeia realizada em 24052012, ¢
proferido pela entio Conselheira desta Agéneia Darcilia Leite, que também ¢ citado pelo Orglio
Juridico desta. Autarquin: “emr gue pewe o falo de o awsiviéncia Wondoa em aquecedores ndo
constitulr servige paliico, nem ampouco prefudicar sua prestagdn, verifica-se que, na kipilese
verlent. tenda yido sollelieds & Concessiondria - que, por dispasicdo contratual, constante no

Comselheire Lolg Bdiserdo Trots - Processo E-| 202006253012
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Anexo [l - Requisitos de Oualidede e Seguranpa dos Servigoy, Parte 2Semvigos aos
{lvuddrion Prazoy de Alendimento, Tiem 13- Prazo de Atendimento aos ssudrios, Legra B - Servigoy
COpcionais [Condiclonados a aceitagdo do consumidor). deve presid-lo em 48 (quarenta ¢ oiio)
huores - impde-ve @ amagdo desta AGENERSA na sua fuwydo fiscalizadora, fd que lem atribicdo
legal de selar pelo cumprimento dos termos I dispostos. st porgue as metas de qulidade ¢
segurenie,  eslabelecidis o Avexo Il do Controto de Concessio celebrodo com a CEG,
coralituem wm dos pordos mais relevaries do servigo(_ ). Axsim, mo cavo em exame, & possiel
inferir o dexcumprimento por parte da CEG da obrigagdo contratucl de prestar im dos servigos
apeionais (condicionados & aceitacdo do conswmidor), gual seja o de assisténcia lécmica em
aparethos  residenclaly ¢ comerciats mo proo de 48 horas, tendo em visia ter sido
compactuado]. 1"

Conforme previsto no Contrato de Coneessio Anexo 11, Parie 2, item 13, alines B, o
servign de assis@nein idenica ¢ obrigatrio & Concessiondria quando solicitado pelo cllente e wl
entendimento encontra-se pacificado por este Conselho Diretor.

Mo caso em tely, a Concessiondna atribui a responsabilidade pelo servigo 4 empresa GNS,
que nio @ regulade por esta Agéneia, Entretanto, devo ressaltar que a prestgo do servigo ¢
obrigatiria & Concessiondria uma vez que foi solicitada pelo cliente. Ocomre que a CEG deixou de
realizi-lo, o que camcteriza desconformidade com as disposigles contratuais. Além disso, a
Concessioniria deixou de prestar esclarecimentos, bem como fomecer a documentaghio solicitda
pari & instrugho do processo.

Por estis mzles, filio-me a0 parecer da Procuradoria no que tange 00 cabimento de
aplicacho de ponalidade ¢ discondo da manifestacio da CAENE pelo apensamento, pois o
Concessioniria deixou de realizar servigo que The incumbia e nllo contribuiu para com a regular
trumitaghio do ficio,

Congelhelsg Lulgl Bowedo Troésd - Processo E<1200,625720012
Pigina 4 de & =~




. w20 Pablico Estadual

@ Cideessan” £ lodn gl By
Ut st fao feoizFls: Ly

SECRE ] AKLA [¥E lET-tﬂiJll-’tfhﬁﬂ.f'H’lL & m"l

WGERCLA REGULADURA DE ENERGLA ESANTAMIZSTO BASIOD [N ESTADD D0 RID T JANEIRD
GARNETE DO CONSETIRERG LABET EDUGRDO TRIMS)

Saliento ainds que, a cliente informou a abertura de procedimento no PROCON-RJ, pois
soliciton & CEG o retirada do aquecedor, fendo sido encaminhadi para a GNS, mas quem realizou
o servigo foi a empresa Euro Rio Servigos Técnicos Luda., terceirizada da GNS. A Concessionéria
interompeu a cobranga mensal, om um fisum, do valor de R$ 15,00 em novembro de 2012
Acrescentou gue fol designada reunido, envolvendo a Concessiondria e a GINS com a finalidade de
devolver os valares ji cobrados nas fitums no periodo de fevereiro o outubro de 2002, Entretanto, a
empresa GNS nfio comparecen, Assim, foi onentada pelo drgdo a constituir um advogado ¢

ingressar em juizo.

Pela andlise dos fatos, entendo que restou claramente comprovado que em todos os relatos
da cliente. esta se dirigiu diretamente & CEG, tendo ests delegado a competéncin para outrs
empresa, O servigo (ol realizado por empresa terceirizada da GNS que procedeu 4 cobranga
relativa A assisténcia wenica mensal em fulura da Concessiondnia ¢ esta informou que a devolugio
do valor referente & execuglio do servigo, que ndo ¢ mais cobrado, se daria por meio de crédito em
sua Fituara,

Ora, pelos motivos expostos, fscilmente percebe-se u existiéncia de relagfio entre as duas
empresas, contudo | foi aberto processo especifico para andlise desta siuaglio, qual seja o E-
1 2/020.327.2002 de relatoria do [ustre Consclhedre Presidente José Bismarck, [Desta forma,
enterdo que deve ser remetida copia de inteiro teor do presente dquele tendo em vista seu objeto,

A respeito do atendimento as indagegies da Ouvidoria, ressalio que a Concessiondiria
deixou de observar o8 prazos previstos ma Instngio Normativa n® 0192001, maelo pela qual

também deve ser penalizada,

Pelo exposta, suging so Conselho Dirctor:

Coieelheinn Lubel Edusndo Tims - Processa B2-1 208062 52012
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASS CTVIL
AGENCIA REGCULADORA DE ENERGIA E SANEANENTO BASIOO DO ESTADO D0 RIO DE JANETHO

GABISLETE DO CONSELHEIRO LUIG FDUARDO TROIS!

,;! ! Proseston” Goizlozoas/ 2o

o Aplicar 4 Concessioniria CEG a penalidade de multa no montane de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu  fatoramento nos Glimos 12 meses anteriores i
pritica da infraglio, devido a0 descumprimento do disposto na Cliusula 4%, caput & §1°,
ilem 13 ¢ Anexo II, Parte 2, item 13 B - servigo de assisténcia técnica em aparelhos
residencinis e comerciais, todos do Contrato de Coneesshio;

e Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavmtura do
comespondente Auto de Infragio, conforme Instrugio Nommativa CODIR n® 001/2007;

e Aplicar i Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Cléusula décima
do Contrato de Concessdo ¢ no ar. 18, nciso T da Instngdo Normativa CODIR o*
001:2007", em razlo da demora no atendimento 4 Ouvidoria desta Apgéncia;

o Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragio, conforme [nstrugio Nommative CODIR n” 0012007,

e Determinar que scja remetida copia de imeiro fcor do presente a0 processo E-
120020.327/201 2 que trata da anilise da relagio entre o Concessiondria CEG e n empresa
GNS,

I o volo.

' am IlS:npde#dnd.ﬁpunlﬂnhl:nuitmﬁhdﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂmimudmﬁmmn@&u!hpuﬂhﬂ:ﬁ:
ADVER TENCLA ou MULTA do GRUPO [ sempee que, sem jusio motva:

| dernapemn e aefoter. ros praos estaheiecidons puds AGFNTRSA 23 providéncin indicadas pan restabelocn & repulandads ou
rrarnir n cualidnik: ¢ aficincin dos serviqos aoncedidis.

Conaelheiro Liuigh Fdusrds Troigi - Processo F-12000,6252012
Pigima & e &
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SECRETARIA DE ESTADD DA € ﬁﬂfl‘h‘]l.qut'l . m
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO 10 RIO DE JANFTRO
CORSELHO IMRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N
DE 30 DE ABRIL IDFE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorrincia registrada na  Ouvidoria,
Cobranen indevida,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigbes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulattrio n® E-124020,625:2012, por inanimidade.

DELIBERA:

Art.1" - Aplicar a Concessiondnia CEG o penalidade de Multa no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu fituramento nos (limos 12 meses anteriores & pratica
da mirugdio, devido ao descumprimento do disposto na Cliusula 4°, caput e §1° item 13 ¢
Anexo 1, Parte 2. item 13 B - servigo de assisténcia tenica em aparclhos residenciais e
comercinis, todos do Contrato de Conoessio;

Art. 2 - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a kavratura do
comespondente Aulo de Infragio, conlorme [nsnxio Nomativa CODIR n” 00122007,

Art, 3" - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de Advertdncia com base na Cliusula
décima do Contrato de Concesalie ¢ no art. 18, inciso | da InstrucSo Normativa CODIR n*

012007, em razdo da demora no atendimento & Owvidona desta Apénein;

Art 4* - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente
Ao de Infragio, conforme Instnsgio Normativa CODIR n® 001:2007;

%M
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SECRETARIA DE ESTADO BA CASA CIviD L PiG3: B/
AGIENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO £5TADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELAG DIRETOR

Art. 5 = Determinar que seja remetida copia de inteiro teor do presente a0 processo E-
120203272012 que trata da anidlise da relagdo entre a Conocessionaria CEG e a empresa
GiNS:

Art. 6 - Esta Dicliberagfio cnirar om vigor a partir da data de sun publicacio.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2013

L3N,

JOSE BISMARCK VIANNA IZA
J Conselhein-Presid

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheine

ROOSEVELT HQ.;./FDN SECA




SERVIQO PUBLICO ESTADUAL
Processs E<1 20206252012
Data (8102012 ils. 48
Rulbricn

ASECEX,

Encaminho o presenle processa, de ardem superior, par cumprimento de Deliberagio acostada
is fle, 46:47 do mesmo.

Rio de Janeiras, 02 de maio de 2013, HEEEHL[]H
\ SECER

Ana Beatriz Enchn Velasgue

Assislente
¥iat, 336-8
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