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Processo n".: E-12/020.568/2012

Autuaciho: 250972012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria. Cobranga Indevida,
Ocorréncia 532013,

Sessdo Regulatéria: 30 de Abril de 2013
RELATORIO
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O presente Processo Regulatorio foi iniciado stravés da CL OUWVID K" 15872002, de 25/08/12,
que trata da ocorréncia de n® 532013 e tem por finalidade avaliar a reclamagho da cliente da
Concessiondria CEG.

N mesmi comunicagho inferna, a Ouvidoria desta Agéncia informa que (..} Femho pedir
artentagies de como proceder com relagdo & ocorvéncia n°532013, que foi enviada & CEG em
20 de aposto de 2012 para tratar de reclamagdo sobre cobranga indevidae pela empresa Euro
Rio Servigos Técnicor Lida ™ Acrescenta a Ouvidoria que 7.} A reclamante. Sra. Nadia Lima
Silva, esposa do cliente, nforma que, ao solicitar & CEG a troca do tubo flexivel de gas de sua
cozinha, ol direcionada & Ewro Rio, gue, apds oferecer o plano anual (12x R¥]5,00), enviou
equipe ao local, que condicionou a troca do flexivel a adequacies de ambiente para exigéncias
de ventilagdo da porta ¢ da jonela da cozinha, @ wm custo muite elevado®.

Prossegue aduzindo que "..) o clienfe ndo aeeiton o orgamenio apreseniade - tendo optado por
cfetiar todo o servigo com particular, a wm custo multo menor, pediu o cancelamento do plano ¢
a cobranga apenas da visita efetvada, o que foi recusado pela empresa”. Acrescenta a Ouvidoria
que “f..) No dia 190912 a CEG responden ao cliente, para a Ouvidoria da AGENERSA,
informando gue ndo poderia cancelar a cobranga porgue ele () ficow ciente do valor do plamo,
do arcamento complementar ¢ da caréncia de wm ano, case wtilizasse alguma visita do referido,
que no dia 177082012 o servigo foi realizado, foi deivado or¢amento, porém ndo foi aprovedo ¢
que a empresa Euro-Rio trabalhou de forma correta, pois nde poderia irocar yomente o fubo
flexivel, s também foram verificaday exigiéncias no amblenie ()"

Conclui a Ouvidoria que “(.) Diawte do exposto, encaminho a presente para apuracdo, enire
otfras coisas, de possivel prdtica de vemda casada, ja que a seficiagdo da cliente era apenas de
froca de tuwbo fexivel do gds de sua cozinha, servigo este que joi vinculado ds adegquagles de
vertilagdo (porta ¢ jancla) encontradas no mesmo ambiente”.

Para instruclo do presente Processo Regulatdrio, os autos foram encaminhados, em 01710712,
pela Secretaria Executiva a Ouvidona/CAENE, para ciéncio e pronunciamento,

Despacho da Ouvidoria, em 15/107112, asseverando que “(..) jufo email enviade G cliente,
informando da abertura do presente procesio”,

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N, 325, de 09/10/12, conforme sorieio em Reunifio Interna,
o processo foi distribuido pare a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete. ..ﬁ-
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) SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL,
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAVIENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
GABINETE DO COVSELHEIRO MOAC YR ALMEIDA FONSECA

Expedido Oficio CAENE n® 268712, de 17/10412, & Concessiondria, solicitando o laudo da visita
realizadi na residéneia dn cliente ¢ as pravacdes telef@nicas dos contatos feitos da cliente com a
Concessiondiria ¢ com GNS.

As fls. 12413, foi ncostado ao processo correspondéncia DIJUR-E-2080/2012, de 22/10/12, da
Concessiondrin CEG, em resposta no oficio CAENE n° 268/12, apresentando s seguintes
consideragdes: “(.) a empresa GNS ¢ integrante do Grupo Gis Natwral Fenosa. ¢ oferece
servicos gerais relaclonados & manutengdo, instalagdo, reparos ¢ realfzapdn de projelos para
equipamentos de gds, além de comerclalizagdo de aquecedores e aliena os respectivos créditos,
com desigio, a Comparnhia Distribuidora de Gds, que, por sua ves, realiza a respoctiva
cobranga por meio da conta de gas. (..) Sendo clare gue a relacdo comercial em comento ndo
contempla qualquer participagdo direta dessa Companhia no atendimento aoy cliomtes,
limitando-s¢ o sen envolvimento & intermediagdo de pagamentos, em prol da comodidade ¢ do
conforto do cliente ¢ da respectiva prestadora de servigos, fato ¢ que, nio raro, discussbes
acerea dos cogitadoes servigos sdo submetidas & apreciagdo da AGENERSA por cliontes
insatisfeitos e, por vezes, provocam a aplicagdo de penalidades administrativas por parte da
cogitada Astarguia’

Esclarece a Concessiondria que Y. 1 Exte emtendimento ji estd sedimeniado nesta AGENERSA.
conforme o voto prolatado nos autos do regulatério E-1 2/020.514/2011, por ocasido da Sessdo
Regulatoria ocorrida em 2403/2012, emido seguido a wnanimidade pelo Conselho-Diretor.
abaixoe transcrito, em parte.

“{...} partindo da premissa de que tal atividade ndo consting servigo piiblico, passando ao
fargo da necesvidade de delegagde pelo Poder Piblico, conclui-se pela incompeténcia de
AGENERSA para fivar pardmetros ou fiscalizar a prestagdo do mesmo por parte da GNS.
soy pena de estar regulando servigo submetido & livee Iniciativa, prestado por pessoa
Jurkdica ndo pertencente ao rol das concessiondrias sob sua regulagdo”

Por fim, conclui a Coneessiondria que "(...) resta esclarecida a impossibilidade de atuagdo desta
AGENERSA no que se refere a evertuals fathas na prestagdo de servigo prestado pela GNS
além do fate de que a CEG ndo tem ueesso a extas gravagdes ™

A Clmara Técnica de Fnergin desta Agéneia, em seu parecer. informou que "¢..) Com relagdo
ao cancelamenio do servigo, de acordo com o informade pela propria cliente o mesmo foi aceito
¢ fol wtilizada uma das visitas, ndo lemos como constatar gualquer descumprimenio com relagdo
@ axo” ¢ (.. g Na DLIVR-E-2080V] 2 enviada pela Concessiondria ndo hd resposta a menhum dos
fens soliciiados po ficio CAENE 268/12, utilizando como justificativa que a GNS ¢ uma
empresa integrante do Grupo Gds Natural Fenosa, mas, nido posswi informagdes sobre a mesma
Entrefanto nos cabe discordar, pois, s¢ as duas fazem parte do mesme grapo a CEG pode
solicitar as informagies da GNS Como o Officio ndo fol respondido, ferindo o Contralo de
Concessdo em sua Clauvula 42, Pardgrafo 1° ltem 137
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Por Fim, conclui a CAENE que (.7 O servige solicitado pela cliente foi por estar semtindo
cheira de pds em sua residéncia, GEsim, como o Servigo se engloba no Anexo [, Parte 2 f{um
13-4, atendimento em redes & cabines; vistoria de instalagbes internas. A E‘m:muw!fﬁ
deveria prestar os servigos, pois, o Contrato de Concesydo os preve como ﬂbr.fgn.t:ﬁl*.‘m. A' partir
do momento gue @ GNS reallza o servigo que & obrigatirio da Concessiondria, J.'ﬂ;:
descumpridos o1 itens do Anexe Il aponiados anteriormente ¢ a Cldusuda 17, Pardgrafo 3°.
toedos do Contrato de Concessda”.

Em 08/11/12 o processo foi enviado @ Procuradoria desta Agéncia, por iniermedio de minha
assessorin, solicitnndo seu pronunciamento.

As fls. 18/19. foi acostada ao processo o C1 OUVIR n® 1902012 e copia do email de resposta da
CEG & ocorréncin 52313, enviada a esta ouvidoria em 13/11/12, informando que (.. de
acordo com a empresa GNS: Sempre que o clienie solicita o plano de Assisténcia a gds a Equipe
av chegar no local e verifica o ambiente em que o equipamento estd instalado, e se for o cavo,
emite o orcamento contemplando os itens irvegulares. Esta agdo visa garantir o integridade
fisica dos moradores ¢ condaminos. Acrescentamos que foi realizado o cancelamento do plano,
f.) Esclarecemos que a CEG publica regulamente em suas faturas de gas dicas de segurange e
orienta, que ro minimo a cada 2 anos, deve ser feita uma vistoria nas insialagoes, ambientes ¢
equipamentos a gds”. Por fim, ressalta que "f..) reparas no interior da residéncia de acordo com
o RIP {Resndamento de Instalagfies Prediais), as instalagdes infernas (do medidor afdé os pontos
de consumo) sdo de responsabilidade do cliente. providenciar para que sejam mardtidas em
perfeito extado de conservagdo”,

As 1s.2021, a Procuradoria desta Agéncia ofereccu seu parecer registrando que a "(..} Trata-se
de processo regulatdrio para apurar as causas ¢ a eventual responsabilidade da Concessiondria
CEG em relacdo aos servigos solicitados pela cliente, nos termos narrados pela Owvidoria da
Agenerya, na CI Ouvid n® 13872012, com os documentos anexas, de fls. (04 & 057

Esclarece a Procuradoria que (. ) A verificagdo de culpabilidade no évento ocorrido se dd
exatamente pela aferigdo das cousas ¢ consequénciay fendo como balizamenio o Instrumento
Confratual, € av normas de seguranga da prestagdo do servigo”. Acrescenta que () No caso
em voga, verifica-se que a Concessiondria indicou a GNS, empresa privada, para realizagdo do
servigo de sua competbncia, yendo cobrado exse servigon ra conda de gds do cliente, conforme
parecer da CAENE de fls.14/15" € que "f._ ) houve responsabilidade da Concessiondria CEG. ¢
consequenfemente, descumprimento do cortralo de concessdo”,

Por fim, conclui a Procuradonia que "V..) com base ma manifestocido da CAENE esta
Procuradoria opina pela aplicagio de sangdes previstas no Contrato de Concessdo, tendo em
vista que a Concesstondria descumpriv as normas do referide contrato, traduzidas no Cldusula
Quearia §1° item 13, ¢ o Anexo I, Parte 2, jfem [3-4"

Fm respeito gos prineipios constitucionais do contraditorio e ampla defesn, foi expedide oficio
AGENERSA/MF n® 30/13 em 01/0%/13 para a Concessiondna apresentar suas consideraghes

finais. E@‘
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DIE ENERGIA E SANEARENTO BASICO [0 ESTADO D0 RO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Em 130313, fol scostada no processo correspondéncia da Concessionaria CEG DUUR-E-
374413, de 12/03/13, apresentando suas consideragdes finais, discordando dos pareceres da
CAFNE ¢ Procuradoria, informando que ") os citados drgdos partem de premissa equivocade
para concluir pela responsabilidade do Concessiondria, no sentido de que a CEG ferla indicado
a GNS, o que, frise-se, ndo ocorren” e que “(..) parg se impuwar responsabilidade a CEG,
imprescindivel seria que o confunto de elemertos probatorios e faticos dos autoy pudesse levar &
conchuxdo que o Concessiondria se negou a prestor servigo eventualmente perquirido pelo
consumidor, em respeito ao principio da verdade material”.

Acrescenta a Concessiondna que "(..) o objelo dor aufos é reclamagdo referemie a servigo
prestado por empresa particular, no regime de livre iniciativa, ndo cabendo g AGENERSA
adentrar no mérito da questdo, mormente porgue ndo reston configurada a exisiénela de
infragdo por parte da CEG, wma vez que ndo se pode presumir gue o clienie teria solicitado o
servigo o Concessiondria, mas sim que o confraton direfamente junio ¢ empresa GNS” ()
Diante do exposto, evidente que inexiste qualquer descumprimento contratual por parte da
CEU, em termos de respopsabilidade administrativa, pelo gue deve o processo em comento ser
arquivads, sem a aplicagde de qualquer penalidade, mormente porgue, materialmente, ndo
reston configurada nenhuma infragdo por parie da Concessiondria®.

@JM

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relaior

E o relatbrio,
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Processo n".; E-12/020.568/2012

Autuacio: 25/09/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia  registrada na Owvidoria. Cobranca

Indevida. Ocorréncia CEG N” 332013
Sessao Regulatoria: 30 de abril de 2013

VOTO
e —

I'rata-se de Processo Regulatorio instsurado em razlio da ocoméncia registrada na Ouvidoria
desta Agéncia sob o n®. 532013 e, tem por finalidade avaliar a reclamagio da Sra. hadja Lima
Silva, esposa do cliente, sobre a cobranga indevida realizada pela empresa Euro Rio Técmicos
Ltcla.

Conforme depreendi do registro da ocornéneia, a cliente deteclou um vazamento no tubo flexivel
de pis de sua cozinha ¢ contutou a CEG, via ligaglo wlefinica, para uma visita. Entretanto,
segundo narrou a chiente, o atendente da Companhia direcienou-a para empresa Euro Rio
Teéenicos Luda,, através do fornecimento do telefone doquela empresa (4000-3983) para fazer a
solicitacio,

Ao realizar 0 contato com o represeniante da empresa Euro Rie, foi oferecido um plano anual
(12 x R$15,00}, o qual seria cobrado na conta da CEG, o que foi aceito pela cliente, Em seguida,
urma equipe esteve no local, que condicionou a troea do tubo flexivel a adequagtes do ambiente
que demandariam um custo, no entender da cliente, muilo elevado.

A cliente nio aprovou o ongamento apresentado e relatou ter ouvido da equipe da Euro Rio que a
CEG seria comumcada para cortar o fornecimento do gils,

Prosseguindo, a cliente oplou por efetur lodo o servigo com particular, a um custo muilo menor
e, logo em seguida, pediv o cancelamento do plano, o que foi recusado pela empresa.

Diante dessa recusa, a cliente buscou o auxilio desta Agéncia que deu ciéncia & CEG da
reclamagiio, Nas respostas apresentadas pela CEG A cliente, com copia para a Ouvidoria desta
Agénein, ressalta, inicinlmente. aquele mesmo discurso constante em OULNOS  PrOCESSOS
relacionados 4 empresa GNS, que € uma empresa privada, independente, que sempre que € feita
uma reclamaciio oa AGENERSA far uma intermedinglio, ¢ assim por diante.

Acrescenta que, segundo informagdo obtida junto 4 GNS ndo poderia cancelar 8 cobranga porgue
o mesmo ficou ciente do valor do plane do orcamento complementar ¢ da caréncia de um ano,
caso utilizasse alguma visita. A visila ocormen no dia 1 7/08/12, foi deixado orgamento, nio foi
aprovado pela cliente e acrescenta que & empresa Euro Rio trabalhou de forma correta, pois nilo
poderia rocar somente o tubo flexivel, se também fornm verificadas exigéncias no umbiente, @‘
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SECRETARLIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
GABRINETE 1) CONSELHETRO MOADCYR ALMEIDA FONSECA

Em sede de defesa, a Concessiondnia enfende pela impossibilidade de atuagio desta A 13 no
que se refere a eventuais falhas dos servigos prestados pela GNS, ainda, reproduz parte’ do vow
prolatado nos autos do regulatdrio E-12/020.514/2011, para ressaltar que a stividade requerida
pelo usudrio ndo constitui servigo publico e, consequentemente, concluindo-se pela
incompeténeia desta Agéncia para regulagio,

A Céamarn Téenica desta Agénein, em seu parecer, ressaliou que o servigo solicitado pela cliente
esld inserido no Anexo [L Parte 2, Item |13-A. atendimento em redes ¢ cabines: vistoria de
instalaches internas. Assim, afirma aquela serventia que a Concessiondria ao ser acionada deve
prestar os servigos, pois, 0 Contro de Concessiio os prevé como obrigatarios,

A Procumadona desta Agéncia cormoboroy integralmente com o promunciamento da CAENE,
concluindo pela aplicagio de sangdes 4 Concessiondria CEG.

[nicialmente, cabe destacar que u reclamagho direcionada & CEG diz respeito & empresa Euro Rio
[écnicos Lida.. Entretanto, ndo ¢ esclarecido nos autos, explicitamente. quem & esta empresa ¢
qual a relugho existente com a Concessiondria, levando-me a presumir, em um primeiro
momento, ser uma terceirizada da CHG,

Em diligéncia junto & CAENE, foi informado verbalmente que a Euro Rio Técnicos Lida. ¢ uma
empresa lerceirizada da empresa parceira da CEG, Gas Natural Servigos (GNS),

Lembro que neste momento nilo irei. conforme argumentado pela Concessiondria, me insurgir
contra as falhas dos servigos prestados pela GNS. até porque existe processo especifico nesta
Agéncia (E- 1202003272012} para analisar a relagho existente daguela empresa com a
Concessionfria. Apenus, me reservo ao direito de demonstrar minha apreensiio quanto a este
episodio que estaria envolvendo ja uma "dupla terceirizagio”.

Ressalto que o servigo solicitado pelo clieme da Concessionaria, de fato, nfo se confunde com
servigo publico, o que poderia concluir-se, em um primeiro momento, pela incompeténcia da
AGENERSA para fixar pardmetros ou fiscalizar a prestagiio do mesmo por parte da GNS ou de
qualquer outrém, sob pena de estar regulando servigo submetido & livre iniciativa, prestado por
pessoa juridica ndo periencente ao rol das Concessionanas sob nossa regulagiio.

Entretanto, embora a Cliusula Primeira’ restrinja o servigo puablico delegado i exploragio de
distribuicdo de gis canalizado no Estado do Rio de Janeiro, a exemplo das diversas vezes
argumentado pela Concessiondria e igualmeme rebatido por esta Agéncia nfio se pode deixar de
olentar para as demais clansulas contratuais, @

-

1

) pariics des premizes de g jol sovideds mds cangiie sevign PR, pavsds ao g b seceondel o slelegngds el Poder
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'L ) CLAUSULA PRIMEIRA - QRJETO DO CONTRATO
O chyetc do presenin Cofdraio & § exploracio pels CONCESSIONARIA, dos Servicos piblcos de dsiribuigho de gés canaizads

ra Estedo do Rio de Janeire, cuyjos termes de concessia forem aprovados pelo Decrefo no 23277, de 12 de junho de 1547,
publoads no Didng Oficial do Estado, pete 1, B.7, sdiche de 13 da jeaha de 167
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCTA REGULADORA DE ENERGIA B SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO
GARBINETE DO COMSELHEIRG MOACYR ALMEIDA FONAECA

o o‘dj(:ﬁi—- E-ur.;‘pﬂ-ﬂ, f%,
Apesar do servigo reclamado, objeto destes autos, nio ser objefo essedcial da Concessio.
conforme acima ji exposto, r:ﬁ:nua atividade encontra-se matndu na letra "A", purte 2, do

Anexo 11 do Contrato de Concessiio”,

Desta forma, em sendo solicitada para execucdo de 1al atividade, a Concessionsdna deve prestd-la
nos prazos contratuais, uma vez gue, apds o opgdo do wsudrio. ndo lhe cabe mais declinar de tal
obrigagio e responsabilidade. mesmo se a execuglio vier a ser repassada eventualmente a outrem.
parceito ou nio.

Portanto, inafastivel o dever desta Autarguia de exigir que a prestaglo de servigos da natureza
do aqui reportado seja disponibilizada pela Concessionaria, eis que o faculdade prevista no
Contrato de Concesslio se dirige a0 usuano, exercendo. nesse mivler, sua competencia
liseulizadora.

Por isso, entendo que o Concessiondria infringiu dispositivos contratuais, passivel, desta forma,
de aplicacio de penalidade.

Destaco que a matéria relativa i diluigio de responsabilidades entre a CEG e a8 empresas
prestadoras de servigos, notadamente a GNS, tem sido alvo de enfrentamentos em diversos
processos, nas quais as deliberaghes, pelo Conselho-Diretor, tém adotado como fundamento a

obrigaghio da Concessionfria em prestar fais servi pﬁﬂ@

13 Preeo de Atendimenio aos Usuérios
A] Barvigos Obrigntds o
# colpcaciodielmmiaisubalucao de madidanes, 24 hores;
# entrega die 2° Wia do oonda, 24 horss,
* entrega de declaracho negativa de dibiio, medisto]1),
& orgavaEny de il | T2 hoses;
* cotefeigacho am inslaiacias axslenies. 4 horss,
& venficacho da lafurs & consume, T2 hara,
& purovacdo do promias &e nstalagies interras. 72 harasdd)
# exacucho de ramss, 30 dias(3);
# alendiments sregencal em redes, cabines, 2 horas;
& wisboris dm imslalsglas infarngs, T2 hores,
& afeic:Bo & omnsla de lsedo 48 medidoiss residencian @ ombrass, 48 hofas;
& ghericEo @ amissds de laods o6 medidoiss indusinat, J s

B Servigos Opcionals (condicionados & ssliagao do commumildorn
& commrsda die aparethos esdencials @ cormerdais, 1 samena;
# pabacAn & Biminegio de vazamans & aparefhos domesticovtorarcias, 48 horas,
# Blaboragio de prajelo da instaleglses da mmaks imemos, 1 ieran,
* gervign do apslsbincin lSonica em apamlhos residencals & comarciale. 48 hans,
& COMVErESD Be equipErTarios indushian, indetemmnado.

Prazos pama o Beas “A" & U O prese pan el spls § aitsier Sou yilulios oS poard sslpaiacos s & o &0 msEaone G
{5@13) Meses

onselheiro Moacyr Almetda Fonseca - Processe T-1/ 026,568/ 0k Pagira 3 de 4




dervigo Péblico Estadual

Proesso €AY/ 090 . S6¢ 4 aoa

‘-.' Data_257 €A/ A8 mg: 33
ql-':-":ﬂ: %—M

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADDRA DI ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO IO DE JARNEIRG
CABIKETE DO CONSELNEIRD MOACYR ALMEIDA PONSECA

Por wdo o exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

1 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica da infragdo,
com base na Cliusula Décima do instromento concessivo, combinado com o art.17, ¥VI© da
Instrugio Mormativa n®. 012007, devido aos fatos apurados no presente processo relacionado a
ocorréncia 532013,

Il - Determinar i@ Sccrewaria-Executiva, em conjunto com a Camarn Tecnica de Polinca
Econdimica e Tarifiiria e a Chmara Téenica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infragio, nos termos da Instruglio Normativa AGENERSAACTD o, 001/2007.

E o voto, @
= ol

Meoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Helator

9 <an 17, Sem profulss oo disposio am Iei e nos Confralos de Concesado, R Concesslonariss sstarfo sujeitss a peneidsde de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPD 1| sempos qus. ssm jusio mst

W1, daismramn o2 slingli qualkquer uma das Metas &0 Cualidass & Seguriancs mierdas ro ANEXD I das Comialos de Cancessso
nos praEns & condichos 1§ fxados o sm noves prazes fkades pela ACENERSA, splicando-ga, resses casan, uma penaldade de
MUkE pars ceda ham desatendida®,

“Comseithedro Moacyr Almaeida Yonseca - Process T-o/oa0. 568/ s ) Pigina gdeq
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Qubrica:
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

D) ESTAIM DO R1O DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO IMRETOR

DELIBERACAD AGENERSA N° o0
DE 30 DE ABRIL DE 2013,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA  OUVIDORIA. COBRANCA
INDEVIDA. OCORRENCIA CEG N* 532013,

0 CONSFLHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suns atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Repulatdrio
0’ E-12020.568/2012, por inanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um
décimo de milésimo por cento) do seu [aturamento nos dltimos 12 meses anteriores & pratica
da infraclo, com base na Claosula Décima do instrumento concessivo, combinade com o
art.17, VI da Inswrogio Normativa n”. 001/2007, devido aos fatos spurados no presente
processo relacionado a ocorriénela 832013,

Art,2" - Determinar & Secretania-EBExecutiva, em conjunto com a Chmara Técnica de Politica
Econdmica ¢ Tanfina e a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infracfio, nos wermos da Instruglio Normativa AGENERSAACD n®, 00172007,
Art.3" - Esta Delibera¢lo entrark em vigor a partir da data de sua publicacio,

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2013,
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