serylgn Fiblico Estadual
Processa* E-11/oa0. 360 1 2012

{*"". Data v fOE j42 Ps: T
Ee‘{ Qubrica: @"”’

SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADGRA DE EXERGIA E SANEAYENTO BASIOO DO ESTADD D0 B0 DE JAMEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRD MOACYR ALMEIDA FONSECA
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Autuacio: 27/06/2012

Cancessiondiria: CEG

Assunto: Ocorréncias Ouvidoria 529628, 529622, 529629, 529909
e 529706.

Sessfio Regulatdria: 30 de abril de 2013

RELATORIO

——— — — — —

. 0 presente Processo Repulatorio ol iniciado através da C1 OUVID N". 482012, 50/2012,
S1L20012, 56/2012, 6472012 e 68/2012, que tratam das ocomréncias n”. 529628, 329622, 520629,
520628, 329MW ¢ 529706, tendo por finalidade avaliar oy reclamacdes dos clientes da
Concessionana CEG.

Nias comunicagdes internas acima, a Ouvidoria anexou os hiswricos de atendimento dos clientes,
constando as seguintes informacdes:

- Qcorréncin 529628 "(.) Ff6042002-18:6 (. Cliente reclama da CEG, — nro dia
2832012 fquarta-feiva) solicitow religagdo de gds e mudange de tiularidade  para o
apartamento na Rua Sigueira Campos, n® [43/1343 Bioco F — Copacabana, e foi itformado de
de que marndariom wma equipe ao local no dia 030472012 (segunda-feira). Na visita foi
identificado que ele deveria rebaixar o aguecedor em 15 centimeiros e rocar o exausior, Relara
gL o orgamento feito pelo técrico estd com valor muito elevado, em comparagdo com lojoas de
ramo. Relata que, mesmo com os valores absurdos cobrados pela CECG, auforizen pefo Call
Center o orgamento € a CEG ficou de enviar uma eguipe ao local para visita no dia 117042012

. fquarfa-feiraj, mas nido howve comparecimento. Enfrou em comtato com a CEG ¢ informon que
nite foi nenhuma equipe ao focal, e fol agendado para dia 16A/2012, mas nde apareceram
Solicita prowidencias wrgenies”,

- Ocorréncia §29622 “...) I604/2012-15:33 (..} Prezados da Ouvidoria. gostaria de regisirar
agui wma reclamagdo funto & respeitose agénela reguladora para gue me possa avaliar se tem
alpuma providéncia a fomar ne mex afendimenio abaixe. Eston desde o dia 04704 tentande obrer
a instalaglo ¢ fornecimento de gis natoral pela empresa CEG, sem sucesso, () lecnico
comparecey para wma vistoria no dia 0904 ¢ agendou para instalar hoje. Bem, mais wmia vez. jd
sdo 14 h ¢ nada, nerhum retomo ou satisfagde da hora, se vai, se ndo.... Liguel para a central
(RN e eles disseram gue, no sistema, ndo consta instalogdo para hoje, pelo contrdario gue o
técnico ainda je marcar.. Mas pessoalmente, no dia 0904, ele disse gque ja exaria cedo e
apendado para hoje... XNdo entendo!?!? A cerdral 0500 ¢ ou ndo responsdvel por agendar ¢ dar
o respaldo das datar marcadas pelos seis téonicos? Temtel remarcar pelo 0300 e disseram que
fem gue aguardar o enloo, Pois &, como ro sistema jd ndo consta a visita de haje, muals wma
ver a minha mde vai aguardar @ toa ¢ ninguém val aparecer. [sso & uma falta de respeito com o
consumidor |/ Enido pergunto: quando von conseguir remarcar € ler a cerféza de gue vdo
realmernite me afender? Me simo [esoda como consumidora e registro agul o pessimo
aiendimento da CEG na prestagdo de seus servigoy Como ndo temoy oufra opedoe, ficamos sem
satda, esperando gue o qualidade minima exigida pa prestagdo desse servico publice seja
cumprida, aié agora. em vdo. Espero ter passado a sitwagdo. Ohrigada pela atencdo®
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- Ocorréncia 529629 "(..) J6042002-18:28 () Cliente reclama da CEG, pois, apoy ter
cumprido exigéneta de troca de tubwlacio, agendaram varias vezes para retivada do lacre, mas
wie B comparecimenio, Relata gue, no local, had uma crianga, gue necessita do fornecimento de
ods o mais rdpide possivel. Solicita a esta agineia solugdo ",

- Deorréncia 529628 "(..) email recebido- 03/05/12 (...} A CEG agendon o atendimento no
perfodo da manhd e chepon o tarde. (..) Os tonicos pergntaram na porfaria se havia olgudm
na residéncla ds 1IR30 ¢ disseram para ndo saiy gue jd estavam chegando, Chegaram quase as
I horas. Sem gds, sem almogo. () A selugdo apresentada no orcamenio fol diferente da
realizada. {..) O tcrico se negou a rettrar o porta da cozinha pava cortd-la e corfou junio o
Jarra da porta ¢ parte do vodape” ¢ 'Y.) Ao fazer o fure na parede para passar o chaming,
guehraram o vidro do vizinho e pelo gue consta até o momerta jido vieram reparar. () fcnico
seriv do focal prometende voltar com o acabamento do furo gue fez na parede para passagess do
chamind, porém nda volfou ",

- Deorréncia 529909 "(, ) 04705/ 20012-09:06 (...) Cliente solictiou o religamentn no altimo dia
27 de abril ¢ a CEG informon que fria instalar dentro do prazo de 5 dias wteis. Entrou em
coplate hofe para confirmar o religamenio e disseram que ela teria de aguardar mais dias. pois
eomsia no sistema que fol felte o replsire da sollcliaede somenie ro dia 30, Ndo concorda em
dguardar por esse religamento, jd gue solicitow ro dia 27 de abril, e ndo dia 30, Soliciia
providencicas wrgentes, pois recessita do produto”.

- Ocorréncia 529706 "(...) 1904/2012-17:51 {..) Clienle reclama da Ceg, pois soliciiou
religacdo para o endereco acima no dig 137042002 ¢ foi agendada wna vistoria para o dia
T4, parém mio houve comparecimento. frtrow em contalo com o SAC ¢ reagendaram para o
dig [8A02002, mas novamente nde compareceram. Ao enfrar em contaio com o Cla ndo
souheram formay o motive do nllo comparecimento ¢ informaram um nove prazo de até clpco
diay parg relorRar o confraie para agendar wma nova data, Cliente milto insalisfeiia com todo
procedimento, soficita o esfta agéncla solugdo o mals rdpido possivel, pois jd se encomtra
residindn ne local™

Para instrucdo do presente Processo Regulatdrio, o8 autos foram encaminhados, em 0207712,
pela Secretaria Executiva 4 Duvidona/CAENE, para ciéneia e pronunciamento.

Despacho da Ouvidors, em 03/07/12, asseverando que 7. As v, 21 a 28, junto os emaily
erviados aos clientes com o informagdo da aberiura do presente”.

Pela Resolupdo do Conselho-Diretor N°, 309, de 10¢/07/12, conforme sorteio em Reunido Interna,
o processo fol distribuido para a minha relatoria e encaminhado a0 meu gabinete,

A Cimara Técnica de Energia desta Agéncia, com base nas informagtes prestadas pelos clientes
£ nas respostas da Concessiondria, constante nos histdricos de atendimento, conclui que em todas
as ocorréncias a Concessionaria descumpriu o Anexo 1, Parte 2, Mem 13-A, cortefreligacdio:
vistoria de instalagfies internas, além da Cléusula 1%, Pardgrafo 3", ambos do Contrato de
Concessfo,

Em 16/07/12, o processo foi enviade 4 Procuradoria desta Agéncia, por intenmédio de minha
assessoria. solicitando sen prommeiamento. ‘%’
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio ¢ da ampla defesa, to expedido
oficio AGENERSA/MFE n° 101712 em 30/07/12. para a Concessiondria apresentar suas
consideragdes.

As fls, 43751, foi acostada ao precesso a correspondéncia DITUR-E-1462/12, de (M708/12, da
Concessiondria, em resposta ao oficio AGENERSAMFE n®, 101712, informando que “f..; O

presenie processo joi instaurado com objetive de apurar se houve descumprimento day elduswlas
contratuais em relagdo as ocorréncias regisiradas sob os mimeres 329628, 329622, 519629,
20009 ¢ 529706",

“e _t Ocorréncie 329628 - Informamos que de acordo com o xelor responsdvel, o fornecimento
de gas foi fiberado de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalagdes Prediais
(RIP) o dia 902010 2.

i...) Ocorréncia 529622- Informamaos que de acordo com o setor responrsavel, o forrecimento de
wx foi liberado de acordo com as normas exigidas pelo Regrulamento de instalagdes Predials
(RIP) no cfia 24042002 (.0 Desta forma, segiiem em anexo as ordens de servico comprovando
o alegads pela concessiondria,

i) Ocorréncia 529629 - Informamos que de acordo com o setor résponsdvel, o fornecimenio do
gds foi liberado de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalagies Predials
(RIP) ro dia 19042012,

f...) Ocorréncia 329909- Informamos gue, de acorde com o regponsdvel, o fornecimento de gas
Joi fiberads de acorde coma normas exigidas pelo Regulamento de nstalagdes Predial (RIF) no
dia D45/ 200 2

i) Ocorréncia 329706 - D acordo com o sefor responsdvel, a primeirva solicitagdo de gds fol
na dia 13042002, a vistoria ro tmdvel ocorven no dia 0405, Sendo o fornecimento de gds
fiberade de acordo com as novmas exigidas pelo Regulamenio de msialacdes Prediais (RIP) no
dia (40371 2,

Conclui a CEG que "V.) Assim, resia comprovado ndo ter a Concessiondria incorrido em
desconformidades, jd gque o cerne do processo adminisiative deve ser o atendimenio do
interesse publico, o que foi evidentemente atingido nos casos em lela, por meio do diendimento
adequado a cliente".

Remetidos os autos & Cuvidoria desta Agéneia, em 10/08/12, para que aquela serventia
ohservasse o atendimento das ocorréncias 529628 e 529629, considerando que ja fol confirmado
a conclusfo do servigo para as demais ocorméngias,

As fls. 43, a Ouvidoria desta Apéncia prestou esclarecimentos a respeito das ocorréncias
pendentes de confirmacio do cliente para solugio da reclamacho,

-Ocorréncla 529628: Em contate com o Sk Angelo no dia 2370872, foi informada de que,
embora seu fornecimenio de wds jd fewha sido lberado - apdy vdrios agendamentos ndo
cumpridos, ros guais ele faltow ao trabalho para aguardar a CEG, as pendénciay relatadas mro
email (..} ainda ndo foram soluclonadas (vidro do vizinhe que foi quebrado; ¢ acabamerto do
Juro para passagemnt da chaming),
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-Ocorréncia 329629 Em abril/ 2012 jd haviamos confirmado com a cliente, Se* Luisa Olimpia,
que o probdlema extava sofucionado, com a liberagdo do pds™.

Remetidos os autos & CAENE, em 3170812, para que aquela serventia buscasse meios com a
Concessiondna visando solucionar as pendéncias existentes em relagio 4 ocoméneia 529628,

Hxpedido Oficio CAENE n® 195/12, de 03/09/12, 4 Concessiondria, solicitando que a mesma
finalize a obra e faga todos os acabamentos necessdrios, bem como promova a comprovagho de
lais servigos, incluindo folos,

As fls. 55/57, foi acostado ao processo correspondéncia DUUR-E-1 7482012, de 10/09/12, da
Concessiondria CEG, em resposta ao oficio CAENE n®. 195/12, nio respondendo o solicitado
pela CAENE,

Reenviado novo Oficio CAENE n® 218/12. de 1390912, & Concessiondrin, solicitando o
acabamento do onficio por onde passa a chaminé do aquecedor ¢ faga a substituicglio do vidro do
vizinho, o qual for quebrado,

As fls. 59/61, foi acostado a0 processo comespondéncia DIJUR-E-1835/12, de 18/09/12, da
Concessionaria CEG, em resposta ao oficio CAENE n®, 21812, informando que :

{...)» A concessiondria respondeu ao Oficio CAENE 195712, repassando todas as informagdes, de
forma cronolégica que, constavam em seu gistema;

{...)* Esclarecemos que a devida reclamagio do cliente, feita & AGENERSA, ndo foi repassada &
concessiondria, assim, ndo tendo ciéncia da mesma, na época.

{...)r Ainda, informamos que o cliente fez um contaw no dia 0507/12, posterior a reclamaglio e
nada declarou o concessionaria sobre o fato;

() A concessiondrin estd tentundo um contato com o cliente para apuraciio dos fatos e as
devidas providéncias, caso sejam confirmados os danos durante n execuglio dos servigos™

A CAmara Técnica de Energin destns Agéncia, em seu parecer, esclarecendo que: 'Y,
Encamirfamios o présente processe para corhecimento, fendo em visia ao solicitado, na folha
53, foram encaminhamos os Oficios CAEINE 195/12 (folha 54) e 21812 ffolha 58), soficitando
que fossem feitos os reparos ne imdvel do cliente. (.3 Na DITUR-E-1835/12 (folhas 59 a
Concessiondria relata gue estd terdando confatar o cliente, pordm sem sucesso”

Acrcscenta @ CAENE que (.} Posteriormenie, é nos emviado e-mail (folhax 60 ¢ 61), onde
mostre a fentativa de contato da CEG com o cliente. () Em contate telefdnico com a
Concessiondria, fomos informados que o e-mail enviado ao cliente, aié a data deste despacho,
ndo foi respondido pelo mesmo. Esta CAENE temou comtaio telefonico com o reclomante,
porem, o felefone ndo perience maiy a ele”,

Em 06/11/12, o processo foi enviado & Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de minha
Mimlidmﬂummnmﬂmm@
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As fls.6467, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parccer, registrando que "/, ) Em
anmalise aos documenios gque informam os aulos em epigrafe. depreende-se gue restou
devidamente demonstrado o descumprimento pela Concessiondria CEG ao principio da
prestucdo do servigo publico adequado, verificado em relagdo d inobservincia de regra
contratual, em relagdo aos prazos de atuacdo referentes ao fornecimento de gas”.

Ressalta a Procuradoria que "(..) nde consta ros autox provas em sentido conirdrio, ou sefa,
provas que afastam g responsabilidede da delegotdria, limitando-se o mesma a singela alegagdo
de que, em relagdo ax ocorvéneias citadas, "o forrecimento de pds foi liberado de acordo com as
narmas exigidas pelo Regilamenio de fnsialacbes Predials"

Acrescenta a Procuradoria que (..} @ presiagdo do servigo publico de pdy canalizado & um doy
servigos pablicos de natwreza essencial. bem como, em atengdo as lighes de José dox Sanros
Carvalho Filho, de que o principio da legalidade “"implica subordinagdo compleia do
actministrador a lei”, de forma que "Todos as agentes piihlicos desde o que the ocnpa a ciispide
atd o mals modesto deles, devem ser Instrumenios de fiel ¢ docil readizagdo dar finalldades
normativas ", razdo pela gual fere a logica do razodvel alegapdes fendemes oo afastamento da
responsabilidade da delegardria, sob pena de vielagdo ao principio da lepalidade estrita®,

Por fim, opina a Procuradoria "7} pela aplicagdo de penalidade & Concessiondgria CEG, em
viriwde da comprovada prestapdo inadequada do servigo piblico concedide observada com
relacdo & irobservancia ao Instrumento Corcessiva” ¢ "0 Com relagdoe & ocorréncla n”
29628 esta Procwradora sugere que a CAENE em confunto com a Concessiondria CEG
empregue esforgos no sentide de solucionor oy danos canwsados pelo servigo prestade pela
delegalaria”

Em respeito aos pnncipios constitucionais do contraditdrio ¢ umpla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n” 28/13 em 28/02/13, para a Concessiondna apresentar suas consideraghes
finais.

As fs.76/77, foi acostado ao presente processo razbes finais da Concessiondria, em resposta 4o
oficio AGENERSA/MF n". 2813, ratificando todas as consideragbes esposadas no processo
regulatorio e requer o arquivamento sem aplicagio de qualquer sangfio,

F o relatorio.

fand

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n®.: E-12/020.360/2012

Autuacio: 27002012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncins Ouvidoria 529628, 529622, 529629, 52991
e 529704,

Sessio Regulatoria: 30 de abril de 2013

YOTO
——_——————

Trata-se de Processo Regulatério iniciado em razdo dos ocorréncias registradas na Ouvidoria
desta Agéncin sob os nimeros 529628, 529622, 529629, 529909 ¢ 32970 ¢ tom por finalidadc
avaliar as reclamagdes dos clientes da Concessiondria CEG.

Mas comunicagdes internas juntadas nos autos, a Ouvidoria anexou o5 historicos de atendimento
com informagdes tanto dos clientes quanio da Concessiondria, conforme, em sintese, scgue:

OCORRENCIA 529628

Conforme consta nos autos, relativo 4 ocorréncia 529628, o Sr. Angelo da Silveim Buss se
gueixa na demora da Concessiondria para religar o gds em sua residéncia, mudanca de
titulanidade, solicitada, scgundo ele, no dia 28703%/12 ¢ sgendamentos nlo cumpridos para
redlizacho de servigos em seu apartamento, visando a adequagio do ambiente.

Apds mais uma reclamagio em nossa Ouvidoria, ressaltn o cliente que tinha agendado nova
visita téenica na parte da manhfi, mas a equipe da Concessiondria 6 chegou no periodo da tarde,
aponta que a soluglo apresentada no orgamento foi diferente da realizada, pois o téenico se
negou 8 retivar a porta da cozinha para cortd-la ¢ cortou junto a forra da porta e parte do rodapé e
a0 fizer o furo na parede para passar a chamingé, quebraram o vidro do vizinho.

Atenidendo 4 solicitagio de informagbes de nossa Ouvidoria (16/04/12), a Concessionéna, em
25/04/12, tho somente, esclaroce que o gis foi hiberado em 19/04/]12.

OCORRENCIA 529622

Conforme consta nos autos. relativo 4 ocorréncia 529622, o Sri. Ana Paula de Carvalho Faria se
gueixn na demora da Concessiondria para religar o gis em sua residéncia, solicitnda, segundo
cla, no dia 04/04/12, com diversos agendamentos nio cumpridos ¢ idas da equipe em dias ndo
agendados.

Alendendo i solicitacio de informaghes de nossa Ouvidoria (16/04/12), a Concessionina, em
250471 2, Wi somente, esclarece que o gas foi liberado em 1430#12@’

B g
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Conforme consta nos autos, relative & ecorréncia 5329629, o Sra. Luisa Olimpia Calaga Costa
dos Santos. se queixa na demora da Concessionaria para religar o ghs em sua residéncia, apos
exigéncia em seu ambiente, com diversos agendamentos nllo cumpridos.

Atendendo 4 solicitacin de informagoes de nossa Ouvidoria (16/04/12), a Concessionira, em
26/04/12, tfio somente, esclarece gue o gas fid liberado em 19/04/12,

OCORRENCIA 529609

Conforme consta nos autos, relative 4 ecorréncia 529609, a Sra. Najandra Nascimento Barbosa
Maia. se gueixe na demomn da Concessionaria para religagiio do gis em sua remdéncia, pois
solicitou o servigo em 27/04/12, tendo sido informada que religariam dentro do prazo de 5 dias
Gteis. Em (4/05/12, a cliente entrou em contato para confirmar o religamento e disseram que ¢la
teria de aguardar mais dias, pois consta no sistemna da Concessiondaria que foi feito o registro da
solicitacio somente no dia 30/04/12.

Atendendo a solicitacio de informagdes de nossa Ouvidoria (04/05/12), a Concessiondria, em
{0512, tho somente, esclurcee que o gis foi liberado em 04/05/12.

OCORRENCIA 529706
Conforme consta nos autos, relativo & ocorréncia 329706, a Sra. Luciana das Neves Carvalho,
e queixa na demora da Concessiondria parn religar o gis om sua residéncia, solicitada, segundo

ela, no dia 13/04/12, com diversos agendamentos ndo cumpridos e idas da equipe em dias nio
agendados.

Atendendo & solicitaclio de informagdes de nossa Ouvidoria (19/04/12), a Concessiondria, em
22/05/12, o somente, esclarece que o gis foi liberado em 04/05/12.

Feito o resumo das ocorréncias, passo a andlise dos setores técnicos desta Casa ¢
pronunciamento da Concessiondria, inicinlmente, a Cmara Técnica de Encrgia, com base nas
informagdes prestadas pelos clientes ¢ nas respostas da CEG, constunte nos historicos de
atendimento, conclui que em todas as ocornéneias a Concessiondria descumprin o Anexo 11, Parte
2, lem 13-A, corte/relipaghio; vistoria de instalagdes internas, além da Clausola 1%, Puragrafo 3%,
ambos do Contrato de Concessiio.

Instada a se pronunciar, em suas consideragdes, a Concessiondna, trunscreve as informagdes
prestadas nos registros do sen sisiema de atendimento e, ressalta ndo ter incorrido em
desconformidode, tendo em vista que o interesse pablico foi atingido, por meio do atendimento

adegquado aos clientes,

A Owvidoria desta Agéncia, stendendo a solicitagio de minha assessoria, confimmou a resolugiio
das todas as ocorréneias, eom excegdo da ocorréncia n® 529628, que apesar de ter liberado o
fornecimento de gas, ndo obstante todos os transtornos havidos, informa que nio foi substituido
o vidro do vizinho que foi quebrado € o acabamento do orificio por onde passa o chaming do
aquecedor. @ .
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GARBINETE DO CONSELHETRO MOACYR ALMEIDA FORSECA

Tentando solucionar a Gnica ocoméncia pendente, foram encaminhados os autos 4 CAENE
visando solicitar 8 CEG providéncias para resolver a Gmica reclamagio remanescente.

Entretanto, 8 Concessionfdria no affi de solucionar o caso, encaminhou mensagem via e-mail ao
eliente sem que obfivesse sucesso, bem como a CAENE relata ter wentado contato 1elefinico,
também sem éxito, até porgque o telefone ndo mais pertence ao cliente,

Em seu parecer, a Procumdoria desta Agéneia, cormobora com o entendimento da Cimara
Técnica de Energia, no que diz respeito an descumprimento contratuil ¢ sugere que a CAENE e
a Concessiondria empregue esforgos no sentido de solucionar o3 danos causados pelo servigo

prestado pela Delegataria.

Passo agora a minha andlise, mais uma vez, destaco que, caso entenda @ Concessionana
insuficientes os prazos cslabelecidos contrafualmente, a mesma deve adotar medidas que julgue
necessiarias para que 8 AGENERSA analise eventual proposta.

Como pode ser observado nestu Agéncia, diversos processos apreciados em sessbes regulatorias
abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegatiria nas reclamagdes formuladas
pelos clientes, situngtes de idéntica natureza, que tradurem comportamentos inadequados,
inaceitaveis e reiterados.

Observe que o atraso no cumprimento do atendimento pela Concessiondria, certamente. causou
transtormos aos clientes, revelando manifesto vicio na prestagilo do servigo. Frise-se que. em
nenhum momento nos autos, apesar das oportunidades, a Concessiondria justifica a demora em
seu atendimento, bem como niio se mostra razodvel que se ultrapasse o lempo contratualmente
previsio de 24 (vinte ¢ quatro) horas para ligagio do gas dos cliente em cada ocomréncia.

Também se depreende gue a Concessiondria nio atendeu a nossas Ouvidoria (IN-CODIR K°
019"} em tempo habil nas ocorméncias, considerando que as respostas foram respondidas além do
prazo previste para ligagho de gis de 3 (ircs) dias.

Porém, merece ser pontuado nestes autos, que, diferente de outros processos aqui deliberados, as
respostas para a Ouvidoria desta Agéneia, apesar de encontrarem-se ainda intempestivas, vieram
gin prazo menor, ¢ que demonstra uma melhora, ainda oo suliciente, mas, pelo menos, sinaliza
empenhe da Concessiondria em relagio ao passado, @

' mstrugdo Normotive CODNE 818 301§ -Ouvidoria
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO DI JANEIRD
CGARINETE DO CORSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Por isso, entendo que todas as penalidades sofridas pela Delegatina surtiram efertos positivos,
considerando a melhora nos prazos de respostas a Cuvidoria, bem como percebe-se que os
prazos constantes na instrugdo normativa CODIR 0192011 podem ser atingidos, Nio obstante a
reconhecida melhora, restaram descumpridos os prazos constanies naguela normativa, o que
implica em aplicagio de penalidade,

Da mesma forma, entendo que a Concessiondna descumpriv em todas as ocorréncias os prazos
constanies no Ancxo [ relativo a0 alendimento do usudrio.

Pelos motivos ecima ¢lencados, e stento @ todas as informagbes e posicionamentos de nossos
orghos demeos, aos quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

[ « Aplicar & Concessiondria CEG, o penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco
centégimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores & data da pritica da infragio, com base na Cliusula Décima do Contrato de
Concessllo, combinade com o art. 17", inciso VI'. da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.*
00172007, devido ao apurado no presente processo relacionado A ocorréncia 529628,

Il - Aplicar & Concessiondaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco
cemtesimos de milésimo por eento), sobre o faturamento da Concessiondnia nos Gltimos 12 (doze)
meses anteriores 4 data da pratica da infragiio, com base na Cliusula Décima do Contrate de
Coneessilo, combinado com o art, 17, inciso VI, da Instrughio Normativa AGENERSA/CD n”
001,/2007, devide ao apurado no presente processo relacionado & acorréncia 529622,

Il - Aplicar & Concessiondria CEG, n penalidade de multa no percentual de 0,00003% (cinco
centésimos de milésimo por cento), sobre o faturamenio da Concessiondnia nos altimos 12 (doze)
meses anteriores & data da pratica da infragho, com base na Cliusula Décima do Contrato de
Concessho, combinado com o art. 17, inciso VL da Instrugho Normativa AGENERSA/CD n.®
0012007, devido ao apurado no presente processo relacionndo i ocorréncia 529629,

IV - Aplicar 4 Concessionaria CEC, a penalidade de multa no percentual de ((MM005% {cinco
centésimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos altimos 12 (doze)

2 ;
EE Fruen dai el iiifi b mim | s riens
A, Servapis Cibini pa i
» pancrdrninda st oo e molidors, 20
& i du v de ooniz, 24 hocas;
# ineg du ool raEio nogainva de e, imodin
® iwiiaiio Jo camal | 32 heras;
& wrrie el gk e irealuates paislires, 249 S
& venlkeagio ke lsium ¢ cmsomn, 7 baras,
w pprive o Cw projensa deolale By ailaeee, T heees,
& worruio b usis, B die;
&yl aE el o el crami ] e
& ambots di imiligies memes. 77 homi
w alinag i ¢ pemma dr Rl & DeCders e idiiem o oomsreCEEL, 0¥ prs
& ghmicks ¢ rwesadic de Lpwdc O mondal vy wlae bisi. | wmmunag

:-A.-r. 17 Sewm prretil s oo dsxoars om lel ¢ son Covmtm de Concealia, as Comoeison i snerio socie |;ﬂu‘hd.u-d--t1wi;itfﬂ‘ﬂ:hw
MULTA Ao GRL PG T empis gus, sem justo mobve

1.3

* . w1 devurem do alngir qualguer wma das etss de Oualidede o Segurangn whiridas no ANERO I don Cosrtoy de Comeeado, noy preees g sondlgites
16 Mizachont oas wm naves prevns Vadog pada ASEP-R, apliieafiegy, nissars msna, e pennlidiee o molie parn ceda iem deniestics

Comreifietro Moacyr Afneids Fovreca - Processo F-13/020.960, 2012 Pebgptrut o e 5




SEFTId FURELD EETACUET

Prmn'E-ﬂJﬂ-&Enﬁﬂ 1Zoig
i Daa 2% 0G (A3 s 8%
@ Ruivica: W"

SECHRETARLIA DE ESTADOD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENIRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE D) CONSELHEIRD MOACYR ALMEIDA FONSECA

Concessio, combinado com o arl. 17, inciso VI da Instrugiio Normativa AGENERSACD n.®
0012007, devido ao apurado no presente processo relacionado d ocorréncia 529909,

V - Aplicar &4 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos altimos 12 (doze)
meses anteriores § data da pritica du infragio, com base na Clavsula Décima do Contrato de
Concessdo, combinade com o art, 17, inciso VI, da Instrugio Normativa ACGENERSA/CD n.”
0012007, devido a0 apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 529706,

VI - Determinar & Secretaria-Executiva, em comjunio com a Chmara Técnica de Fnergia € a
Cimara Técnica de Politica Econbmica ¢ Tanfiria, a lavrstura dos commespondentes Autos de
Infraco, nos termos da Instrughio Normativa AGENERSA/CD o®. 00172007,

VI - Aplicar & Concessionaria CEGH o penalidade de adverténeia com base na Clausula Décima
do Contrato de Concessdio, combinado com o art, 187, 1% do Instrugio Normativa n®, 0012007,
por nio ter atendido os requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

VIl - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia. a
lavratura do  comespondente Aulo de  Infragio, nos termos da  Instruclio Nommativa
AGENERSACD n®, 0012007,

X - Determinar que a Concessiondnia CEG comprove, em aeé 20 (vime) dias, de forma
satisfatoria junto & CAENE, a exoustdo de suas providénclas buscando solucionar os danos

causados ao cliente, Sr. Angelo da Silveira :uss {ocorréncia 529628).
¥

A,
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

YAn 18, Sem prejuleo de dsposio em e e nes Conftabos de Connesalio, s Cencesstonariag ssao siesias a penalidade do ATWERTENCLA o
RLLTA do GRUTO 1T sempre que, sem jugsio miliva;

e

1 deivirem de aditr, now pracos sitabeleciles paln ADEMERSA, & providinew inlicadss pem restabelecer o rugularidude o) saranis o
duinknlr ¢ efaintag dim werviges Siecedidos:
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAOQ AGENERSA N
DE 30 DE ABRIL DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
OUVIDORIA 529628, 529612, 529619, 519909 F
529706.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE FENERGIA F
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uan
de suas atribuighes legais o regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
n" E-12020.360/2012, por unammidade,

DELIBERA:

Ari.1® - Aplicar & Concessiondna CEG, a penalidade de mulia no percentual de 0,00005%
{cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos altimos
12 {doze) meses anleriores A dola da pritica da infraghio, com base na Cliusula Décima do
Contrato de Concessio, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa
AGENERSACD n® 0012007, devido ao apurado no presente processo relacionado
ocorréncia 529628,

Art.2® - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005%
{cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos (ldmos
12 {doze) meses anteriores & data da pritica da infracho, com base na Cliosula Décima do
Contrato de¢ Concessio, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instruglo Normativa
AGENERSACD n.° (012007, devido ao apurado no presenie processo relacionado &
scorréncia 529622,

Art.3" - Aplicar 4 Concessionina CEG, a penalidade de multa no percentual de 0.0ODD0S5%
{cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da Concessiondria nos filtimos
|2 {doze) meses anteriores & datn da prdtica da infragio, com buse na Clidvsula Diécima do
Contrato de Concessfio, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa
AGENERSAFCD n® 0012007, devido ao apurado no presente processo relacionado i
acorréncia 329619,

Art4" - Aplicar 4 Concessiondiria CEG. a penalidade de multa no percentual de 0.00005%
(cinco centésimos de mikésimo por cento), sobre o faturamento da Concessionsdnia nos ultimos
12 (doze) meses anteriores d data da pratica da infragho, com base na Climsula Décima do
Contrato de Concessfio, combinado com o ar. 17, inciso V1, da Instrucio Normativa
AGENERSA/CD n® 00172007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4
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Art.S" - Aplicar & Concessiondria CEG, e penalidade de mulia no percentual de 0,00005%
{cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o fsuramento da Concessionaria nos Gltimos
12 {doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragio, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessiio, combinado com o arl, 17, inciso VI da Instrogiio Normativa
ACGENERSA/CD n® 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 3
ocorréncia 529706,

Art.6" - Determinar 3 Secretaria-Execuliva, em conjunto com n Cimara T'éenica de Energia e
a Cimara Técnica de Politica Econdmica e Tanfiria, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infraciio. nos 1ermos da Instruciio Normativa AGENERSASXCD n®. 00172007,

Art. T - Aplicar & Concessionaria CEG, o penalidade de adverigneia, com base na Cliusula
Décima do Contrato de Concessiio, combinado com o art. 18, I, da Instrugiio Normativa n®.
00172007, por nio ter atendido os requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo
habil,

ArtH’ - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infraghio, nos termos da [Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art.Y" - Determinar que a Concessioniria CEG comprove, em até 20 (vinte) dias, de forma
satisfatdria junto & CAENE, a exaustio de suss providéncias buscando solucionar os danos
causados ao cliente, Sr. Angelo da Silveira Buss (ocorréncia 529628).

Art.10° - Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sua publicagio,

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2013,

.U,

José B k Vianna d

Co iro-Presid L@u
: et -

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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