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Gk SECRITARLA DEESTADO DA CA
AGENCIA REGULADORA DE ENIRGIA E SANEAMENTD BASIC ADG DO RIO DE 1A NETRO
GABINGTI O CONSELAEIRO STLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Processo n": E-12020.25572012

Data de Autuscio 07 de Maio de 2012

Concessiominias CBELG,

Assunto Auto de Infragiio-Penalidade Mult, Proc. Regolatdrio E-120020.360:201 1

Sessdo Regulatina 30 de Abril de 2013, .

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para tratar da questdo de Impugnagio de Aute de
Infracio n® 10072012, gerado peln Deliberaghio AGENERSA 1073 de 19 de Abnl de 2012, pablicads no
Diirio Oficial de 07 de Maio de 2012 ¢ integrada pela Deliberagho AGENERSA n® 1.129 de 19 de Junho
de 201 2 e publicada no Didrio Oficial de 16 de Julbo de 2012

O presente processo teve eripem 3¢ uma reclamagiio i OLVIDORIA da AGENERSA
baseada na C1 0® D781 1 de 25/11/2011 que gerou a ecorréneia i 323891, que tem por finalidade avaliar
1 reclamagfio sobre o nio atendimento da CEG 4 solicitaghio de ligagfio de gas na residéncia do Sr.
Marceln Candido Souza, efetuadn desde o més de Junho 2011, encaminhado o CECG em 03082011, o
clients reclama da CFEG, pols selicitou a instalagio em seu enderego, ¢ conforme o clients informou
esteve em sua residéncia una empresn denominada Star Toec em 1506201 ) realizando a vistona sendo
aprovado o orcamento ¢ relan que fol agendado para o dia 2000772011 a instalagio do medidor nio
havendo comparecimento da mesma O cliente reclama de ter feito varms roclamagdes e sendo mformado
peln Concessiondna que nfio havia sido feio nenhnma visloria, caso em (ue questiona, pois houve a
vistaria, o cliente se diz muito insatisfeito com a CEG, aponta o cliente que no dia 04082011 recebeu
uma resposta da CEG, informando que o endereco em questlio nilo possui o ramal da CEG e que a
previsiio de inicio da obra é para setembro/2011, ora se em 15062011 o oraments 4 havia sido
aptevado pela empresa indicads pela CEG, e ainda sende agendada o instalagho do medidor, mesmo
assim diante da necessidade (e ramal 8 Concessiondria se propds o comegr as obras somente ¢m
seternbroy2011, sendo discuhivel alé porque. presume-se que o orgamento aprovado em 153062011 ju
deveria comemplar a necessidade de construg®o de ramal, tendo ém vista que 88 vistorias realizadas nas
residéncias de wsudnos devem se prestar a avabar wodas as condigbes do imdvel pam o famecimento do
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Aqi @ desconprimento do prazo previsto no Anexe [l parte 2, atem 13- A ¢ evidente,
vigio quz a Concessiondsia possuia 30 dias pera a execucdn de ramal, mas so. providencioll o
fmnucimén'_m'dq servipn cerca 04 (quatra) meses apos aprovagdo dio omamento, sem FEOTES

juarificativas,

i P 5 a = s
A condwta da Concessiondria destoz do servige adequado ao gual se compromated
ahservar, na esteita do que reza o sspod da Cliusuld quarta "4 Concessiondria obrigirese o presfar Servigo

adeouads, wieando sempre expaadi-le, acompemtands o deservoliimenia recnoldgicoy . prindial,

mftados opermiies Gue SRraRiam o methords nivels de seguroncs, guealidode, esrimidgiads e
confiabilidade do servipe, bemo como mantenda J'E;:I:“:J.P.Tﬂj' T adeguadaments  habiliadas”
Tampanca arende dns principios de eficiéncia & de qualidade; previstos no §3° da Clausula primeira” o
presiopdn dos servigas @ CONCESSIONARIA procurard sempre a sotlyfiodo de sews clienes,
- ohedecendn aos princivlos da eficiéneln, regwaridade, portiuidade,  seguranca;  gualidede
peneralidade, atuslidade, cortesia com o consumnidorés ¢ modicidade das rariins, mnbas do Cantrato

de Coneassio.

Em stmese & Concessiondria requer que seja declarada 2 nulidade do Aute d2 Infragho n®
10042012, sustentands n%e haver amparo legal que o fundamenie, Faz-se destacar que 4 AGENERSA,
por diE]:;-;JHLt;ﬁﬁ legais emfre putras antudes tem & competéneia expressa de zelay pelo Szl cumprmerto da
lepislagio ¢'dos contratos de congessio ou permissio relativos & esfera de suas afribuigtes. ! :

VLE W 4556, T 05 TE JURHD DE 2008, que CREL ESTRUTURA, DISPOE S0ERE 0 FUNCICHAMENT0 D AGSNCES REFILADCRA DE
ERERGEA T SANEARMEN DO SASI00 DO EETADS DO RED DE D ANERD - AGEMERRA, E 6 0L TR AR PROVIDENTLAS.
B 1%« A AENERSA poderd exsocis Tuniis, nit Cofizeates B permissfizd Ge cavige pinlizos ds emempas por Celageihio, qaanda o Pade OO BT forn
Lk, meciants mnvinic sped e i ; Y
Art- 3 oMo osxmwicic. de suas o sisidedss pugnari on AGERERSA  pels garmibz des igpuirize  pringipics  Rurcecigtals
oI - pirestagio peles concesisandrios, de ssnace adequadn’ wo ple atendicyanza’ dos wsudrivs, Lo canlitaien quzma quactipbvassez; I - o
scistinzin Ge reerad clins nousive sok o aspeeic tarifirio, cam vistas & manciEnge doszailibric ecandoici-fnerelrn das soodresa T -
gl dade Do relapties envidvesido & Prder Conescente, cobeedssondrias oo Permiasionios ¢ teuanis, e iniseie oo fadas as sarles eneoivices,
IY - & modicidads dac taricag pronas wsudries, ¥ - prategdc dos usarics somirs podl caz abuaives & menopaliste, ¥ - aedpantho dos sisamas, a
atendimenteonbizngents du’populagic, s oimizagia-an use das b celebvis e 2 madsmizagie 2 aperleoadmente, i idncin e econamizidads dos
serviges prestades; VI - sqiidade ra cratemets digpensadc 805 psudros, ks civersas mitdiles regiladrs o demais militniyhes eneclvidas na
prigiecha ou regulngin cos servigagile seipla e sanezmenin bsice, pernit.dos o coneedicas
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Aseiin de 2eordo cormn a Prociacadoria desta AGENERSAS

L5 gunagtos v Imus suseitados pele Conoessionarivqueado

sarrparados corn a finelidade essencial do Avto de Infagan, nio

ter o Ennie de ensejar o declargic de nuliZade do citada
fstrement, sobreclant ofeasa ac principie du propeccicnalidade.

0 Awin de nfragfs mpugoads 52 -..:na.:l.mf_ pom a foaidade

publizs 2 vzelizecin o Inlerssss coledvey elemento primgsisl o
formagie doato administative

_ e & alegacio’ o2 cemeamsntn J2 o defzsa tamibai R0 merecs
s prosperey, viste gz a CEG e arrplo acessa aos arios,
merticipando de iodas as fasss processusis o intaponlsd 05 (870
arevistos szgimentalmente ein plena sitonia censtilieidaais

aplicaveis & processe administeative,

Assitn sendn o citado inssumenta tmpugnado compri a finalidade essencial, gus € a de
notficar & concessionfria quanto A aplicagio de penalidade.  decorrente do spurado gran de
tespansabilidade quanto da prestaciio do servigo publico inzdequada, razio pela qual deve ser marndo.

E o relatdrio,

TO CARLOS SAHTGE FERREIRA
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GABINGTT DO CONSELHEIRO SILVIO CARLOS SANTOS FERERIRA

Pracessa n®, F-12:020, 2552012,
Dita de Auruagio (7 de Maio d= 2012, o
Goncessiona-iay CEG, .
ASRillly” [ Autis €2 Infacho-Penalidsde Multa. Proc, Regulatizio F-12/420.5602011
Sessio Regulahria 30 de Abril d= 2012
070

Trate-e= de processo insmrsdo pam Il da questao de Imoozacio do A de

Infrecho n® 1002012, gerd peln Deliberaglio AGEVERSA 1073 de 19 d2 Abril d2 2012, pubiiczca no
Diidrio Ocial de 07 de Muio de 2012 € inszrads pels Deliberagio AGENERSA r* 1129 de 19 e Junhe
42 2012 a publienda no Didris Oficial de 16 de Julho de 2033, ) .

() presente processo teve origem de nma reclamagds na OUVIDORIA da AGENERSA
beseada na C1p® 67811 de 251 12011 que gerou a coorbacia n® 523891, que tem par finslidade avaliar
a reclienaghio sobre o nfia atehdimetto da CEG & solicitzgho de*ligagho de gid na residénein do S
Macels Clindido Seuzn, efetnada desde o més de Junho/ 2011, encirmichads & CEG em 05/08/20011, ¢
‘chiente reclema da LLL‘.’: pais soliciton a irstalacio em seu encereco, @ conforms o clente infarmou
esteve o gun residéncia wrn empresa denominada Star Tac em (5/06/2011 real’zandt a vistoria sendo
aarevado O ercanento ¢ relata que fi ageadado pers o dia 204072011 a insalugdo do medidor nio
kavendo comparecimento da mesraa. Orcliorte reclzma de ter feito vanias reclamagdes e sepco informado
pela Concessionfria qoe nfo havia side felo nentuma visiona, ceso em gue qumir«nn, pois houve a
vistaria, o clente se diz muito insatisfeile coon'a CEG, aponta o <licnie qoe no din 0408011 recsheu
wna resposts da Ciiﬁ. anl'u'l:nmh guz ¢ endereca cm questdo nko possai o mamal da CEG e quz a
previdfio de ivicio da obm ¢ para setemixo2011, pr= se em 15062011 o ocpantento fa havia sido
aprovinlo pela ermpresa indicada pela CEG. e sinda senco zgendada 2 imstalaclio do medidor, masmo
assim dinnte da necessidade de raral a Concesciondria se propds .a cornegar a8 abras soments em
seterbro/201 |, senda descebivel até porgues, présume-se gue o orpamento aprovads am 150622811 ja
deveris canteraalar a necessidade de constragdo de ramal, fendo e vistn gue ns vistorias fenlizaces nas
residéncias de usuirias devem se presiar o avaliar todas as :u:umﬁ:;&g eloy dnsvel pam p forecimeno do
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Apul o descnprimerto do prazo previsto ro Anexo [T pane 2, Sern 13 - A & evidante,
visky gue a Concessiondris posza 30 diaz para @ execugiio de ramal mas 5o providenciou o
fornecimentz do szovigo corea 04 (quates) :néses apds aprovagio do argamento, semn metores
justificatives, ;

Esta atitude nfio aterde aos princisios de efieifneiz @ de qualidade, previstos no §3° da
Clansula primeita na prestacio dos serviges.d CONCESSIONARIA procurabd senswe & sotigiacsis de

seLy eliemiss, ohedzcends oy pringmoy do eficidnola reenlkicidods, conbimdidads, Tegueancd,
quaiidane, sereralidude, ool CONESI SO OF CORSERRROES ¢ modieidade s dariiae il do

Contrate de Concesaio.

Errr sfmiese a Concesslonaria requer que ssia ceclasada a nulidade do Avro de Infragio of
1602012, sasterands nie baver amparo lagal que o fundarente. Faz-sz destacar que 2 AGENERSA,
por dispasipiies legais enfre oitras adtudes em = competéneia expressa de zelar pelo fiel cumpriments da

legislagtin & dog corates de concessfio ou permisshio relativos & esfera de suzs auibuizies,

Assim sends o citado Sstrivmento impugnads cumps a ficalidade essencial, que € a de
nofifcar A concessiondda. quanto A aplicacdo de penzlidade. decorrznte do apuzde gmn de
respanszbilidade quanto da prestagho do servipo pebiics inadequade, razfo pela qua! deve sermantide,

[Diante do exposto neste vote sugiro o Conssiho Diretor conhaeer da impagnacio nava

oo manite negar-The provimento,
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
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DELIRERACAC AGENERSAN® 1597 DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - AUTO DE [NFRACAD -
PENALIDADE DE MULTA,
PROC, REGL LATORIO E-12020L360:201 |

() CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SAMEAMENTO BASICO DO ESTAIN DO RIG DE JANEIRD - AGENERSA, no usa de suas
ﬁtﬂi{‘rﬂ's legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo n'. E-12/020,2552012, por
m‘ I-“]- m‘ h!
DELIBERA:

Art. 197 Conhecer a Impugnncio apresentada pela Concessiondria CEG em fice do Autd de Infragho n”
1002012, perada pela  Deliberagio AGENERSA n° 107X de 19042012, cis que respeatads »
tempestividade, pars no mérito, negar-lhe provimento.

Art, 27 - Bsta Deliberaghio entrard emi vigor a partir da data de sua publicagio,

Rio de Janeira, 30 de Abnl de 2013.
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