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RELATORIO

Trata-se de processo insaturado tendo em vista a CT QUVID o, 28:2011, referente

4 peorréneia n®, 520981,

Nela, 8 Ouvidonia selicita & SECEX onentagbes de como proceder em relagdo a
reclamacdo em voga, (.0 gue frata de reclamagdo. sobve vistoria de instalagies

redlizadas pela CEG.”.

Relata o Orgao Ouvidor que “clfente IRforma gue CoMproy apartamenio com
tubiitacdo de gds apavente e decidin, entre outras obras, embuile o5 canoy de gdv” e,
“antes oe gualguer reforma, chamow a CEG para wma 1" vistoriq, efefuwada no dic

23AI T, gue aproven fodo o ambiente, "

Prossegue a Cuvidoria relatando que em 21/10/10, com a obra jé em andamento e
todda a tubulagio de gés 34 trocada, o cliente *(.) chamou a CEG para neva verificagdo,
mformanda que few aguecedar jd estava comprode para instalogdo, ¢ @ empreso
Rievamente gprovoy o ambiente”; acrescentmde que o reclamante, “com tudoe devidamenie
vistorigdo pela CEG, finalizou o restante dat obra e soliciion um tentco da BOSCH para

instalncdo do aguecedar. gue wdo pide efetuar o servigo porgue identificon - impedimentos

\,j}
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A Ouvidoria afirma que, “por este motive, cliente decidine chamar a CEG pela 3°
vez. em 17032001, para fazer a instalagdo, que, além da exigineta da chamind,
identificou owtras necessidodes de odeguopdo do ambiente, como remanciamento do
aguecedor para a drea de servigo, segundo o Gerente da CAENE sem base normativa

para tal sollcttagdo. ",

Afirma. ainda, que "o gue causa estrankeza ¢ por que o CEG, nay duas primeiras
vistorias que fes no local - solicitadar pelo cliente justamerie com o intuifo de constriir
suas instalagdes em acordo com os vegudomentos - ndo Identificon ey necessidade de
adeguagdo” e, além disso, nas duas respostas que recebeu da Concessionarin CEG, (.. F
mde ha informacdo sobre as normas ABNT gue inviabifizam o liberagdo -:.I!Eﬂ'g:is para o
focal embora esta Ouvidoria tenha solicitade a CEG, por orieniagdo do CAEXE, este

esclarecimenio.”

Conclui a Ouvidoria destacando que “em anero, segne coplo do histérico da
acorréncia ¢ da 0.5, da altima visite da CEG, ocorvida em 03032011, com o crogui de
instedacdo do aquecedor ra drea de servigo. ™!

Por meio do Oficio AGENERSASECEX n° 315, a Concessiondria & infarmada
da autuagio deste feito ¢, &4 11 11, a Ouvidoria comunica’ Ui e eliente fa estd ciente da

whertura do presente processo .,)"

A fl. 16 consta a copin da Resoluclio deo Conselho - Diretor n° 237, de
0R06/2011, que distribuin o processo para a relatoria da Hm®, Conselheira Darcilia Leite e,
de fls. 17 a 20, tem-se copias de fituras de gis do cliente’,

Através da Resolugdo do Conselho - Diretor n® 249, de 09082011, os awmos
foram redistribuidos para a minha relatoria e, recebidos neste gabinete em 17082011,
- encaminhados 0 CAENE para instrugho,

! Fls. 0408,
* Em 010672011
" Reforentes #04 msa de oufuboo e sovembro de 2010 cmaio de 201 1
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Parn inatruir o processo em andlise, a CAENE® solicita & CEG (..} tomar
comhectmento da reclamagido apresentada na ocorréncia n”. 320981, esclarecer as diividas
apresentaday pelo Sr. Sérglo Oliveira Jornada finclulndo normay tdentcas @ moetive pelo
gual semente m rercetre vistoria faram apresentadas exigincias Wonicas) E.npresenfw
copia das Informagies ¢ dadoy relativos aos servigos executudoy pela Concessionaria na
residincia dal reclamonte ¢ dos comtotos mantidos entre a concessiondaria CEG ¢ o

L]

meexmen. "

 Em 5740972011 a Concessiondria prolocola a DUUR - E - 1740711 pam
encaminhar "/..) pequeno relato dessa ocorréncia n®. 320981 ¢, também em anexo. todos

a5 documentos citados nos e-marls. " d

L}

Encaminhados os sutos § CAENE para o prosseguimento da instrugdo, a Chmara
Técnica salicita & Conceasiondria o envio dos laudes de todas as vistorins realizadaes pela
CEC nocdmdvel do eliente no ane de 2010 e 2011, e a Delegatdria afirma que traz, em
anexo i DITUR = E = 11 1852012, .. ) oz dﬁmﬂ;‘-ﬁmﬂﬂ-‘ serlicitados, " .

Depois da juntada dos documentos® com a DIJUR supramencionada, a CAENE
sugere, em 027082012, o agendamento de audiéncia de concilingllo ) tendo em vista a -
divergéncia enfre as formagies apreserdadas pelo cliente ¢ pela Concessiondria ()",

Realizada n reunido acima citade, a CEG . propds soduclonar o arsunio ohjefo
dog autoy (... }%, ficundo consignada a realizacdo de vistoria conjunta para 24092012, com
apresenga da CAENE, quando, no local. haveria discussio sobre o que fazer e, .. ) apds
elaborapdo do profeto, caso aceito £..)", dur-se-in o execugdo dn obra (.7 sem custos

para o usudrio, "

' Oficio CAENE o, 163711,

" Fle. 25 8 31 - registros OFGANAGENERSA e fls. 32734 - Ordem de Servige da CEG de 05052011 ¢
orgamento di ENGETENK de 05057201 1, com croqui de insialagho,

" Documenios juniados @s fla 42°46.
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A N 61 a Ouvidoria solicita a juniada, ao presenle processo, de folos
disponibilizadas pelo Sr. Sergio de Ofiveira Jomada, () do banheiro (antes ¢ depois du
reforma e da drea de servigo de seu imovel ™

A fl, 670 consta o despacho da CAENEY, que certifica que esteve na vistoria
junta com o cliente e n equipe da CEG. quando 'Y, ) flcon acertado entre gy partes o
percurso final para instalogdo do aguecedor na drea de servige” ¢ que a Clmara Técnica

aguardaria a entrega de projeta pam ¢ prosseguimento da instrugdo,

Por meio da DUUR - E - 1945712, protoco)ada em 0571072012, a CEG afirma o
encaminhamento, /.. ; em atengdo d vistoria realizada no dia 24092012 (_j", de (..}
projeto para remarejamento do aquecedor instalado no banhelro para a drea de servigo g
ressalta .. ) que a execugdn do profeio pela CEG estd condictonada ao agendameiro
funto aa cliente que floou respansdavel por indicar, ainda, wm profissional de swa confianga
para realizar of yervigos de F-Eﬂli"ﬂff‘r.'-'.", e informa que, Wo logo o cliente "f. ) enire em
canfate com a Concexyiondria informandoe a escolha do profissional, serd dadp inicio a

execupde do prafero. "

A f. 70, a CAENE" informa a ciéncia do projeto de remangjamento de aquecedar
e soliciia (.} gue a Concessiondria entré em contato com o us.;w;irin {-..)" para informar a
ciéncia da CAENE ¢ “(..; quando do térming da obra de remanefamento. seja agendada
vistorig canjunta entre a CEG ¢ esta CAENE no imével do cliente "

Em 27/11/2012 a Coneeasiondria protocola a DIJUR - F - 231212 para afirmar o

encaminhamento  de "V J)  documentos ::umpmb::rrdr!m e conclusfe do servipo

estabelecido entre ay partes. ™ 5

* Fotos &s 5. 6266,
Do 24092012

* Croqui anexado A fl. 69,
¥ Oficio n®. 273712,
" Documentos juntados bs s, 7277
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As fls. TR/80 consta o Relatdrio de Fismlimu;.i.n” confeccionade pela CAENE,
cuja conclusdo ¢ a seguinic

"Wda foram convtatodas irreglaridades  nos novas  Instalagdes
internas do ¢llente.

@ imdvel  Jol  vistoriado e ndo Job  emcontrada  qualquer
desconformidade  com  relagdoe ao exigido pelo Regulamento  de
Instalagdes Predials (RIP). sendo assing, ndo foi eheontrada qualguer
exigéncia téenica gue impossibilite o wiilizagde do gds natural po ondvel,
o gl jid tem sew fornecimenio de gas liberado e em wtliizagdo, lanio
pard ¢ aquecedor guando para o fogie.” (sic)

Em parecer”, n CAENE ofirma que "mo dia 30403/1), cliente Jaz
reclamagdo relacionada a CEG (0" e pessa informagles conforme abaixo
descritas pela Clmara Téenica: '

"s do comprar sew apariamente ¢ decidir embutlr em sug parede a
fubulagdo de gds que anferiormente estava aparente, chamou a
Concessiondria ades de iniciar gualguer obra. A vistoria foi realizado
pela terceirizada EXGETENK no dia 23010 flawdo da vistoria folha
43) que aprovou o ambiente. Em 2] 1HE 10 com sua obra em andamento,
porém com a fubwlagdo toda trocada, chamou a CEG ¢ novamente o
empresa ENGETENK exteve no local e aprovor a abra (lawdo folha 46,

s Ao finalizar a obra em sua vesidéneia, chamon um Wenlco da BOSH
para instalar vew aguecedor, ro enfanta o téchico ndo pode efetvar o
instalagdo por haver tmpedimentos relativeys & distdneia da chaming.

= Enedo cliente resolven chamar novamente a CEG em 17/03/11, pora
Jazer a inmalagde do aguecedor, ro emtanio, aldm das exigéncios
apontadax pelo tdenico da BOSH a terceirizada encontrow oulras

“P044:12, _ ;|
! Fls. B1784.

conselhaliro Aogsavelt Brasil Fonseca ProcessoE-12/020.239/2011 = PiginaSded




Servgo Pibkoo Estagua
by B-h.éd:_ﬁ__; i ,,gr 7
Rubrica #y @Lq’

SECRETARIA DE EATADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E BANEAMENTC BASICO D ESTADD DO RIO DE JANEIRO
FARINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSHCA

exlglnelay como o alastamento minino de 20 om para alvenavia e de 40
om para o Box BLINDEX, ¢ segundo o Gerente da CAENE, sem base
narmativa para Bse. -
* Em IR0, a ENGETENK entrou em comtato com o cliente
. ingformando que voliaria ao local apresentar solugbes ﬁru a instalagdo,
o gue ocorrew em 21403/11. Nesse dia foi apresentada wma afternativa
para a insialagdo, o qual seria npecessdrio mexer ng obra reécém
Sfiniltzada. N80 deixaram qualquer decumento sobre a visita ",

A Climarn Téemica faz, ainda, breve relato do constante nos autos, Assevern, em
gintese, que na DUUR - E - 1740411 constam "(. i @ histirico de contatos com o cliene &
a Norma Técmica NT - 705 - BRA Parte 3, come sendo a norma gue inviabilizarta o
farnectmonto de gas para o cliente ™, ressalta que a CEG afirma (..} que ay visitas
realizadas na casa do cliente foram fefias pela GNS ¢ wdo por ela” | salients que o Norma
Técnicn envinda peln Concessiondria ndo se sobrepbe ao Decreto n® 23 317 (Regulumento
de Instalagdes Prediais) e, com relagio & DIJUR - E - 11185/12, o CAENE apresenta os

seguintes consideragies relacionadas a resposta da CEG:

1. Ne lmwio enviade, dotado do ano de 2010 {folha 48;, caracteriza
ar instalagdes do cliente coma aplas. ™.

2. Nos lvdos enviadas do ano de 2011 ffolkas 42 ¢ 43}, caraclerizam
as ramificagdes do cliemte com defeiios, ndo pm#'m.ﬁ; ter ¢ fornecimento
de gds ¢ deixando um nove orgamento com p cliente. o qual foi recusado

pelo mesmo, ",

Asseverando que a Concessionaria cumpriu ¢ oscordade na Reunilio de
Congciliagio, a CAENE" conclui entendendo que, "diante do exposto, a Concessiondria
descumpriv o cldusula 17 Pardergfo 3% do Contrato de Concessdlo ¢ ainda o Anexo I

parte 2, Item 13 A, vistarla de instalagfes internas, pots, g Concessiondria afirma que as

= jreem —

"'Wo parecer de 3. B1/84, cujas My, 82/83 encontram-se com a sequéncia de relatos invertida, '
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vivitas no imdved do cfiente )" Toram realizadas pela GNS, mas essas visitas se tratam de

servicos abrigatérios estipulados no Instramento Concessiva,

Em suas consideragfies'’, a CEG consigna, apds breve resume dos fatos, que, ")
conforme se deprecnde dos autos e do proprio relato do clienie, quands da primeirg

vistoria realizada pela CEG, a mesma nio foi informada pelo Sr. Sergio Jornada acerca
da nstolacdo do aguecedor. pela gue, neste primeire momento nio se pode olvidar ter

furvido descumprimenta comratual ' e ") quande da realizacio da sepunda vistoria pela

CEG. momento no gual cliente alépa gue teria informado sobre g compra de wm

agriecedor pava ser ‘instalade, & Importante ressaltar gue no moniento da vistorie

realizada pele equipe da Concessiondria. nie foi epresentada pele cliente a planta de
fipouf do banfeirn, demonstranda gonde seria colocadn o hlfndex, ot

Acreacenta que, dessa forma, ") mequele cendrio, o CEG aprovow o obra gue
extava serdo realizada, sem poder presumtir que a instalagdo do vidro do Boxdvidro
femperado favia cam gue ndo houvesse espago ¢ suficlente para instalegdo do aguecedar e

espagamenta minfimo da chaming do mesmo, conseante exigide nas normas {éenicas”,

eselarecendo que, com 1sso, 7. ) a Concessiondria ndo vislumbroy, naguele momento, o

autblente em gue, de fato. o aguecedor sevia instolods, nde the sendo possivel presiwir -«

e q instalncio do vidro do box, farie com gue #doe fiouvesse espdeo o suficiente para

i
fistalucdo do aguecedor de acordo com gs normaetives fécnices ¢ ¢ estipulade ne
RIP"Y

Explica a CEG que a Concessiondria *f._ ) defém a expertise técrica para aprovar
a profeie de gds, mas rdo o & para aprovar oy monfar o profefo de lavout do barheiro do
cliente, gue se encontrava inaeabads ¢ em obras quando das duas primeiras vistorias"
afirma que "} samente guands da tercelra vistorla, guando o amblente estava pronte,

camt & vidro do box tnstalado, fon possivel & Concessiondria defeciar gue o ambienie, da

CFls. 9395
* Girifos come ne original,
V. Alrifos come no original.
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Jorma como havia side distribuide, nie comporiave a invalapdo de wm aguecedor de

o forma segtira, principolmente por causa de disposigde do boxvidre temperade. ™,

Ressalta que (.. desse modo ndo heavia espace vre para que se comporiasse o
agquecedor/equinamento de maneira segura, motivo pele gual a CEG orlenion o cllente a
insialar o e;;mpm{aem'u Ra dreq de” servige” e que 'Y..b mdo se draton de uma
phrigatoriedade téonica (o porgue o lavewt anterior confemplava e cﬂmpﬂr!rilm ¥
existéncia de um aguecedor depfro do banhielral, mas sim de wma necessidade decorrente

clet mrecdianiga e laovout pelo cliente.”

Evidencia a CEG, diante de tais esclarecimentos, que nfo existe descumprimento
contratual que possa ser assinalado, .} mormente porgue, mesmo ndo tendo gualguer
culpabilidade, realizon conciliagdo com o cllente. fozendo o remaneiamento. do

eqilpamenio sem qualgrer Hpe de Clste para o mesmo.

Lembrando que a Coneiliagde (.} deve funcionar como win instrumento pré-
-processieal, de forma o reduzir, atnda que indivetamenie, as demandas fudicials, o gue
deve ser perseguido ¢ extimulade em razdo do imteresse publice envolvido, gue exirapola o
dimbifo dis mercados regulados ¢ se estende para o sociedade como wm todo”, que a

CAGENERSA deve "V incenfivar a CEG' a concifiar, como méfode de solugdo dox
conflitos que the sdo apresentados € 0" e que ') de rada adiartaria a CEG realizar o
conciliacdo do eliente e, ainda assim, ser penalizada da mesma forma come vem serdo em
oufros casas {..)" a Concessiomarin entende que a AGENERSA deve ") emcerrar o
processe pela reelizagdo da conciliagdo, wma vez gue o Interesse piblico, traduzide pelo
interesse do cllenie ro caso especifico foi devidamente atendida. " Requer, em razfio disso,
seja recomhecida a inexisténcia de descumprimente comtratual no caso em tela o,
alternativamente, que seja encerrado o processo, ") wma ver realizada a Conciliagdo
entre a8 parfes, o que foduz  afendimenio go interesse publico e o exaprimento do

finalidade do processe. ",
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A fl. 100 a Ouvidoria cerifica que entrou em contato com o cliente em
14/03/2013, confirmou °f..) que o problema foi devidamente solucionado ¢ que ndo hd
ma;&-ﬂdﬁﬂrmuw:mﬂ CEG ",

No parecer de fls, 102/104 a Procuraderia opina, depols de sucinto relatdrio, pela
aplicagio de pennlidade 8 CHG, "f.) de cardrer pedagdgico ()" ujml Ver que os
documentos acostados aos autos  "f) compravam o8 fatoy narrados na reclamacdo do
Lestigirto I corroborando o juridico com o entendimento da CAENE "(.  guante ao
evidente descumprimento dos prazos comfratuais previstos no Anexo [l do. Instrumento
Comtraival. face & demora no atendimento da soliciagdo pela CEG” e concluindo que
resiou evidenciada a infrag3o a0 Contrato de Concesslio ¢ ao an. 6%, § 1° da lei 8987795,

. Em razbes finais, & Concessiondria reitera o disposto em suas consideragies,
discorda des pareceres exarados, () ndo vistumbra qualguer possibilidade de imposicdo
de penalidade, hafa vista que o Contrato de Concessdo, em s cldusula dez, inciso I
estabelede que af penalidades somente sido aplicdveis nos ciwoy em gue a Concessiondria
detar de adolar, sem fusta cauia, Ha§s prazos ._I.l'}:;-adm pela Agincia, as providéncias
indicadas para restabelecer a regularidade pu gorantir o qualidade ¢ eficiéncia dos
servigos” e, eniendendo peln suséncia de descumprimento ds normas vigentes © que
prestau servigo de qualidade, requer o anquivamento do feito, sem aplicagiio de sangin.

E o relattrio.
Roosevelt Etsﬂ Fonseca
Congelheiro-Helator
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FProcesso n®: E-12/020.239/2011

Antuagho: 27052001

Concessiondria: CEG

Assunin: Ocorréncia n®. 50981 - Execuclio de Servico

‘ - de  Instalagio de  Equipumentos ¢
Fornecimento de Gis, Apurnglu e possivel
descumprimenta de cliuisula contratual

Sessdo Regulatéria: 30 de Abril de 20013

YOTO

Trata-se de processo instaurncdo para analisar a reclamagdo eferuada pelo Sr. Sérgio
" Oliverra Jomada, autuada ns Ouvidoria da AGENERSA sob o n®. 520981,

Neln, pode-se verificar, em observincia no contendo dog antos e & ocorréneia de
fls. 04:05 - sintetizada pela Ouvidoria ¢ destacada no relatdrio -,  md prestaglio do servigo
pela Concessiondria CEU € a violagdo a0 contide no Anexo I, pane 2, ilem 134, do
Contrate de Concessdo, especificamente no que tange ao prazo de vistoria em instalagoes

internas.

Com eferto, em relagdo ao tltimo caso de descumprimento apontado, constata-se,
do relato da reclamagio, que em 304032011 fol solicitado o envio de equipe especial ao
local, mas a CEG ndo comparcceu na data agendada com o clierite, qual seja, 2570472011,
Alem disso, susente no citado din, o Concessiondria agendou nova datn apenas  para
015:05:201 1, superando o periodo de 72 horas previsto no nstrumento L:Dnﬂﬂ&ﬁi_;'ﬂ.

Essn a razdo pela qual CAENE ¢ Procuradoria entenderam pelo descumprimento
do Contrato de Concessdo, opimando o .jur{:.ii:u pela aplicagdo de penalidade a
Concessionidiria, de carlter pedagdgco, ninda que realizado, em Reunido de Conciliagiio,
acordo sobre o {'r:bjn:f.u dos aulos. \“D

Conselheirn Roosevolt Brecil Fonsecs  Processo E-12/020.239/201 1 =  Phginalds2
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. SECRITARIA DE ESTADU DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA B SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

CABMNETE DO CONSELHDIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

B que, embora a CEC tenha cumprido o acordado, a série de erros ocasionados,
nho pela  GNS, mas pela ENGETENK (representante da Concessiondria), € o
descumprimento do prazo tal como acima referido, atenuam, mas nfio excluem @ aplicagio
de penalidade & Delegatiria, B o que se depreende da leitura dos ans. 2° ¢ 5. capu, da
Instrugdo Normativa AGENERSACD n® 020:2011°.

Dessa fonma, em observincia ao relatrio apresentado e considerando que a
Concessiondria niio logrou comprovar a inexisténeia de culpa pelo descumprimento do
prio contratual ¢ a8 mé prestagio de servigo que, inclusive, culminou em atrasar o seu
fornecimento, proponho 4o Conselho - Diretor:

Arn. 1% - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
cliusula Dez do Contrsto de Concessdo e art, 17, V1, o art, 19 V. da IN
AGENERSACD n®, 00172007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia n®. 520081

An. 2° - Determinar @ Sccretaria Executiva, em conjunio com a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD o 001:2007,

AsgIm Voo,

Rmmal, Brasil Fonseen

Conselheiro-Relator

| et 2% Havendo teovds entre os iigantes & nlio se verjficande nos autos descumprimanta legal won
comratual pelafs; Convesviordrlafs) smvaividais), o Conselharo-Relator apreseniard o processo regulatdrio

eng RenmiFo Interng para homclogopdo do acordo pelo CODIR

ot

At 3% No havendo acordo entre ox Hriganses sfon ratando-se de sitwagde paxsteel de andlive qoardo a
eventunl ocorrfcia ay descumprivento lagal elon contratual pelaisl Conoessiondelafs emolvidaisl o
Professd savd apreciado e Sexello Regpolosdria

Conselhero Roosovelt Orasll Fonseca  Processo E-12/0200220,/2011 = Piging 2 de 2
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ATO DO CONSELHO DIRETOR Data 2% /0S5 JJ011 ®w. 157

DELIBERACAOQ AGENERSA N° IR"HFHH 'R‘ﬁ :
DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°, 52,0981 - EXECUCAO DE
SERVICO DE INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS E FORNECIMENTO DE
GAS. APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCTA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas awribuigdes legais ¢ regimentais, lendo em vista o que consta.no Processo
Regulatdrio E-124020.239:201 1, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, ¢om base pa
clonsula Dez do Contraro de Comcessio ¢ am. 17, VI, oc art. 19, IV, da IN
AGENERSA/CD n®, 001/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia n®, 520081,

Art. 2° - Determinar & Secrelaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
carrespondente Auto de Infragio, noy termos da Instrugho Nemativa AGENERSA/CD
n'(H ] 2007,

Art, 39 - Esta Deliberagfo entravi em vigor na data da sua publicagio.

Rio de .

ROOSEVELT IJIEI.L FONSECA

Consalheiro - Relntor




