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SECHETARLA DE ESTADO DA CASA CTVIL
AGERCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
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Processon” ; BE=12/020,0472011
Drata de autuagiio; 1240172011
Concessiondria: CEG

Assunto: Oeorréneia n® 312161

Sesso Regulatoria: 300 de abril de 2013

RELATORIO

O presente proceso foi aberto em razio da Comunicaciio Intema da Ouvidornia n® 0272011
de 11 de janeiro de 2011, solicitando orientagies de como proceder com a Ocorréncia n° 512161,
enviada & CEG em 0802/2010, aberta pela Sra. Kana Cristing Aguiar Castro, residente 4 Rua
Filgucira de Lima n® 88, no bairro Riachuelo, sem resposta alé aquela data,

A cliente relan gque o Concessiondria efetucu uma obra em frente a sua residéncia, mais
precisamente na porta de sun gampem ¢ utilizou una perfuratriz, Na época passou - sentir cheiro
forte de gis e o valor de sun faturs, que costumava ser de R 32,00, aumentou para RS 193,73, Em
DD272010, ligow pars a emergéneia da CEG que enviou um téenico ao local. Este informou que
havia um vazamento bem forte, lacrando o medidor. Em decorréncin disso, a cliente se dirigin 4
loga da Concessiondria localizada no bairro Méier, onde foi informada de que seria necessdria a
realizacio de wna obm @8 suas expensas. A cliente ndo concordou com 1al, pois o ermo sena dos
téenicos da CEG que danificaram a wbulacio. Acrescentou que esta sem fomecimento ¢ que
desejava que o local fosse verificado novamenie, uma vez que a trepidaghio causada peln miguina
seria a causa da danificagho em sua wbulagio intema.

Em 09022010, o Concessioniria encaminhou resposta & Ouvidoria desta Agéneia de que,
em 02010, suspendeu o fornecimento de gis para a cliente, porque o rmificagdo de wis (do
medidor até o ponto de consumo} apresentou escapamento malor que 5 litros por hom, Eselareceu
que o servigo de detecglio dirigida (executada na localidade ¢ antes do medidor) nio tem relagio
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com o escapamentoe encontrado na ramificagiio de gas que, de acordo com o RIP, ¢ de
responsabilidade do chente.

Em 2240272010, foi enviada Solucho Mo Satisfatdria 4 Concessiondria, informando a
insatisfisclio ¢ discordiineia da cliente com a resposta forpecida anteriormente. A mesma solicitgio
foi reenviada em 26022010, 16032010, 2642010 & (53052010

A Concessiondria apresentou resposta em 11401722011,  informando que as odpias do
projeto ¢ o plano de furo serfio encaminhadas atraves de portador parm a AGENERSA ¢ esclareceu
que a obrn realizou-se nos dias 6 ¢ 7 de jansiro de 2010 ¢ que a drea responsdvel entrou em contato
com a cliente esclarecendo kxlas as dividas. Em segnida, encaminhou histdrico de consumo da
residéneia em m':

2010008 = {08 200903 - 15,00 20007710« 10,00
201007 = (1K 2008/02 - 0,00 200709 - 5,00
201006 - (LK) 2008101 - (.00 2007108 - 10,00
20010/05 - (LK} 2008/12 - 0,00 200707 - 2,00
2000/04 = 0,08} 200811 - 0,00 2007106 - T 00
2010:03 = 0,00 200810 - 400 2007105 - 9,00
2010002 - 53, (K} 200809 - 9.00 200704 - 0,00
2010701 - 46,0 2008708 - 140,00 2007403 - 8.00
200912 - 9.00 200807 - 9.00 200702 - 7,00
200911 - 10,00 2008106 - 8,00 2007701 - 10,00
2009¢10 - 6,00 2008705 - 11,00 2006712 - 8,00
2009409 - 4,00 2008704 - 6.00 200611 - 9,00
200948 - 3.0 2008103 - 10.00 2006/10 - 9.00
2009407 - 3.00 200802 - 11,00 2006409 - 12,00
200906 - 5,00 2008701 - 13,00 200608 - 23,00
200905 - 7.00 200712 - 1,00

200904 - 3,00 200711 - 10,00

Em 16052011, realizada n 1" vistoria pela CAENE gue deu origem a0 Relatdrio de
Fiscalizagio RF CAENE n® P-004/11, juntado as fls. 13/23, onde concluiu pela necessidade de
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realizagiio de  nova vistoria, dessa vez em conjunto com a CEG, uma vez que o tubo de gas
localizava-se priximo & portd de garagem, junto a qual a perfuratriz foi colocada.

Em 24052011, realiznda nova vistoria que originou o Relaténio de Fiscalizagin RF
CABNE n® P4HM 11, juntado s fls, 2529, em que foi identificado que uma vabula existente no
recho da twbulagio que vai do passeio piblico aé o medidor, mesmo fechada, permitia a
passagemn da gas. Foi acordado que a troca da referida vitlvula se realizania no dia seguinte, o que
fol feite e comunicado através de e-mail encaminhade no dia 250520011, Apds, seria realizada
nova vistora canjunta para a continuacio da pesquisa

Em O8/09/2011, realizada a 3* visworia (RF CAENE n® P-016/11) que tinha por finalidade
renlizor teste de estangueidade nos techos do ramal intermo até o medidor, e entre o medidor ¢
instnlagiio interna. Foi consmiado que. o primeiro trecho mencionado, estava normal sem queda de
pressiio com instalaghes aplos oo use, Mo sepundo recho, houve queda de pressio. sendo s
instalacies ndo consideradas a0 wso e colocado novo lacre, uma ver que o anterior fod retirado para
a realizacio do exame. Ao final, a Cimam Técnica conchul que, "embora haja wma coincidéncia
temparal, ndo existe prova Wenica que comprove @ relagdo entre o infclo do vazamento ¢ a obra

cam o epprego da perfiratris.”

Manifestagiies da Concessiondrin, as fls. 42/43, mencionando o relatério da dltima vistoria
¢ que 0 mesmo ¥ conclusivoe no sentide de aestar que o vazamento alegade pelo cilente ndo fem
qualguer correlogdo com a obra reolizada em frente do imovel do clienve pela Concessiondria
()" E requeren o arquivamento do presente sem aplicagio de qualquer penalidade.

A CAENE remeteu o8 autos 3 Procuradoria desta Agéncia |, informando que nio se pode
afirmiar com convicgdo que as vibraces produzidas pela perfuratriz wenham danificado a tubulagdio

interna do clienle.
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A Procuradoria, 3s fls, 453/46, concluiu que ndo houve relagfio entre o vazamento ocorrido
na residéncia € a obra efetuada. Entretanto, pontuon algumas questies a serem esclarecidas, Assim,
salicitou que a Chvidoria verificasse a raziio do aumento abrapto do valor da conta e a informagdo
da demora na resposta da Concessiondria 4 ocorréncia, além da necessidade de se saber a real

situagiio em que se encontra o imdvel do chiente,

Ressaltou que por ndo haver similitude entre "o gque acorret na porta da casa do cliente
fobra da Concessionaria CEG) e os problemas acontecidos dewiro de sua residéncia fvazamenta),
poderiamos chegar & conclusio de gque o aumento verificado em sug conta de pds seria problema
day invtalacdes do proprio cliente, meas, em nome da regidagdo ¢ fiscalizacdo, impBe-se uma
definicdo mais clora e explicativa sobre o acontectde pava o clienfe. "

Na Reunido Interma realizada em 21 de maio de 2012, o presente processo fol distribuddo a
minha relatora, tendo em vista o téomine do mandato do Conselheiro Sergio Raposo.

Por meio de minha assessoria, encaminhei os autos 8 CAENE que, as fls. 4950, esclarecen
que o fornecimento de gis ao cliente do caso em tela permanece cortado em razfio do vazamento
interno, Quanto ao vazamento externo, este fol devidamente solucionado conforme se depreende
da leitura dos relatdrios de fiscalizacio juntados ao presente e gue ndo hd qualquer evidéneia fisica
ou técnica que comobore com a alegagde da chiente. Ressaltou que ndo fem elementos necessanos

para a conclusio téenica objetiva e indubitivel da culpa da Concessioniria,

Autos remetidos 4 Procuradoria desta AGENERSA que, 4s fls. 5132, informou que, terklo
por base o parecer da CAENE, ndo ha come comprovar que a obra tenha relagfio com o vazamento
interno. Acrescentou que deve ser verificado se o servigo ja foi restabelecido e, caso contririo, que
a Concessionaria se justifique. A separ, waz seu entendimento de que houve falha na prestagio do
servigo por parte da Concessionaria, pois a Ouvidoria relatow, s fls. (3, que cobrou informacies
erm 26022010, 16032010, 2600472010 e 03052010, lembrando que o cliente encontava-se sem

(
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s desde 040272010 ¢ continuava a pagar o tarifa minima. Por fim, sugeriu que a Ouvidoria fosse
instacla a se munifestar,

Autos remetidos & Ouvidoria que nio obteve sucesso ao lentar contato com o cliente, tanto
por telefone quanto por e-mail, Assim, por meio de minha assessoria, remeli os autos & CAENE
e gue verificasse junto ao cliente as informagfes solicitadas pela Procuradoria.

A CAENE juntou aos autos e-mail trocado com a Concessiondria, onde esta informa que
continua lacrado, entretanto, sem emissio de conta.

Por meio de minha assessonia, solicitel 4 Cuvidonia que entrasse em contato com o chiente,
tendo recebicdo a informagio de que nio recebeu cobmngas apos a suspensfio do servigo, embora
niio lenha sido ressarcida dos valores alissimos pagos nas faturas do periodo em que houve o
vizumento. Acrescentou que fol feita n 1" etapa da obea, qual seja, o reparo du tubulaeio do trecho
da rus até¢ o medidor, contudo a 2* etapa (trecho do relégio a0 medidor) ndo foi realizada. F
continua sem o fornecimento de s,

Diante de tais informagdes, solicitel novo promunciamento da Clmara Técnica. Esia
informou que nio hd segunda etapa da obra, Foi realizado teste de estanqueidade e detectado
vazamento entre a linha de abastecimento da rua ¢ o medidor, elimmado pela Concessiondria,
Tombém foi confirmada o existbneia de vazamento na ramificagio interna que & de
responsabilidade do cliente.

Acrescentou que a cliente foi orientada pela engenheir Gleizer, peninte o técnico da
Camany, sobre sua responsabilidade quanto 4 eliminagso de qualquer vazamento “do medidor par
dentro” e que, em nenhum momento, a representante da Concessiondria comprometeu-se a
executar o repan do mecho mencionado ou fex comentiarios que pudessem genur expectativa neste

P
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sentido, “wié  porgue, ndo hd como comprovar, fecnivamenmte, o responsabilidade da
Conoessiondria sebre o wizamento iriferno, ©

A Procuradorin desia Agéneia, em seu parecer as fls. 60462, salientou, in verbis, que
emborg a Concessiondria CEG ndo sefa responscvel pelo gue ocorvey no trecho de
resporsabilidade do cliente, o mesmo ndo se pode afirmar quanto seu comportamento sob & he do
Coritraie de Concessdio que, o nosso ver, a Concessiondria CEG incorren no descumprimenso
conivatual relativo & Clausula Primeira. §3° e art. 67 da lei 83987 de 130295 guando ndo
procuron a safisfacdo da cliente, desobedecendp aos principios da eficiéncia, da qualidade ¢ da
corfesia ma prestagdo do servige, somado também ao descumprimento verificado guanto &
Instrugde Normativa 0" (092011, () Desta feita, corrobaranda com os pareceres anteriormente
exarados, fanto pela Procuvadorio, como pela CAENE, mantemoy nosso ponto de vista guanto ao
objelo dos ados, eximindo a Delegotaria da resporsabilidade de execucdo das obras internas
(residineia) da cliente mas, conforme acima referenciado, ndo a eximingdo das responsabifidades
inerendes ao Instrumento Concessive no tocante & Cldusula acima axsinalada, bem como guanto &
IV T2 T que ndo foram semuicas. "

Fim raztes finais, o Concessiondria discordou do parecer do Orgiio Juridico, pois considera
conclusivo o relatdrio elaborado pela CAENE que alesta que o vazamento alegado ndo tem
correlaglio com a intervencgio realizada em frente ao imdvel, demonstrando que "o CEG atuon
dentro dos altames rvegulamentares, inexistinde gualquer descorgormidade ao  Instraneno
Concesyiva,™ Assim, nio cobe aplicagio de penalidade por estar de acordo com a Cliusuls
Primein, §3° do referido Instrumento ¢ requereu o arquivamento do feito.

E o relatdrio,
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Processo n® : E-12/020.04772011
Diata de suruaghio: 1200122011
Concessionaria: CEG

Asgurio: Ocoméneian® 512161

Seasfo Regulatona. A0 de abnl de 2013

VOTO

O presente processo fol aberto pam tratar da Ocoménein n® 512161, onde a Sra. Katia
Cnstma Agwar Castro neclama do aumento do valor de sua fistum, apds ter sentido cheino forte de
gis em sua residéncia. Na mesma época, a Concessiondna realizon uma obra em frente & porta da
garagemn de sua residéncin ¢ ulilizou uma perfiratnz.

Em {H022010, g cliente ligon para a emergéncia € a Concessiondria enviou um téenico ao
local que detectou a existénein de um vazamento bem forte e assim, laerou o medidor. Entio, a
cliente se dirigiu a uma loja da CEG onde foi informada de que teria que realizar uma obra. A
cliente discordou por entender que o erro seria dos teenicos da CECG que danificaram a tubulacio
a0 uiilizarern médguing que cmsava epidacio. Por esta nzlo, dessjava que o local fosse
venificado.

Em 09402/2010, a Concessiondria informou & Ouvidoria desin Agéncia que. em
(4022010, suspenden o fomecimento de gés porque o trecho da ramificogio de gis, que vai do
medidor até o pomte de consumo, apreseniou escapamento maior que 5 litros por hora, Esclareceu
que o servigo realizado no local nflo tem relagio com o escapamento encontrado na rmificagho de
aiis, sendo este de responsabilidade da cliente conforme o RIP.

Na I* vistoria, realizada apenas pela Chamara Técnica de Energia desta Agénoia, venhoou-
s¢ que o tubo de gis da residéncia estava localizado priximo & porta da gemgem, junto a qual foi
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colocada a perfuratriz ¢ concluiu-se pela necessidade de realizagho de uma nova vistora, em
conjunta com um equipe de pesguisa de vazamento da CEG.

A 2% vigtoria, desta vez realizada de forma conjunta, ocorreu em 24052011 ¢ conforme
consta do Reladrio de Fiscalizagho CAENE o P-006/11, foi identificado que uma villvula
existente no trecho da whulagho que vai do pesseio piblico até o medidor, mesmo fochada,
permitia a passagem da gis. Foi acordada a troca da referida vilvula pam o din seguinte, o que foi
feilo © comunicado através de c-mail encaminhado no dia 25400572011, constante da . 30 do
presenie processo. Apds, sena realizada nova vistoria conjunts pam a contimagiio da pesquisa

Na 3 vistoria, em 080972011, foi realizado teste de estanqueidade, que verificou que o
ramal entre a villvula de entrada ¢ 0 medidor encontrava-se nommal, sem haver queda de pressio,
estando a instalaglio apta para o uso, Ji o trecho entre o medidor e as instalagbes internas fol
considerado ndo apto parn o uso, sendo recolocado o lacre, Ao final, concluiu que, sinda gue haja
coincidéncia temporal, nfio existe prova wenica que comprove @ relagdo entre o inicio do

vazamento ¢ & obri.

Destaco, também, que o Conecssiondria informou & CAENE, conforme e-mails juntados as
fis. 54/55 dos sutos, que no esth havendo emissio de conta para o usudrio em questio, Fsw
informacho foi comoborads pela propna cliente ao ser comatada pela Ouvidoria desta Agencia,
conforme despacho de fls. $5-verso, acerca da suspensdo do formecimento.

Pela andlise dos autos, pude concluir que na 2* vistoria foi detectado um vazamento nas
ramificapdies externas que, diligentemente, 1 Concessiondria cumpriu com o que forn scordado,
solucionando-o no dia seguinte. Entretanto, na primeira verificaglio, ocomida em 04/022010,
somente foram verificadns ng instalagfies internas, o que ndo me permite saber quando se iniciou o
referido vazamento, Como o alegagio da clieme era a de que o vazamento serin decorrente de
intervengio realizada na rua, a CEG deveria ter analisado, ambém, um}miwalimdu?in
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publico e que se estende até o medidor, em observincia aos principios que regem a atividade ¢ que
sdo determinadas pelo Contrato de Concessiio, mas nfio o fez,

A conduta da Concessiondria representa affonta ao Principio da Eficiéncia. previsio nn
Cliusula Primeira, §3° do Instrumento Concessivo', assim como ao que determina a Cliusula
Quarta’, que trata das obrignetes da Concessiondria, em eujo caprt consta que 1 Concessiondria
obriga-s¢ o prestar servigo adequado. Ressalio a Lei n® 898744 que deferming, em seu art. 67, g1,
que a concessio ou permissho pressuple a prestacio de servico adequado.

Desta forma, filio-me ao parecer dan Procuradoria desta Agénela no que se refere o
aplicaghi de penalidade & Concessiondria, porém, entendo ser cabivel pela ineficiéncia do servigo
prestado quando da primeira vistoria. A villvula que penmitia a passagem do ghs estava situada no
trecho da tubulagdo de responsabilidade da CEG e, ainda que ndo haja como se precisar o infcio
deste vazamento, a Delegntiria deixou de verificar o wecho mencionado quando da primein
solicitagho pela cliente, apesar da relagio com o fundamento da reclamacio,

Quanto so famo, ressalto que a Cimara Técnica de Energia, apos ter realizado 3 visius
téenicas, ndo verificou indicios capazes de atnbuir a causa do vazamento o intervengiio realizada
pela Concessiondrin. Entendo, ainda, que scja importante destacar o seguinte trecho constante de

YRl Printein - Cgeto do contmmn

£ abjeto do presente conro & o exploragio, peln COMCESSIONARIA, dos srviges pibficos de disribuigio de 256 caralizndo o
Emmdo by Bigy e Janeirn, cujes wemes do concessiis foram aprovados pelo Deereta o' 23227 de 12 de juntis e 1997, purblielo v
¥ O einl do Esbadr, parte 1, pig 1, edico de 13 da junbio de 1997

&3 Nu presagio dos servigos o OONCESSIONARIA procumnk sempre o silsfigho de seus cHentes, abadecend os principlon da
eficitnely, regulariade, confinsdede, sepunng, quaiidade, generlidade. snualidade, conesia com os consumidores & madicidade das
rarifs

bl Chiarta - dhrigacies da Conastionms

A Concomonidls chrigs-se o presi servige sdequeds, visinds sempre expandi-lo acompashmido o desemvolvimenns ok
mamdinl, mandendo-ne permarcntemense atualizadn @ chrigande-se, ainds, o wilbar equipamenios, inmalogles e metodos que
gl o methone mveis de segurangn, qualidnde, continuidade @ confiobilidads do sevigo, Bem coma mamendo reeines
huivenee ndmguadamense hahil inckow

"An & Tods conoeshe ol permailo Sicssapdes @ predsghi de o alequado a0 plone slcdimenio dos wasnos, enfisrme
ernhciacdo nels B nas nonmas PErinmies £ i WSPOCT o Crminig,

17 servign adequado € o que salbsie m coadigles de reguilarkdade. contimusdaie, clickineia. sepurmngn, awmlikade, pereelidede,
coriesa il in prestacio ¢ modickdnde das wrifas,
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um do pareceres da referida Climara, elabormdo pelo analista de regulaciio, Wallace: "4 clienie foi
devidamernte oriendadn pela engertheira Gleizer, perante o signatdrio, sobre a respectiva
resporsabilidade sobwe a eliminogdo de qualquer vezamento 'do medidor para depiro”. Em
nenrhum momento o vepresentanie de Concessiondria compromeieu-se a executar reparn no trecho
de responsabilidade da cliente ou fez qualquer comentdrio gue pudesse gerar qualguer expectativa
meste sendido, aé porgue ndo hd como comprovar fecnicamente a responsabilidade da
Concessiondria sebre o vazamento interro, "

Desta forma, compartilho do posicionamenio da Climara Técnica, pois ndo hé nos auios
evidéncias que indigquem a obra realizada pela CEG como casa do vazamento, Logo, nllo cabe The
atribuir a responsabilidade como pretende a usudria.

No que diz respeito po atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria, saliento que a
Soluglio nfio Satisfatoria enviada a4 Concessiondria em 22022010, reenviada em 26/02:2010,
16032010, 26042010 ¢ (34052010, somente foi respondida 110172011 o que camcleriza
flagrante descaso para com o Orglo Regulador uma vez que transcorrido quase que um ano.
Assim, necessina se faz a penalizagio de forma reedvel ¢ proporcional,

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que nfio ha nos autos, indicios capazes de atribuir a8 responsshilidade &
Concessiondria CEG pelo vazamento nas ramificapdes intemas da clienie;

o Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu  faturamento nos Gltimos 12 meses anferiores 4
pritica da infracio, devido a0 descumpnmento do disposto na Clinsula 17, §3° ¢ Clausula
4, caput, ambos do Contrato de Concessiio;

Conselhoiro Luigi Edusrdo Trodsi - Processo n® B 12020,04750401
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SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA HEGULADOGRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ES TADD DO RIO DE JANEIRO

GABDETE DO CONSELHEIRO LUIG EDUCARDO TROIS!

o Aplicar & Concessiondrin CEG a penalidade de multa no montane de 0,0001% {um
décime de milésimo por cenio) do seu  faturamento nos Gllimos 12 meses antériores &
pritica da infracho, em mzfo da demora no atendimento 4 Ouvidoria desta Agéncing

¢ Deferminar i SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavrawra dos
comespondentes Autos de Infracio, conforme Instrugio Nommativa CODIR o (012007.

E o volo.

Comselheiro Luigi Edwardo Troisi - Processo f E-122020.047201 |
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SECRETARLA DE ESTADO nﬁ_‘ﬂﬁﬂw. 3
AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO [0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N | ©
DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n” 512161

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimeniais, tendo em vista o que consia no Processo
Regulatdrio n® E-12020.0477201 1, por unanimidade,

DELIBERA:

ArL1® - Considerar que nfio hi nos autos. indicios capazes de atribuir a responsabilidade 4
Concessiondnia CEG pelo vazamenio nas ramificagbes infernas da clieme:

Art. 2 - Aplicar i Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um
dicimo de milésimo por cento) do sen faturamento nos Gltimoes 12 meses anteriores & prética
da intragio, devido o descumprimento do disposto na Clausula 1%, §3% ¢ Cliusula 4°, capu,
umbos do Contrato de Concessfio;

Art. 3 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante di 0,0001% (um
dévimo de milésimo por cento} do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriones i pritica
da infragfio, em refio da demora no atendimento 4 Ouvidoria desta Agenein

Art, 4" = Determinar § SECEX. juntamente com a CAENE e a CAPET, n lavetura dos
eorrespondentes Autos de Infragho, conforme Instrugiio Nomativa CODR n® 0012007,
Art, 5 - Hsta Deliberagdo entrant em vigor a partir da data de sua publicagfio,

Rio de Janeira, 30 de abril de 2013
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