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Concessiomiria; CEG
Assunto: Suspeita-de Inforacacho por Gas ou Produto da Combustio - Rua Ronald

de Carvalho, 236601 ~ Copacabana - 1J

Sesslp Repulatdna: A0 de-abril de 2013

RELATGRIOY

O presente Processo foi abeno em deconencia do fax CEG/AGENERSA N (049 de
17A0% — Indormacio Pretiminar de Incidente/Acidente, que informou que a CEG recebera
comunicado do Insutie de Criminalistica Carlos Eholl -~ TCCE sobwe abiln com: suspeita de
mtowicagac por gis ou produte da combust na Bua Ronuld de Carvatho, 2360601, Copaciabang,
Rl

Através do Infirne de Acidente/Incidente 12 010/2009" . encaminhado pefa CEG través da
DILTR-E-47272009, wmanos conbecimento di Ocoméncia 1281 5020001, perada pelo Perito do
ICCE, Sr Pervoto, matricula 8107759, A ocorrineia foi registrada ds 10:10h do dia 17/10/2004 ¢
A equipe © Supervisor de Fmergéncias da UEG chegaram ao local 3 10:50h, quando foram
informiados . pelo St Peixoto que o moradom, Sra. Elma Chagas de 39 gnos, havia sido
bospitalizada em estado grave com suspeita de inloxdcagio e gque s amiga, Sra Fitima, com
idade estimada de 50 anos, ndo resideme no local, havis faleeido ¢ o compo aindan:mmuiar 1,

Apds realizagio de vistoria, o perito da ICCE e o supervisar de Emergéncias de CEG
fieram os seguintes ohservagdes:

= Aquecador mstalido no banheiro 2 dara do box

o Inexiyiéncia de ventilagio permanene superior ¢ inferior
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o Chaminé com temmunal de extremidade quadrado, hpe venersana, parcialmente
desencatxndi Jo aguecedor, descamregando parte dos produtos dit combustio oo ilerior
da banheiro

O Supervisor de Emereéncias da CEG disponibilizon so Perito 1 emrutura da CEG pam a
renliziglio dos tested de concentragio de CO ¢ o de estanqueidade da instalagdo de pas, Fase foi
 dispensado- pelo Perito, enquanto aquele, redlizada por Kenicos da CEG (Supervisor Osvaldo,
Funciomdnos Ivan e André) na presenca do Inspetor de Policin Sr. Alexandne da 122 DP:. remncdeu os
segulmes tesullados. similando-se as condiglies encortrdas no hmbero:

R =

Tewpo p 02 (&)
05 mintos 19.2%% 51 PPM
140 minutos 18,7% : 121 PPM
15 minutcs 18,1% 2 PPM
) mimutos | 15.8% - 1021 PPM |

A vibvula do niedidor de gis foi fechada ¢ tacrada com lacre vermelho o® 1492386, O
mestiar [ndorme acrescenta gque foi verificado no Sisteta da CEG que “guande da conversio dos
equiparenios do- cliente de Gas Manufitumdo pars Gas NMogaral {07:03:2005) o ageecedor foi
lserado (lacre o* 6530813 O consumo médio amul do chenle no fltime o foi de
14,75 mims”, : ' )

Fim 22 de outibro de 2009, afnivés ds Resalucin CODIR 164 o Processo € distribuido &
relatonin do Conselheirm Sérgio Raposo,

Com  vistas a iostrugio, a Procumadoria. etivin oficio ao [CCE  solicitanda "o
encaminhesmiento do refuto da pericia com copia do laudo do local do acidente & de causa morty'™,

“Fls, 1
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A CAFNE solicita & CEG que envie as seguintes informagdes”:

o Apresentacho dos espelhos referenies a comversio pam ghs natural realizada no mavel
om refrrenca;

» Sequencin dbs wendimentos reslizados no imovel @ suss consequéncias. desde o
perinda da comversfio;

o Laudos da conversito ¢ da revisiio, com a aslﬂinatwu dor Cliemte,

o Copias dod espelhos referentes aos atendimentos redlizados, '

Atraves da DIUR-F-475408" a CEG apresenta o Relatorio de Ocoméncins (FI-500-C)
cuje Anexo 1 “DPocumento Referente a0 Chiente 7575111" apresunen. 18 mionmessies sohicitndas.
Da leitura do referido Anexo |, podemos observar gue o woca de dndandade oéorreu em
1RAM2009 quando a Sm. Elma Chagas passou a figurar como chente 7573111 e de que nao havia,
Al a clata, qualguer atendimento ou solicitagdo com este ninnen de cliente,

A gravago do atendimento do dia O6O82009 sl que o cliente ligou para solicitir
informages sobre o corte do forpecimento. Confirma & ter realizado o pegamento das. foturas ¢
questiona sobre o procedimento de religigio. Reclamr que seu aquecedor nio esté esguensando a
dpun Operadon pessa infonmagdes sobre o servigo de Assisténcia Téciica 3o aquecedor mas 4
' cliente niio agenda nerduam servicn,

Em 17 de mar¢o de 2011 ¢ juntado aos anos o “Laudo de Exame de Local de ]f'«:'lﬁl::n'rr:“5
Laudo ICCE RE-SPE o D28085:200%, o gual desereve os fatos e tece s sepuintes constatagiies,

*l. Venfica a Pericia que no bmbewro havia um aparelho aquecedor de dmm. a gas. da marca
Geml O mesino apresentava » chamine em desscondo, estando o scoplador com folga mo
parie posienor;

' Fiy 08 '
"Fls 13852 d
" Fig. 57 & 58 /

Canselheim Lulgl Ediardo Trosi « Procesan® E-1 40020, 8382000 oA
Pigma 3 de 5 .




il e Esindna
pessd 0 E- 12 fea0 B8R IEG,
sl M | 10 agpafs 456

@
SECRTARIA DE ESTADO um'u.@-ﬂ-—“ 23

ACTRCTA REGULADGRA OF EAERGIA I SANEAMENTO BASIC O DO EST A D0 I DE JA NN
GABINVETE B0 COWSELHEIRO LUK PIUARDC THROTSE

2. () terminal du.apm‘elhulunislnml: na parme extetiad do prédio, também em degicondo,
¢starkdo pintado e fechade, impedindo a corente :lu'}';unngum diy produtn da combstio
da gis;

A jancls do banheino com bisoulas fexiveis, sem venhlogdo permanente;

4. A parta do banheiro nfio possuln vermilagio inferior;

5. O medidor do ghs s encontrava fechado quando dog exames

6, Noaparamento nde fo (sic.) ohservado simais de lutn ou viakeneta,”

Fim 28 de scrembro de 2011 Tol juntado o Registro de Ocomréeian® 01 2-03964:2009 du 12
Delegacia de Policia®. 14 em 30 de novembro de 2011 € juntado o “Laudo de Exame de Corpo
Delite” IML-RJ-SNC-3478599, 0 I ermo de Reconbacimento” & o “Lando Necropapiloscdpica™

Fm parecer de folhas 78 4 CAENE faz breve relato dos fhtos.  Quanio i andlise 1éenica,
lembrn que “oa dados obtidas no feeste [dle concentragdes de Oxigénio] devem ser analtsados ¢
interpretados conforme o8 parfimetros estabelecidos na Norma Téenica ABNT NBR 131032006,
etjo tema & Instalacdo de Aparelhos 3 s pars L so Residencial ~ Reguisitos dos Ambientes™,

Por forga do témiine do mandalo do Conselheimo Séngio Raposo, em 21 de maio de 2012 o
provesan fol distribudido o minhs relaloria,

Fin heomenagem aos Princlpios da Ampla Defisa e do Contraditério, encaminhe copia do
mbeiro toor dos amtos & Concessionana CEG para manifestagdes.” * Esad asseveri tia DUTUR-E-
16372012" que “se far possivel identificar 5 inevisiéncia do nexe causal entre o condula da
Conosssiondein ¢ o dbito, havendo de se tratar de oo exclisive de fercelre™ ¢ que nio rests nos
autos “comprovacio de qualquer conduta imegular da Concessiondnia, yue procedeu dentro de suns
forens ¢ no luvite de sua iggeréncia o fim de buscar impedir 4 wilizagh do aparelbo aquecedor em
gquiestio” (grifo ne original). Conclul requerendo o arquivamento do Processo,

!

“Fly 84072 )
“Fig Va7 -
"Fau 90 a8
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Em Parecer’ de 11 de oumbro de 2012, 5 Procumdoria da AGENERSA assevera que,
segiindo 5 skios, “niio & crivel & ulimacao di Conoessiondnia CEQ de qiks piociien dentrs do
suag forgas e no liomie de sun imperéneia a fim de buscar nmpedir o utilizapdo do aparelhio
nguecedon™

Em Raziies Finais o Delogatiria reiters suas consideragdies unteriores.

E o relatdrio.
i J/ 5
o [-i& Luied Troisi
6 l.eim Relator
| L.
i;l_’l.s.'mﬁam?‘
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Processo n® ; E-1 24020, 33872009

Data de antuagio: 124102009

Coneessionira; CEG

Assunto: Suspeita de Intewicagdo por Gds ou Produto da Combustiio — Rua Ronald

de Carvalho. 236/601 - Copacabana - BJ
Seasdo Regulatoria: 30 de abril de 2013

VOTO

Frn virturde do fax CEG/AGENERSA N 01040 de 17/10:09 — Informagio Preliminar de
Incidentes Acidente, relatavdo que a CEG recebera comunicado do Institute de Criminalistica
Carlos Ebali - ICCE sobre dhite com suapeita de imoxicacdo por gis ou produto da combustio na
Rua Ronald de Carvalho, 236:601, Copacabana, RJ, foi nstaurado o presente processo com o

intuite de apurar a regponsabilidade da Concessionsnia,

O Informe de Acidente/Incidente n’ 010:2009" nos foi encaminhado pela CEG amaves da
DUUR-E-472:2009, Nele hi o relaro da Ocorréncia 028130/2009- 1, gerada pelo Penta do 1CCTE,
Sr, Peixote, matricula 810775-9, registrada pela CEG as 100100 do dia 17102009, A equipec o
Supervisor de Emergéneias da CEG chegaram ao local as 10:50h, Foram, entdo, informados pelo
Sr. Peixoto que 8 moradora, Sra, Elma Chagas de 3% anoes, havia sido hospitalizada em estado
arave pom suspeita de intoxicagdo, A Sra. Fitima, com idade estimada de 30 anos. que visitava o

apartamente, havia falecido & o corpo sinda permanecia no local.

0} teste de estangueidade da instalaclio de pas foi dispensado pelo Perito do ICCE, Par
putra lado, o teste de concentragio foi realizade por téenices da CEG (Supervisor Osvaldo.
Funcionarios Ivan e André) na presenga do Inspetor de Policta Sr. Alexandre da 12° DIP.

' Fla. 07
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Em sepuida, a vilvula do medidor de gas for fechads ¢ lacrada com lacre vermelbo
o | 492386, O mesmo Informe acrescenta que foi verificado no Sistema da CEG que “quando da
vorversdio dos equipamentos do cliente de Gas Manufaturado par Gils Natural (070372005), o
aquecedor foi lacrado (lnere n® 6530317,

Em prosseguimentn 4 instrupho do Processe, a Concessionina enviou a DIJUR-E-475/05°
encaminhando o Relmdno de Ocorréncias (FT-500-C) cujo Anexo | “Docurnento Referente ao
Cliente 75731117 apresenta as informacdes solicitadas pela CAENE. Também dens clano que
houve trocs de titulandade em 18092009 ¢ que 2 partir desia data a S, Elma Chagas pessou a
figurar como chiente 7575111, Acréscenta ainda que até a data do acidénte, niio houve qualiquer
atendimento ou solicita¢io com este mimem de chente.

Para um melbor entendimento do caso em analise, vejunos abaixo o histdrico do chenle
conforme consta nos registros da Concessiondria:

Cliente anterior = 1 56536 Miran de Oliveira Morais,

21062004 Rievisio

(A0S Conversio, Aquecedor com camars de combustio danificada antes da
conversio. O mesmo foi convertido e Iacmdo (lacre n* 653051)

Marge/2005 Instnlacdo ou substiicdo de regiso em aparelho ¢ inslalacio ou

’ ! substituiciio de tubo flexivel.

(314032006 Clienbe reclutna que aquecedor nfio fune KoM apds & Converadio.

Margo 2006 Agquecedor lacrado por manutencao e adequagdo. Ficou lacrado direto

i por falta de reparo. (lacre n®757033)

(603 2005 Corle por falta de pagamento das faturas, Laere no medidor,
Cliente 56536 ciente do procedimento parn  comprovagio do

6082006 paggamento de faturas em atraso. Solicita, twnbdém, informagies sobre
Assisténcia Téenica para o aguecedor,

URRA000 Fomecimento religado por pagamento, Messe procedimento, ndo é
renlizada vistoria no imével. $4 ¢ retimdo o lacre do medidor.
Troca de timlandade. Sra Elma Chagas passou o ligumr como clienle

18:09:2009 7575111 e

L Y
‘Fe 13z52 (fr/
T
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Da transcrigdo da gravagio do atendimento do dia (6082009 resta claro que o cliente
ligou para tratar sobre o corte do fornecimento por falta de pagamento de famras, confirmou ja ter
realizade o pagamento das faturas em amaso e buseou informagdes sobre o procedimento de
religacdo, Porédm, antes de desligar, reclamon que sew aquecedor niio estava esquentando » Agua,
A operadora passon informagies sobre o servico de Assisténcia Técnica do aquecedor contude a

chente ndo agendou nenhum servige,

Em 17 de margo de 2011 foi juntado acs antes o “Laude de Exame de Local de More™
Landn ICCE RI-SPE of 0280932009, o qual descreve o5 fatos e fece as seguintes constatagies:

“1. Werifica a Pericia que no banheiro havia um aparelho aquecedor de gua, a ghs, da marca
Geral, O mesmo apresentava a chaming em desacordo. estando o acoplador com folga na
parte posterion;

2. (O terminal do sparelho existente na parede externa do prédio, também em desacordo.

egtando pintado e fechado, impedindo a corrente de passagem do produte da combustio

do gas:

A janela do banbeiro com bdsculas flexivels, sem ventilagio permanente;

A porta do banhein nfo possuia ventilagho inferior;

0 medidor do gds se encontrava fechado quando dos exames,

B fom ke e

e apartamenio ndae foi (sic.) ehservado sinais de hata ou viol&neia,”

Em 28 de setemnbro de 2011 foi juntado o Registro de Ocorréeia n® 01 2-05%64200K da 12
Delegacia de Policia™. Ja em 30 de novernbro de 2011 foram juntados o “Laudo de Exame de
Compo  Delite”  IML-RI-SNC-3478509, ¢ “Termo de Reconhecimento™ e o “Laudo

Necropapiloscopice™

* Flg, 57 & 58
‘Fls. 84572
“Fls, T4 & 77
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Por forca do término do mandato do Conselheiro Ségio Rapaso, em 21 de maio de 2012 o
processa fel distribuido a minha relatoria e, em homenagem aos Principios da Ampla Detesa ¢ do
Contraditério, encaminhel copia do inteiro teor dos autos A Concessiondria CEG para

man festagtes,

A Delegatiria afirmou na DITUR-E-16372012° que “se faz possivel identificar a
inexisténeia do nexo causal entre a conduta da Concessiondria e o abito, havendo de se tratar de
oo exclusivo de rerceivo” e gue nio resta nos auos “comprovagio de gualquer conduta irmegnlar
da Coneessionara, que procedeu dentro de suas forgas ¢ no limite de sua ingeréncia a fim de
buscar impedir a utilizagfo do aparetho aguecedor em questin™ {grife no onginal).  Conchiu
reguerendo o arquivamento do Processo,

Em Parecer’ de 11 de outubm de 2012, & Procuradoria da AGENERSA manifesion ser sua
opinido que, segunde os antos, “ndo é erivel a afirmacio da Concessiondria CEG de que procedeu
dentro de suas forcas e no limite de sua ingeréneia a fim de buscar impedir a utilizagfo do aparetho
agquecedor,” Frm Razdes Finais a Delegataria reiterou suas consideracdies anteriores.

H& que se frisar gue a Concessiondria agiu de forma consistente e proativa quando, & época
da corrversdn, lacroun o aquecedor ¢ informon ao usudro sobre as ndo conformidades, Contudo, do
relatn dos fatos, entende que a Conecessionara CEG nde prestou o servigo publico de forma
adequada ¢, conformie podemas obsérvar neste @ em oulros cados 4 apreciados por esm Apdénein
Repnladora. esta medida isolada ilacrar o aparelho} nfo se mostra suficiente ou eficaz para a
prestagao do servigo em consendincia com o Contrate de Concessfio, moermente o8 principios
elencados ne $53° da Clausula Primeira (dentre os quais destaco eficiéneia, seguranga e qualidade).
bem comda com o 567 da Cliusula Quasa que € claro a0 preceiuar que o formecimente de gés sé
podera ser prestado depois que as instalagdes sejam aprovadas.  Bsta novma tambem da amplos

s

" Fs. 90896
" Fis. 1058107
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respaldo & Concessiondria caso decida recusar ou interromper o fomecimento no evento @m gue
Julgne ser uma mstalacdo insegura ou madequada,

Tendo em vista o patureza do predute objeto desta Concessiio, entendoe que o CEG nio
pide, apds ter identificado graves problemas na instalagio ¢ equipamento da cliente, simplesmente
lacrar o aparelho gsem vollar o fazer ums vistoria ou qualquer outro tipo de acompanhamento,
Gostaria de ressaltar que, por duss vezes, em 030372006 ¢ 06/08:2009 foram feitas reclamagdes
por parte da cliente em relagdo 80 man funcionamento do aquecedor. Em ambas as ocasides a
atendente da CEG informou of procedimentos da Companhia pars manutenciio de equipamentos
mas dexou de advertir i clionme sobre a informacdo imprescindivel: que o agquecedos
encontrava-se lacrado por motive de sepwranca.  Informagho ema condlanle no sistema da
Concessiondria ¢ disponivel 4 operndora,

Conquanta o lawdo do ICCEH pdo mencione a presenga de lacre no aguecedor, niio se pode
precisar se o mesmo [of remoyido, e caso tenha sido, come ou por qué, O gue se sabe, enmetanto, &
que, tendo lacrado o aquecedor em margo de 2005 por inadequagiio, motivada por reclunacio da
cliente quanto ao mau funcionamento desse, efetnon visita Wonica em margo de 2006 guando
himitou-se-a trocar o lacre | que & imegularidades ndo haviem sido sanades. Logo, entre o data om
que o aparelho It locrado pela primeim ver ¢ a data do scidente passuram-3¢ 4 anos ¢ meio sem
que a Detentora da Convessiio womasse qualquer providéncia no senlido de instar o cliente a sanar o
problema ou, até mesmo intemompesse o fomecimento frente & lagnmte falla de sepuranca do
local, Senfio vejamos o gue foi constutado pelo perito do ICCE ¢ o supervisor de Bmergénciag da
CEG, apos realizagio de vistoria

v Aquecedor instalado no banbeiro e fora do box

& Inexisténcia de ventilig®o permanente superior & tderior

+ Cheminé com termiml de extremidade quadido, lipo vencrisna, parcialmente
desencaixada do aquecedor, descarregando parte dos produtos da combustdo oo intenior
do hanbeiro
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Fesgalte-se que esta situagio aliada ao fate de a cdmara de combustio do aparelho estar
danificada deram azo & colocacio dos lacres,

Mgsle ponto, devernos considerar, a luz dos parfmetros estabelecidos pela Neorma Técnica
ABMT KBR 131032006, os resultados obtidos no teste de concentragio de gases realizado pela
CEG na presenga do Pento do [ICCE, simulando-se as condigbes encontradas no banheira:

ABNT | LOCAL ABRNT | LOCAL
N CO co 0; Oy
Fempo
(ppom) (ppm} 5 %
03 rminutos <03 3l Trivd 19,2
10 minutos < 10 121 PETMAnSer 18,7
15 minntos <15 204 superior 4 18,1
- 19, 55%;
=5
40 minutos 1.021 Gussie nda 15,8
reprovada o teste |

Pelos dados da tabela acima, resta claro que jd na primeira medigiio, acs 03 (cinco)
mintos, 4 instalagie deveria ter side reprovada de acordo com os parfimetros estabelecidos pela
Norma Téenica. Nas palavras da CAENE? “da andlise das informacies contidas nos laudes e dos
dados eoletados no teste de concentraghio de gases & possivel concluir que a manuengdo
inadequada do aquecedor ¢ a precdna ventilagio do banheiro foram fatores determinantes para a
peotrencia do dhito em tela™,

Por dbwio, ¢ inafastivel a responsabilidade do usudrio por ter wilizado o aparelho lacrado
pels Coneessionaria, As instalagdes Internas sdo de responsabilidade do cliente ¢ o meamo deveria
ter sanado as irregularidades ou, caso preferisse, ndo ter mais se wilizado doe aguecedor,
Entretante, an cortrdnio do gue nos deseja Fazer crer a Concessiondria, & seu dever monitorar o

“Fls. 7R a 82
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7 SECHRETARLA DE ESTADD DA CASA CTVTL
AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRD LUIGE EDUARDO TROISL

lacres colocados de forma a evitar a wiilizagho irregular do gds por ela distribuido, desta forma
abservando as regrag de seguranca previstas na Contrate de Concessfo.

Conforme ressalta o ex-Conselbeira Darcilia Leite ao analisar recurso ao Processo
E-1 24020, 3352004 “o objetivo. aqui, nio & apenas e o somente acompanbar 08 IMavels nos quais
tenham sido colocados lacres para verificar se as desconformidades foram sanadas mas, ambém,
realizar um acompanhamento sistémico, de forma a averiguar se naqueles imovels ha vonsume

mensal € sua variaco, inclusive com a geragae de faturs para pagamento™

Por conseguinte, nfio se pode admitir a tese de culpa exelusiva do cliente, defendida pela
Delegataria.  Ora, wma wver conhecedora des desconformidades presentes ne imovel, a
Concessiondrin tem obrigagho de realizar o acompanhamento para, caso sejam sangdas as

irregularidades manter o servigo ou, caso contrdrio, até mesmo interomper o fornecimento.

Guardando as particulandades de cada caso, acidentes como o verificadn nos presentes
autos poderiam ser evitados. ze a informagdo constante do sistema da Concessionaria de que havia
wn Jaere no aparelho do cliente Livesse sido monitorada e cruzada com outras informagtes.,
cortando inclusive com algum tipo de alera quanto a dados conflitantes ou até mesmo um avise s

pperador para que, ao acessar o perfil do clisnte o prevenisse sobre o uso indevido do aparelho,

Resaalte-se que, se existe a possibilidade de o sistema alertar quanto 4 falta de pagamento
pra que o fornecimento seja interrompido, segue-se ser possivel também adequar o sistema pars
apreciar medidas de cariter de seguranga, inclusive na busca do cumprimento da Clivsula Quarta
do Contrate de Concessior  “A Concessiondra ohriga-se a prestar servico adegquado, visando
sempre expandi-lo, acompartarnds o deservelviments  tecroldgico  mamdial,  mantendo-se
permanentemente atualizada e abrigando-se, ainda, a whilizar cquipamentos, instalaciies e métodoy
aperalivoy grie garanicam melhares kivels de seguranca, qualidade, continuidade e contiabilidade
do servigo, bem come mantendo recursos humanos adequadamente habilitados™, (arifei)

1
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Nio obstante 8 penalidade anferiormente aplicadn por este Conselho Dirctor quando
scompanhou o memonivel voto do Conselheiro Roosevelt Brasil no Processo B-12020.5352009,
quanio & dosimetria filio-me s docisdes deste CODIR exarndus nos processos E-04:079.33%20072
o B33 1KLA50/2008 e, considerando os faos relatados nos presentes autos bem como em
nhyervincia aos principios da razoahilidede € proporcionalidade, sugiro ao Conselho Diretor;

s Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no valor de 0,1% (wn décimo por
cenio) do seu faturamento nos Wimaos 12 (doee) meses anteriores § pratica da miracio,
com base ni Clausula Der do Coptrato de Concessfio, combinado com o art, 19, IV, da
Instrugdic hommativa AGENERSACD 00012007, por deixar de cumprir 85 notmas
legms, regulamentares e contrtuas dos servigos concedidos no tocante a Segunnga. o que
aczhou por contribur para o dano fatal ne Rua Ronald de Carvalbo n® 2364601

=  Detenminar & Secretaria Executive, em conjunio com as Camaras Téenices CAENE ¢
CAPET, o lovratwra do Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSACD nP00172007.

»  Baixar o Processo em diligércia para que a CEG, em conjunto com a CAENE, no prazo de
b {noventa) dias, desenvolva um procedimento gque gere um alerta em seu sisterna sempre
que hajs informagdes conflitantes quanto ao gonsumo de clientes onde houver lacre,
wisande a evitar o nso indevido de equipamento lacrado,

Ea vata,
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SECRETARIA DE ESTATH)Y DA LE&:DE”E-?H @
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D4} ESTADO DN IO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR )
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
M) ESTADO DO RIO DE JANETRO
ATO D) CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAQ AGENERSA N | 57
DE 3 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG — SUSPEITA DE INTOXICACAO POR GAS OU PRODUTO DA
COMBUSTAQ - RUA RONALD DE CARVALHO, 236/601 - COPACABANA, RIO DE JANEIRO

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, fendo
et vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12020.338/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no valor de $.1%% (wn décimo por cento) do sew
faruramento nos dltimos 12 (doze} meses anteriones & pritica da infragio, com base na Cldusula Dez do
Contrato de Coneessio, combinado com o art. 19, IV, da lestrogiio Normative AGENERSANCTY
nfO0L2007, por deixar de cumprir a5 normas legais, repulamentares e contramals dos servicos
cencedidos oo tocante a seguranga, o que acabou por contribuir para o dano fatal na Roa Ronald de
Carvalhe n* 2364601,

Art.2" - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Clmaras Técnicas CAENE ¢ CAPET, a
lavratura do Awto de Infracio, nos temmos da Instruciio Normativa AGENERSACD n®001:2007.

Art.3" - Baixar o Processo em diligéneia para que a CEG, em conjunto com a CAENE, no praza de 9 (noventa)
dins, desenvolva um procedimento que gere um alerta em sen sistema sempre que haja informagdes
conflitantes quanto ao consumo de clientes onde howver lacre, visande a evitar ¢ uso indevido de
eciparmento lacrada.

CArt. 4" - Esta Deliberagio entrara em vigor a partiv da data de sua publicagio.

Rio de Janeirg, 30 de abril de 201 3
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