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Processo n®, : E-~12/005:1017201 3.

Datn de avtuagio: 1170172013,

Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA - solicitaglo de ligagdo
de phs. Ocorréneia 534331,

Sessio Regulatéria:  HYO420]1 3.

RELATORIO

O presentc processo regulatono foi instaumdo através da C1 OUVID N.° 0067201 3, de 09
de janeiro de 2013, na qual a Ouvidoria desta Agéneia informou & ocorréncia n" 534331, relatando
demora na ligacio de ghe na residéneia da Sra. Monica de Oliveira Lanvilloti.

Alegou a usudria que soliciou a instalagdo de gas em seu apartamento no dia 12 de
novembro de 2012, o qual fora marcade inicialmente para o dia 27 subsequente, Entretanto, ninguém
da Concessiondria CEG aparecew

No mesmo dia (27 de novembro de 20012), reagendou o servigo para o dia 30 de
novembro de 2012, também sem comparccimento de representante da Concessiondria & residéncia da
usuTia.

A ocomincia fora devidamente registradn na Ouvidona da AGENERSA em 30 de
novermbro de 2012 € em 16 de janeiro de 2013, mediante OFICIO AGENERSASECEX n® 040, a
{Concessioniaria CEG wmou conhecimento acerca da sutuaglio do presente regulatdrio,

No dia 23 de janciro de 2013, de acordo com a Resoluglio do Conselho Diretor n.” 339, o
presente feito foi disribuido a minha Relatoria.

As fls. 11713, a Concessiondria CEG apresentou breve histhrico do mtendimento,
prestando ug seguintes informagdes:

o OFGANOUVIDORIAVAGENERSA: Texto: Cliente solicitou a inslalagdo de pds
ne apariamento para onde se mudou ro dia 11711 Em 1211, foi marcado para
o dia 27711, mas ninguém aparecew. Agora marcaram para o dia (412, mas
ndo s sabe s¢ wao comparecer reaimente. Pede providéncioas:

o Owvidoria CEG: Injformamos gue o cliente soliciton gdy no dig [2771 A
companhia realizon a primeira vistoria no imovel no dia 412 Nessa data, 0
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formecimento de pds foi reativado de acordo com as normas do RIP
(Regulamento de Instalagdes Prediais);

s OFGANOUVIDORIA/AGENERSA: REINCIDENCIA OCORRENCIA 534331
SOLUCAD NAQ SATISFATORIA SOLICITO MAIORES INFORMACOES 4
RESPEITO DO ATRASO NO ATENDIMENTO A ESTA DEMANDA,
CONSIDERANDE AS INFORMACOES PRESTADAS PELA CLIENTE NO
INFCIO DE SUA RECLAMACAO;

» Cvidoria CEG: Informamos que a demora ocorren devido ao ndo cumprinenio
de praze de Vistta de Reativagdo de ponio para nove morador. Acresceniantos
quie a Compxodsia ndo possui oudras informagdes sobre o tema. Ressaltamos gue
o fornecimento foi liberado mo dia #122012 de acordo com as normas
exigiday pelo Regulamento de Instalagdes Prediais "

Com base na documentagio spreseniada, 8 CAENE se manifeston &s fls. 1415, e
analisando detidamente o histdrico da ocomméncia, corcluiu;
fl.'r‘“j
Levando em consideragio que a soliciagdo da cliente foi fefta no dia

120172002 ¢ sen pedido foi atendido pela Concessiondria somente no dia
04727200 2, demorando aproximadamente 22 dias para o atendimento,

Assim howve descimprimento do Anexo I8 Parte 2, Ttem 134 < contefreligagio;
vistoria de tnstelagtes tnterras, além da Cldwseda 15 Pardgrafo 3% iodoy do
Irstrupniento Concessiva,

E o noxso Parecer."
Instadn o se manifestar, a Procunidoria se pronunciou conclusivamenie as fls. 1721, nos
segUInies termos:
‘H'."'_J

Ceom efelto, a andlise do presente caso prescinde de maiores digressoes. vez gue a
frdpria concessiondria assume o descumprimento do praze para realizagdo de
vistoria de invtadagdes indernas. In verbis:
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i) a demora ocorren devido ao mdo cumprimento de praze de Visita de
Reativagder de ponto para o move morador, ©

A despeito dos 22 (vinte ¢ dois) de demora para atendimento, o servico de
istoria em instalogdes internas’ deve ser prestado no prazo de 72 fyetenta ¢
duas) horas, de acordo com o que dispde o Anexo 1T - Requisitos de Chualidade ¢
Semranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios Prazos de Atendimerto,
item 13 - Prazo de Atendimento aos Usudrias, letva 'A" - Servicos Obrigatdrios

Diawte disso, forgeso concluir que a congcexsiondria deixon de aiender & um dos
requasifos norteadores da concessdo do servigo publico, qual sefa, a de sua
presiagdo adequada. ferindo, portamte, o disposto na Cliwselas Primeira, §3% ¢
(huarta, capul, ambas do Conirate de Concessdo, bem assim a inteligdncta do
inciso X, do art. 6°do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Aderais, ¢ em que pese a discorddncia entre as datas informaday nos Tistdricos
de atendimento’ da Ouvidovia desta AGENERSA o da CFG, é certo que o
concessiondria ndo dispenson & exta Awlorquia ¢ atenpdo ¢ o atendimento
devidos, ignorando & competéncia regimental dagquele Crgdo e, em consequéneia,
o8 prazos previstas me Capindo 1 artige 2° da  Instrupdo  Novmativa
AGENERSA/CD n® 019201 I, conduta que. de mesma sorte, justifica a aplicacdo
e presalidade,

dwyo porque, tanto wn histdrice comae o owtre denolam o franscurso de praso
maior do que os 07 (sete) dlas ficado na citada Instricdo Normativa para
resposia o Chavidoria referente & ‘agendamento ndo cumprido’

Assim sendo, conviderando o normaiiva existente que asving praze para a
concessiondria  apresenlar  resposta & ocorréncias  de  acordo  com o
enguadyamente de suas priovidades, cabe a aplicagdo de penalidade & CEG. com
esteto me artige 18, inciso | da Instrugde Normativa AGENERSACD w*
012007

Dianje do exposto, ¢ em viste day violapdes ao contrato de concessio ¢ &

Instrugdn Nermativa AGENERSA/CD n® (192011, opino pela aplicagdo de
penalidades em face da CEG com fulcro na cliwsula décima do comrato de
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concessio e pos arts. 18, inciso Te 17, incive VI ambos da Instrugdo Normaiva
AGENERSACD w°. (0], de 040972007,

£ o parecer.”

Medinnte Oficio CODIR/IB n® 642013, assinei prazo de 10 (dez) dias para apresentagdio
de raziies finais da Concessiondria CEG, a qual, conforme fls. 27/28, recebeu ¢ipia em arquivo eletrinico
do presenie processo,

Em suss mzbes finais as fls. 30033, a Concessionina CEG reiterou suséncia de
descumprimenio contratual, alegando:

J
Ertende exta CEG que av informagdes jd previamente apresentodas nox autos
frazem foco ao fato de que ndo eciste gualguer pendéneia no atendimento da

clienie em fela, wna vez que o atendimento o salicitagdo em espeque efetivamente
ocorred em 41 272012

Comtudo, no presente contexto esta Concessiondria hd de apordar que evertual
dimo ndo representa fundamento bastante para que he seja impwiada qualguer
sorte de sanpde, tendo em visty gue a Concessiondria atendeu o interesse pidlico
oo restabelecer a regularidade da presiogio do servige oo proceder com
extirpagdo da pendéncia

Por oportuno, esta CEG faz funtar ao presente processo Decisdo do Ministério
Prblico do Estado do Rio de Janetro que determinow o arquivaments do
Inguéritn Civil, motive de  instawragdo  do Processo  Replatdrio B
1200206592012, ao restar constatade pela inteligéncia emanada do Time. Sr.
Dr. Promotor de Justica Rodrigo Terra gue a prestagio do servigo jd foi deveras
restabelecida ¢ que o atraso registrado ndo configura dano que atinge a
colefividade (ANEX I,

Deste modo, ao restar claro o devido atendimento prestado por - esta
Concessiondria, como fambém por suas apdes ndo configurarem qualquer
fransgressdo ao insrumento Concessivo, esta CEG requer o arquivamento do
processe om eplgrafe, sem aplicagdo de qualguer sangdo em seu destavor.
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Sendo o que hovia para o momento, a Concessiondria permancce & disposiyio
para os exclarecimentos adicionals que se facam necessdrios " (grife me original)
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Processo n®, ¢ E-12/003/101/2013.

Data de autoagio: 11012013,

Concessiomdria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidorin da AGENERSA, - solicitagio de ligagho
de gas. Ocorréncia 534331,

Sessiio Regulatorin: 304042013,

VOTO

O presente regulatdno fol insaurado através da C1 OUIVID n.° 0062013, de 09 de janeiro
de 2013, na qual n Ouwvidoria destn Agéneia informou n ocorréneia 1" 534331, relatando demom na
ligagdio de gis no residéneia da Sra, Monica de Oliveim Lanvillott,

Alepa a uswnia gque solicitoa a instalagiio de gis em scu upariamento no din 12 de
novembre de 2002, sendo marcada para o dia 27 subsequente. Entretanio, nio houve comparecimento
de representante da Concessiondrin CEG,

Mo mesmo dia (27 de novembro de 2002), reagendou o servigo para o dia 30 de
novembro de 2012, ambém sem comparecimento de representante da Concessiondria a residéncia da
usudna.

Em resposta 4 AGENERSA, stravés da DUUR-E - 227/13, a Concessionaria limitou-se a
ppresentar historico do pedido da usudria, confirmando ns datas apresentados na Ocorréneia, sem
cuaisguer esclirecimentos adicionats.

Em seu parecer, a Cimara de Energia - CAENE (fls. 14/15) apontou o descumprimento
da Cliusula 1, Paragrafo 3% além do Anexo I, Pane 2, item 13A - cone'religagio e vistona de
instalagbes internas, ambos do Contrato de Concessio,

A Procuraderia ds fls. 1721, opinou pela aplicagio de penalidade a Concessionirin
CEG, em virtude da comprovada prestagio inadequada do servigo publico concedido observada
com relagdo a ocoméncia n.” 334331

() caso ndo ostentn maiores complexidades, apto a regular apreciacio desta
AGENERSA. Com efvito, verifico-se o descumprimento contratual por parte da Concessiondrin
CEG na ecorréncin analisada

Cotrabaia Freasdente Jow Blamarek Viemn oo o - Prossse, i, 8- 12,000,158 7300 1 \J
Fagine © de d




Servicos Pdblico Estadual

- Procacso n®€-faseodd /84 | aety
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA f.ﬁ;lﬁb"“' 2
AGENCIA REGULADORA DEE ENERGIA F SANEAMENTO BASICO DO T :

GABINETE DO CONSELHEIROD JOSE BISMARCK VIAKNA DL SOUEA
De simples observagio das datas trazidas aos aulos pela propria Concessiondna e
pela usuanu, ndo restam ditvidas acerca da demora na ligagio de gas na residéncia da Sra, Monica
de Oliveira Lanvillot,

e futo, o lornecimento de gas foi liberado apenas em 04 de dezembro de 2013,
Também & indiscutivel o lapso temporal de 22 (vinte ¢ dois} ding entre a disponibilizacio do
servigo e sua solicitaglo, a qual, repita-se, fora realizada em 12 e 2012,

Emnabuuqu:nmmmmnn]pmnmnliﬂ;indumimm&nnduw
regulatonio & de 72 (setenta ¢ duas ) horas, restando wtalmente descumpndo (maks de 20 dias de
demora) o item 13 A, parte 2 do anexo [l do instrumento contratual.

Nio obstante, 0 nllo cumprimente de prazo da "Visita de Reativagho' do pomo para
novo morador nfio elide a responsabilidade da Concesgiondrin, pois, pelo contririo, somente
demonstra o descaso com o usuArio ¢ o instrumento concessivo, por ser de cumprimento cxclusivo
da Cloncessiondria,

Clutrossim, o fote da vswdria encontrar-se devidamente stendida no momente, nio

afasta a mora levada a efeito pela Cloncessionidria,

Partanto, ao mencionar a Concessionaria que o caso objeto do presente regulatorio se
revela de forma pontual. nfo configwrando descumprimento  comtratual, eguivoca-se
demasiadamente.

Em primeiro luger, porque desconsidera a reiteragho de julgamentos nas Sessfes
Regulatorias de processos que versam acerca de demora na prestagio do servigo, Em segundo lugar.
porque efelivamente €, sim, um descumprimento contratual, sob pena de se esvaziar a competéncia
desta AGENERSA.

Destanco gque ndo & desconsiderado o esforgo da Concessionirin CEG em mitigar os
efeilos danosos de casos dessa mesma natureza. contudo, caso venha a descumprir o contrato,

devera ser penalizada,

Ademaig, reitera-se, o caso vindicado aos autos reiteradamente tem sido apreciado
em outros processos regulatdrios, evidenciando, desta forma, gue o descumprimento contratual niio
se deu de forma isolada, ¢ sim, € rotineiro,
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I importante pontuar que o fato de ja haver o fornecimento do servigo, ndo faz com
gue o inferesse publico jd tenba sido atingido, devendo fer a devida resposta do ente regulador, sob

pena de subversiio ao sistema,

De outro talante, rechago peremplonamente a aplicagdo no presente regulatdrio da
decisho do Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Rodrigo Terr, eis que

foge a0 objeto em discussdo.

Neste sentido, enquanto o Ministério Piblico, dentre outras fungdes, se ocupa dos
interesses sociais e individunis indisponiveis, 8 AGENERSA fem como funglio precipua a
fiscalizagho dos contratos de concessfio de servigos pablicos concedidos, restando, portanto, uma
decisho nlio prevalecendo sobre a ouira.

Com cfeilo, a competéncia desta AGENERSA hi de prevalecer, ante [he ser inerente
a regulagiio, acompanhamento ¢ fiscalizagdo dos contralos de concessio de servigos pablicos

concedidos,

Assim, detectads a demora na ligagho solicilnda pela usuaria, bem como o
descumprimento do prazo contratual mencionado, imperiosa se faz a aplicagdo da penalidade de
multa & Concessiondria CEG,

Nio sc deve descurar que o prazo descomprido nfio foi 180 extenso a ponto de sc ter
uma severa aplicacio da penalidade de multa mas nfio pode ser relevado. Assim, a aplicogho da
penalidade em percentual minimo, no gue vem praticando esta AGENERSA, stendera o

cumprimento da fiscalizaglo inerente a mesma.

Deste modo, considerando o lapso temporal de descumprimento da instalagio do
servigo na residéncia da Sra. Monica de (Miveira Lanvilloti, bem como o exposto acima, sugino ao
Conselho Diretor:

 Aplicar & Concessionsdria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um
decimo de milésimo por cento} do sen faturamento nos Ultimos 12 meses anlenones a pratica
da infragio. pela demora no atendimento ao cliente, com base na Cliusuln Décima do
Contrate de Coneessflo ¢ no arl, 17, inciso V1 da Instrugho Normativa AGENERSA/CD n”
DOL2007F;
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o Determinar & SECEX, juntamente com s CAENE ¢ CAPET, a lavmitura do
correspondente Auto de Infraclio, conforme Instrugio Normuativa AGENERSACD n”
Q0] 204K
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DELIBERACAO AGENERSA N*. [~ 30 DE 30 DE ABRIL DE 2013,

Concessionaria CEG - (eorréncia registrada
na Duvidoria da AGENERSA - solicitacio de
higagio de gis. Ocorréncia 534331.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTE BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
- de suas atribuigdes legnis e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo

Rezulattmo n" E-L2M03 1002013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 19 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,000] % {(um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores i pratica
da infragho, pela demora no atendimento ao cliente, com base na Clausula Decima do
Contrato de Concessiio ¢ no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSASCCD n”
(L2007,

Art. 2° - Determinar & SECEX, jumtamentz com a CAFNE ¢ CAPETL. a lavratura do

correspondente Auto de Infragio, conforme Instruglo Normativa AGENERSA/CD n”

. Q012007

Art. 3° - A presente Deliberagiio entrard em vigor na data de sua publicagao.
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