[Sc.'viq_ns Fabllce Estadual

o Frivcesse n® 14 foag 398 Al
I:. ‘t‘ —=
1 el £ 7 & . g
%'ﬂ. ¥ Data 0/ fd f30kfis,:, 40
% S

B JRubrica: _;j*‘
SECRETARLA DF ESTADO DA CASA Chy 1] ;

AGENCIA REGULATHMA DE ENERGILA E SANTA MENTC BASICO DO ESTADO DOy BRI DE JANEIRD
GABINETE DO OCONSELHEIRG JOSE BISMARCK YIANKNA DE 50074

Processo n”. ; B-12/020.77%32012.

Data de autuagio: 26/12:200 2,
Concessionsiria: CEG.

Assunto: DCORRENCLA N° 53398,

Sessiio Regulatdeda: 300042013,

RELATORIO

CF presente processo regulatirio foi instaurado airves da CLOUVID N.° 2072012, de 18
de dezembro de 2012, na qual a Ouvidoris desta Agéncin informou a ocoméneia n.® 53398] . Telatando
demora na ligagao de gds no estabelecimento comercial da Sra, Renarg Gonzales Campos Degani.

Alega a usudria que solicitou a instalaghio de pés em seu apartamento na més de TR
de 2002, havendo, inclusive, fiscalizacio do téenico da Concessioniria CFG e imdvel, Entretanto.
ninguém da Concessiondria aparcceu pard realizar o servigo, bem como ressaltanda que foram marcadas
varias visitas, wdas frustradas, sem comparecimento de representantes da CITpresa,

A ocorréncia fora devidamente repistrada na Owvidoria da AGENFRSA em 14 de
novembro de 2012,

Em 09 de janeiro de 2013, de acordo com a Resolugio do Conselbo Diretor 0 337, o
presente feite foi distribuido a minha Relatoria,

Em 21 de feverciro de 2003, a usudria foj informada da instavraghio do presente
regulaiirio e mediante OFICIO AGENERSA/CAENE n° 031113, Concessionaria CEG também tomon
cidneia da autuacio,

As fls, 10, a Concessiondria CEG. apresentando datas diversas das mencionadas pela
usudria, limitou-se a informar que a vistoria foi realizada em 04 de Janeiro de 20013, com deteccio de
escapamento da ramificagio intema, a qual é de responsabilidade do cliente, Apds sanado o problema, o

tomecimento foi liberado em 12 de janeiro de 2013,

Com base na documentagfio apresentada, a CAENE se manifestou s fls. 11712, concluiu:

o)
Devide a divergéncias das datay informadas peia Concesyiondria, entrames em
contate telefanico com a cliente, no dia 332003, gue nos informen e

enlrigou st fofer em set/d 2, quaRdo ewtras ent contate com a G pava fiear ve
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gas. Em vivity realizada pela ¢ ‘oncessiondria foi detectady wm vazamento e
suas ramificagoes inmternay, vazamento eyse que fogo f0i sanado e entdo g cliere

CHITOL e contatn, para que seu s fasse Heado,

No entantor a Concessiondria néo CORNIReCen maly ao locall come witima sefda
ahriv reclamagdn ma A GENERSA, no dia 1471 L2, e sew gy foi Sadder o
dliy 0477 2:201 2

Foinos informade ainda ofue s datas infrmadas pelo Ceomcessiondria de
vistoria e lgapdo de gds no més de Janeiro oo estdo corretas, PN\ més o
Janeiro sua {ofe jd possuda sy, fuliandy apeneay dacumentacdo de Prefeitura

PG ERIFGE em funcionamenio,

Diante do exposto. a Concessiondria demo rou levando em consideragiio a data
de reclamagde da cliente nevia AGENE RSA) aproimadamente 20 diay ey
Jornecer gas & cliente, descumprings o Anivo I Pavte 2. frem 734 - Vistarier de
frstalagdes internas: corte e refigegdo. além da Clduda 1 ] ‘ardgrafo 3% todos
cer Conirate de Congessio

E o mosso Parecer

Atraves do Oficio AGENERSA/CODIR/IR N® 43, fora concedido prazo de 10 dias eara

receben capia em arquivo eletrdinico do Presente processo,

Alo continug, as fle, 2277 4 Concessioniria CEG, em sintese, alegou:

(e

od

Cora, dessa maneira, evidente que eventual descumprimento pontual ndo deve sor
considerade pora apurar o clmniments de Clausulay Contratyais, que devemn

ser fraduzidas em Niveis de Se i,

Por fim, evidente gque o irereyse Publice foi devidamente safivieite com o
aiendimento da cliere, que. friSese, sequer comparecen § rewnido ede
cancifioedo,  ratificando  sua satigfagdo. com o servigo prestadn pole

Comcensiondyic,
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Nesse senlido, entendemos gue o figura do regulador sancionador em nada
confrited pava a eficiéneia do sErvicn.
Assim, evidente que o processo em comento ferdei sew objeto, devendn ser

wrguivedn sem a aplicagdo de qualguer pericidade.

L

Considerando a manifestacio da Concessiondria, o processo foi remetido a CAENE Para
o apreciacio, aoqual ratificou seu parecer de fls, |1, saliemando que ndo hd discordancia da CEG no

que tange a ocorréncia da dermora,

Instada o se manifestar, o Procuradoria se Prenunciou conclusivamente 3s fls. 27428, nos

seguintes fermos:

T

E cristalino, conforme docutmentagdo dispasta wo adminisirativo e, embare
Concessiondria CRG tene aiendida & cliente, o referide atendimento dew-se om
discorddneia ao gue estd estimulado no Anevo 1 perte 2, dtem 13 A - visioria de

instalapdes internas, carte e re ligeredion,

Concordames fambém  guanto a0 descumprimente da Cliusila Primeiva,

Pardgrato 3° do insirumento concessivo

Vé-se gue & Concessiondria € Fe; ndo  observou o sotifedo da cliente
desobedecendn oy Principios da eficiéncia, qualidade, seneralidade ¢ corresig,
catglopados ma referida Clduula Primelva. Pardgrafo Terceiva do comirato de

Cancessio,

No tocante ao prazo de alendimento, hasta compulsar o documentacdo disposta
nd processo para se verificar que a cliente soliciton o Insiaiagdo de gdy em
aifiihro de 2002 e 56 teve seu Jarnecimento liberado em 04127200 2, data evea,
reconhecida pela pripria Delegatdria

Lvwe no presente cavo registrar que. o AGENERSA tem por finalidade exercer o
poder regidativio, acompaniiande, controlando e Sscalizandn o CeHIcEssies e
pevimivsdes de servigos pritdicos concedidos, conforime o Lei n® 45362005 cainde
POF Terrd pois, o argumcento despendido pela Delegatdria, s 2223, de que

[}
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evential descumprimento ponival ndo deve ser considerado IR pnrar o
cumprimento de Cliuvilas Contratuais’

Cra, se o Concessiondgria CEG deseumprin Claustlay Contratuals, deve ser
punida em fungdo desses descumprimentos, consoante & determinagio que o Lei

conferiu o este ente regulador,

Ademeis, 1ambém & de xe registrar gue esses descumprimentoy ao Contrato de
Concessdo ocorrem diversas vezes, come se pode constatar atraves dos inmeroy

rocessas que correm nesta Awlarguia Especied com o mesmo objeto.

Em visia disso, e ainda, tendo comno prova a documentagdo elispasta res cios,

sugerimos o0 CODIR a aplicagdo de penalidades & Concessiondria G,
Eo parecer

Mediante Oficio CODIRAB n." 672013, assinet prazo de 10 {dez) dias para apresentaciio
de razdes finais da Concessiondria CEG, o qual, conforme fls. 3435, recebeu copia em arguivio eletrinico

di presente processo.

Em suas rasdes finais ds fls. 3738, a Concessiondria CEG se manifeston da sepuine

lorma, in verkis:

i

Com o devida vémia, a Concessiondria discorda veemenicmente dos Hustres
PRIFECERES, W Vez que, conforine se depreende dox autos ¢ do proprio el do
cliente, esta encortra-se devidamente crendide lesele (047722012

Assim, ¢ entendimento da Concessiondvia que, aindea grie s¢ pudesse duminar gue
EXISI casos semelfantes em outros processos administratives. fais NI CTTER O
viden caractertzam  wma falha ne prestapdo do servign, posto gue casoy
portualmente  assinglados  ré passierm o condde  de confimerar um

desctanpriments Contratua por parte da CEG,

Ate porgie, como  corstatadn por este e, Conselle Diretor em Sesvbey
Regulardeiay  recemtes, & noidria o postura diligente  assumida pela
Concessiondria o fim de riitgar  progressivamente g incidéncia de casox

cventualy dessa mesma natwresa, o gue sem dividas, B de ver atingidn com

3
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ainda  maior celeridade com o reconhecimenio e auxilio desta respeliosa
Awtarquia, Dessa forma, ¢ evidente que o progresso do Copcessiondria, nesie e
et outros sentidos, ¢ wm reflexo da diligente ¢ cooperativa aluagdo deste einle
Regwlador, Todovia, de mesma sorte, ndo significe que tal comprameiimenti,
necossariamente, tenha de implicar em pesadas sangdes pecumidrias em desfiver

L

ider el

Adictonalmente, vale lembrar que o prdprio insirymento copcessive extabelece o
wecessidade de certiffeapdn da CEG pela IS0 9001, demonstrandn a necessidade

ele wma evaliocdo plobol dos atendimentos e ndo meramente porfual

Iniparicrite obyervar, ainda, gue dentro do wniverso de elientes extstentes na base
dessa Concesyiondria, apenas foi relatado por essa Agéncia um caso de suposia

demiora mo fornecimendo de gds ao cllenie, sem gualguer tipo de retncidéneia,

Dessa forma, & cablvel entender que a finolidode do presenic processo
adminlsirativg enconiva-ye excurida uma vez gue o interesse publice fol alendido

guando do forrecimento de gdy ao oliente,

Assim, o Concessionaria oré gue restom esclarecidos os fatos e, anle o ausdncid
de gualguer descumprimento 48 ROV VIgenTes, wmd VeI que preston i Servigo
de bog gualidade, enterde-se, exeurida a finalidade do presenie processo,
solicitando como medida razodvel, o arquivemento do mesma, sem aplicagdo de

Uil uer Sangan,

S
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Processo n". : E-12A020.7 7972012,

Data de awtuagio: 2065122012,
Concessionaria: CFG.

Assunto: OCORRENCIA N* 533981,

Sessan Regulatbria: 30004520135,

YOTO

() presente processo regulatdrio fol instaurado através da C1OUVTD N2 2072012, de 18
de dezembro de 2012, na qual a Ouvidoria desta Agéncia informou a ocorréneia . 333981, relatando
demora na ligagio de oas no estabelecimento comercial da Sra. Renata Gonzales Campos Degani.

Alepa a usndria que solicitou a instalagiio de @is no més de outubre de 2012, havendo.
mclusive, fscalizagio do téenico da Concessiondria CEG ne  imovel, Entretanlo, nao houve
comparecimento de representante da Concessionaria para realizar o servigo. e todas as visitas marcadas
em segnida restaram frustradas.

As fls. 10, apds apresentar datas diversas das mencionadas pela uswiria, a Concessionaria
CEG limitou-se a informar que a vistoria fod realizada, com detecclo de escapamento da ramificagio
intema, a qual sena de responsabilidade da cliente. Apds sanade o problema, o fornecimenta foi hberado

em 04 de dezembro de 20132
Em seu parecer, a Camara de Encrgia — CAENE (fls. 1112 e 26} aponlou o

descumprimento da Clansula 1% Pardgrato 37, aldm do Anexo 11, Parte 2. item 134 - corte’religacdo e

vistona de instalagoes intemas, ambos do Contrato de Cloncessio,

A Procuradoria as fls. 2728, opinou pela aplicagio de penalidade & Concessionaria
CEG, em virtude da eomprovada prestacio inadequada do servigo piblico concedido observada

com relaciio 4 ocorréncia n®. 533981,

{1 casp nio ostenta malores complexidades, apto a regular apreciagio  desta

AGENERSA. Com efeito, salta aos olhos o descumprimento contratual por parte da Concessionaria
CEG na ocarrénein analisada,

De simples observagio das datas trazidas aos autos pela Concessienaria c pela
uswdria, nido restam dividas acerca da demora na ligagdo de gas no estabelecimento comercial da

sra, Renata Gonzales Campos Degani,

Cenebeks Prasdeniz Jost DNanards Wianng de Sowpn = Sroeess, n 5= 1302077912002 j;,l
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A Dheorréncia fora devidamente registrada na Ouvidoria em 14 de novembro de
2012, relatando todo o tormento da usuaria desde outubro de 2002, o que, diga-se, datas essas nio
impugnadas pela Concessiondria CEG.

A demora ocorrida para liberagio do gds apos solicitacdio, quer seja a data

mencionada pela cliente (outubro de 2012), quer s¢ja a da abertura da ocorréneia (14 de novembro
de 2012, revela-se totalmente desarrazoada, com o servigo disponibilizado apenas em 04 de

dezembro de 2012

E consabido que o prazo contratual para realizagio do servign objeto do presente
regulatdrio € de 24 {vinte ¢ guatro) horas, restando totalmente descumprido (ae_menos 20 dias de
demora) o item 3 A, parte 2 do anexo 1 do instrumento contratual,

Nio obstante. o necessirio reparo  nas ramificagdes internas ndo elide a
responsabilidade da Concessiondria, pois, apds o conserto, quedou-se inerte apds sucessivas

ligagdes da vsudrin para comparecimento ao logal,

Outrossim, o fato da vsuvdria encontrar-se devidamente atendida no momento, niig
afasta & mora levada a efeito pela Concessiondtia ¢, a0 mencionar que o caso objeto do presente
regulatirio se revela de forma pontual, nao configurando descumprimento contratial. equivoca-se

sobremaneira,

Em primeiro lugar, porque desconsidera a reiteragiio de julgamentos nas Sessies
Regulatdrias de processos que versam acerca de demora na prestagiio do servico. Em segunde lugar,
parque efetivamente &, sim, um desc umprimento contratual, sob pena de se esvaziar a competéncia
desta AGENERSA,

Destaco que nie ¢ desconsiderado o estorgn da Concessiondria CEG em mitigar os
efeitos danosos de casos dessa mesma natureza. contuddo, caso venha a descumprir o contrato,

devera ser penalizada,

D¢ outro talante, a certificagio peta 1SC 9001 nao afasta o dever desta Autarquia em
liscalizar, apreciar e sancionar, se for o casa, cabendo a Concessiondria tomar uma postura mais

diligente, a fim de evitar a instauragdn de processo regulatdrio,

Ademais, reitera-se. o caso vindicado aos autos reiteradamente tem sido apreciado
¢m outros processos regulatérios, evidenciando, desta forma, que o descumprimento contratual nio

e deu de forma isolada, e sim, ¢ rotineir, /&
- F
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£ importante pontuar que o fato de ja haver o fornecimento do servigo, nio frz com
que o interesse piblico jd tenha side atingido, devendo ter a devida resposta do ente regulador, sob

pena de subversdo ao sistema,

Agsim, detectada a demora na ligagio solicitada pela usuada, bem como o
descumprimento do prazo contratual mencionado, imperiosa se faz a aplicagio da penalidade 4

Concessionaria (CEG,

Nao se deve descurar que o prazo descumprido nfio foi 130 extense a ponto de se ter
wma severd aplicagio da penalidade de multa, mas ndo pode ser relevado, Assim, a aplicacio da
penalidade em  percentual minimoe. no que vem praticando esta AGENERSA, atenderd o

cumprimento da fiscalizacdio inerente a mesma.

Deste modo, considerando o lapso temporal de descumprimenta da instalacio da
servign no estabelecimento comercial da Sra. Renata Gonzales Campos Degani, bem como o

exXposto acima, sugiro ag Conselho Diretor:

* Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0.0001% i
décimo de milésimo por cento) do sen faturamento nos ltimaos 12 meses anteriones 4 prética
da infragiio, pela demora no atendimento ao clienle, com base na Cliusula Décima do
Contrato de Concessdo ¢ no art, 17, inciso VI da Instrugiio Nermativa AGENERSA/CD N2
B0 1/2007;

e [Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ CAPET, a lavratwa do

correspondente Auto de Infragdo. conforme Tnstrugio Normativa AGENERSA/CD n.°
02007

Comehsr Nediame ban Barordk Vico de Seroatt = Proicegue, it B 1240 :-|"|.__.___'|_'_h_.'_:|:\.- a
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DPELIBERACAO AGENERSA N°, DE 30 DE ABRIL DE 2013,

Concessiondria CEG - OCORRENCIA N
533981,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTE BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuiches legais ¢ regimentais e, lendo em vista o gue consta no Processo
Regulattrio n® E-12/020.77%2012, por unanimidads,

DELIBERA:
Art. 1% - Aplicar 4 Concessiondrin CEG a penalidade de multa, no montante de 0,000 %0 {um
décima de milésima por centa) do seu faturamenta nos Gltimes 12 meses anteriores & pritica

da infragio, pela demora no atendimenta ao cliente, com base na Cliusula Décima do

Contrate de Concessio ¢ no art. 17, inciso V1 da Instrugho Nermativa AGENERSA/CD K.S
OO 172007,

Art. 2" - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do

i

correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugdio hormativa AGEMERSACD n,
OCH 22007,

Art. 3' - A presente Deliberagio entrard em vigor na duta de sua publicagio.

Rio de Janeiro. 30 de ahri] de 2013,
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