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SECRETAREA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENTRGIA E SANEAMENTO BASIC.0 D0 £4] AN DO RIO DE JANEIRO

GARINETE DO CONSELHEIRG JOSE: BISMARUK VIANNA DE S007A

Processo n”, E-12:020.618:2012

Data de autuacio: L1Aan2a12

Concessionziria: CEG

Assunto: Concessiondria CEG. Ocoréneia registrada na Cuvidoria com mais de 30
dias. Execuglio de Servign - Remanejamento de Ramal, Oreamento
detalhado,

Sessiio Regulatiria- 3040201 3,

RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX através do REQ. AGENERSA/SECEX n.® 410, tendo
em vista a CLOUVID n.* 174/2012". Na presente. a Quvidoria informau a existéncia da ocorréncia
n.= 330467, que versando sobre falta de detalhamento no orcamenta para remangjiamenta de ramal
apresentado pela CECG A uswdria Ivanise Coutinho de Queiroz, permanceey com stasus de aberta por
mials de 30 (trinta) dias.

As fls, 05 o 06, a Ouvidoria acostou pos autos copia do historico de stendimento da
UsLEITif,

Posteriormente, foi dade ciéncia da abertura do processo g Concessiondria CEG® ¢ a
Cuvidoria®, esta jumandao, 4s fls. 11, chpia de e-mail enviado 3 cliente informando a aberiura do

Processo.

Em reunido interna, atravds de Resolugdo n.* 326, de 25/ 0/2012%, o referido processo foi

distribuido a minha Relatoria,

Ato continuo, em resposta ao Oficio CAENE 1.2 30512, a Concessiondria CEG, atrayvés
da Carla DUUR-E-2324/12, aprescntou o historico da ocorréneis em sua ouvidoria, fotos do Joeal
da obra e orcamento de assisténeia téenicy,

V) i SN et mo dia 280602, 0 cllente Wirma o seimibiic-
Tenfu divalin, pow e Papo i vy me sl SuEEGCitacs, aos oreamentos, como manda o fel. €0 gere hoamve atd o mameni
Fowam dods telefimentas sem selertiffcacdn, infirmando o vator ale RE 4. 200,08 para cada Fesidevcia, mum tatal de {8 8 400 il
£HG rastaiaitento de doic medidoee. Fifirme que 08 referiday medidares serde devlocuduy mang distdneia de meno o diy
el e el Fanios o direitn, oo NG D DEF E8A 00 CONSE AT fef erter 2 VIRl e G T e i
W deteritive ¢ dniathady de materdis . 05y b M g e epmpr e dhas et 1450 sfmples procestiment ;"

~ Fiz. 07 - (Hicio AGENERSASECEN (3 V1 e

“Fls. 08,

* Fls. 10, JI/II

einnhsira Fmdoivre Josd Kemaro ¥lerrm da Saeng — Processa, o E- ViMa 1 852012 /
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANTIRD

GARINETE D CONSELHEIRG JOSE BISMARCK YVIANNA DE SOUZA

Em suns manifestages, a Camara Téenica aduziu que™

e Nodia 14706712, cliente reclama que fez vecto no muro para FEMOCD
do reldgio para esse local, confirmon duas vezes com o CFG gque mdo b
medidas especificas parvg o Instalacdo, Chiando o funciondgrio da empresa
prestadora de servico foi ao local e reprovow a obra, sendn informade g

yowrerie o empresa poderia realizar tal obrea

(ot A CEG informe wo dia 1306412, gque a caiva de medidores (Pl deve
esfar de acordo com o Regulamento de Instalagdes Prediais | RiP;,

Em 28/06/12, cliente nforma que receben um telefonema informands gue o
valor cobrado para o vealizapdo do remanefamento de ramal serta de B%
£. 200000, para coda residéncia que, dando wm total de BS 8 400,00 pretrer

i dividncia de menos de 1, 3m de diferenca do focal anterior.
fod Novdian 130902, o Concessiondria informa ox Pregos pelos servicos:

I, Chuantidade de servige = Remanejamento de ramal até 7 metros niais i
complemenic de |8 metros, extensdo fotal a ser remancioda 3.8 metros,
remanelamento de ramal ateé 2 metox = RS 3828 53 maiy complemenio de

{8 metros = RE 338 36, Dando wn toted de RS 4277 89

(o0 N dater de 137012 g Chnvidoria desta AGENERSA solicite OrgameRia
detalhado, que de acordo com a CAENE consta: quantidade de servic,
custo unifario dos servigos, guantidade de mdo de obra cusio wiigrio da
mido de olira. Assim o que foi apresentado pela CEG ndo corresponde o um

argamento detalhiode,

f..) Diante de todo exposto acima, esta CAENE discorda o argamento
apresentade  pela Copcessiondria.  pols, no  mesmo  ndo consia o
cdetalhamento do custo do prajeie e nem como fol fette o calealo, o o Preco

dos malerials para que chegasse dguele valor, Bem como esta €AF NE

*Fls. 12,
P Ela. 24528,

Carsnheiro Preddenie (oed Bunand Yiesre de So0ma - Fresssie, of VB T RSDRAIBST0N G |
Faginn 2 de &
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GABINETE DO CONSELHETRO.NSE BISMARCK VIANNA DE SOLZA
também diveorda do valor referente a 2 meiros de tubo, CH0 MORtaRTe el

em K& 3828 33, valor este substancialmente elevadn,

Assim, a Concessiondria descumpriv o Anexo I Parte 2 item 13-4,
execucdo de ramal em vedes de distribuicdo jd exivientes, bemr come o
Cldusula 1% Pardgrafo 3° ambos do Contrate de Concessdo. E afrdi,
sugerimoy ao Conselheiro Relator gue sefa avendada  andiéneia  de

Coneiliagdo entre as partes interessada
E o nosso Parecer.”
Instada a se manifestar. a Procuradoria, opinou’.

- Mste posio, emiendemos gue cabe plena razdoe a CAENE Rt QN St

vhservagdes, refletidas ne seu parecer,

L outro give. tlambém concordamos com oy descumprimentos ao Conirato
de Concessdo assinalados, fls. 25 ¢ fambém com o PrOpOsiturg o
realizopdo de Audiencia de Conciliagdo e fulgamenio, de acordo com o

Instrugdo Normative 0. "2002001 .0 )"

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERA/CODIR/IB n.t
182:2012%, a Concessiondria CEG foi intimada a apresentar razdies finais, o que fez ds fls, 33/37,

sustentando;
"Com relagdo ao suposto descumprimento Contratial pela CEG, aponiade
pela CAENE no HUE fange ad orgamenio dpresentade, exclarecemnoy e ol
fema fi fixl deviclamente tratado nos autoy do processa adminisirative n, © E-
F2Z020. 5472001, que culminon com o edigdo da Dellberagdo AGENERSA
L n = L3620 2 abaice transerita;

DELIBERACAO AGENERSA N*1136, DE 19 DE J LN D3 201 2,

CONCESSIONARIA CFG & CEG RIO - Metodologia para desenvolvintento

de estudo completo a respeito dos custos das obras destingdas & instalagde

“Fls, 26027
* Fls. 28, *{
[
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO [0 ESTALO D0 R DE JANETR
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISHMARCK VIANNA DF SOLIFA
¢ infraestrtura de disieibuicdo de pds conalizado do Estado do Rio de

Janeire,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD -
AGENERSA, mor wso de swus airibuipies legais ¢ regimentais, fendo em vista
o gue consta we FProcesse Regwlatdrio n® E-12020.5472011, por

sercind s eferede,

DELIBERAR:

i

Art. 3% - Determinar gue o CAENE, em conjunto com as Concessiondeia
CEG e CEG RIO, no prage de até 180 (cento ¢ pitenta) dias, listem os itens
nio constantes ne Boletim de Custos de EMOP, especificos de atividade
de distribuicdo de gias _canalizado o Fstado do Rio de Janeivo,

objetivande o_encaminhamento _ao Poder Concedente para i passivel
fnclusio no Boletim EMOP.( )

Assim, fmpede salienar que, até que os fermos do deliberacdo em queside,

especificamente o constante do sey ar. 3° sejum devidamente executagdon ¢
reguilamentados, a Concessiondria witliza como valor de referéncia para

arcamenias, valores histirigos ¢ do planilba EMOP que  sdo valores

fechados, gue coniém valores relativoy & descrigdio do servico e & mdo de

abra.

A fim de melhor deialhar o procedimento wié entde  adotado pela
Codcessiondria.  encaminhamoys, em  anevo, correspondéncia DITUR-E-
TR0 2, profocolizadn pela Concessiondria, em 306200 2 mos autos do
processo F-0 2020 547208

Ainda. femos a ressoltar, gue em processo cuja veclamagdo de cliene ¢

idéntica a do presente cavo, qual seja, o processo F-]12020. 528017 a

Loratiiio Fraddeoe jesd Bimmand ¥Witnro da Saema — Procsses, 7 B3 LraAlams |
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SECRETARIA DE EXTAIMY [k CA54 CIVIL s ; =
AGENCIA REGULADORA DE &N ERGLA E SANEAMENTO BASICOD DO FSTADD DO 210 BE 1A NELO

CABINETE DO CODNSELHEIRG A05E BISMARCK YIANNA DE SOUEA

CAENE se manifeston  entendendo wido ter havido deveumprimesto
Contratuad por parte da CEG guands da apresentagio do orcamento.

Nessa esteira, solicitamos que ambos o5 processo sefant  remelidog
mpvamente 8 CAENE pora wsiformizagdn de sew entendimento com o

consequente elaboracdo de nove parecer . ainda, gue sejant apensoados,
evitando, assim, que sefam proferidos decisiies conflitanies

Desta feita. diante doy esclarecimentos apresentados, evidente gue, no cavo
em telo, ndo houve nerhum dexcumprimento contratval par parte da
Concessiondria, gue se howve de acorde com ox procedimentos ordindgrios,
de mode que deve ser reconbecida @ auséncia de dexconformidade ao
Instrumento Concessive, com o consequente argulvamenio do processo, [, 0"

(Gritos no Original )

E o relatdrio.
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SECRETARIA DR J_~. TADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO EASICO (M) ESTADG [0 RIO DE JANERG
GABINETE DO CONSELHETRC JOSE BISMARCK VIANYA DE S0UFA

Processo n®, : E-124020.618201 2,

Data de aotuagsin: L2012,

Coencessionsria: CELG,

Assunto: Concessiondria CEG. Ocorréneia registrada na Ouvidoria com mais de 30
dins. Execugfio de Servigo - Remancjamento de Ramal. Orcamento
detathado,

Sessdo Reguolatiria: 3040452013,

Voro

O processo em fela tem como ohjeto andlise da ocorréncia n.° 330467 que, versando
sobre pedido de detalhamento no orcamento do servigo de ramal, permanecen com status de aberta

na Chevidoria desta Agéncia por lapso temporal superior 4 30 dias.

Conforme depreende-se dos autos, a Sra. Ivanise Coutinho de Queiroz tinha como
chjetivo principal a contratagio de prestagiio de servigos para transferic o amal/medidor de sua

residéncia tendo em vista o recus do murn residencial,

O valor apresentado pela CEG, levando em conta a existéncia de dais medidores no
terreno, foi de RS 4.271,89 (Quatro mil, duzentos e setenta e um reals e nitenta @ nove contavos)
para cada ramal, totalizando a quantia de RS 8.543,78 (Oito mil, quinhentos e quarenta e trés reais e
setenta ¢ oite). Entretanto néio foi apresentado 4 usudria pela CEG, orgamento pormenotizado.

A usudria, por nde lograr 8xito nos pedidos de detalhamenta do orcamento apresentado
pela CEG, procedeu reclamacio nesta Ouvidoria em 14062017, MNa mesma data, a Ouvidoria

encaminhou a reclamagiio 4 Concessiondria, que respondeu somente em 13/09/20]2.

Acertadamente, a CAENE' concluiu pelo descumprimento da Cléusula 17, Paragrafo 39,
além do Apexo 2, Tem 13 - A - execugdo de ramal em redes ja existentes, ambos do Contrato de

Concessio. Entendimento este acompanhado pela Procuradoria’,

Houve também, manifestacio da CAENE e da Procuradoria pela entativa de
conciliagio entre as parles através de aodiencia pré-agendada. Tende em vista o teor da

manifestagio da Concessiondria nos autos do administrativo, entendi ser invidvel a tentativa,

" Fls, 24525,
T Fls, 24,

Conmoie Prodclems e Barork Yiama de Sma — Prasesag, 5 - 13,0208 18590712
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CIVIL I i ks

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DEJANTIRD
GABINETE D CONSELAETRO JOSE BISVMARCK VIANNA DE SOLUZA

E que & CEG. mediante razies finais. discordou dos pareceres da CAENE e

Procuradona i foiem e alegou, como tese de defesa, que utiliza valores histéricos ¢ da tabela
EMOP.
Acrescentou ainda, a existéncia de contradicfio no posicionamento da CAENE. citando

O parecer inserlo nos autos do processo E-12020.528/2012, as fla.ol.

Transcrevo trecho do questionado parecer:

") Cuanto ae servige em si ndo cabe culpa a CEG, mas cabe questionar

oy procedimentos adotados pelfa Concessiondria quanto g cobranca pelo

serviee de remaned. o explicacdo detall s CHSTOS o8 nies:

transparéncia ne fornecimento de informacdo guonts a _custos gos
clizntes; transparéncia na formacio de custos de obras ete.” {Grifei)

A luz do exposto, resta claro o equivoco da Concessiondria quande i manifestagio da
Cémara de Energia dests AGENERSA, vez que os pareceres niio se contradizem, mas se

completam, portanto. desnecessiria nova remessa ao drggdo,

Nouteo giro, adentrando efelivamente na obrigagio ou nfo de prestar orcamento
detalhade quando da prestagio dos servigos, trago a cotejo deste Conselho Diretor a redagio dos
artigos 39, V1 e 40, Caput, da Lei 8.078/1990:

", 3O E veduda ao fornecedor de produtos o servigos, dentre ottras

praifcas abusivas:{. )

Vi - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento ¢ aulorizagdo

cxpressa do consumidor, vessalvadas as decorvenies de praiticas anieriores

ealre as partes; (. )" (Grifel)

“Are. 400 fornecedor de servico serd ebrisado a entregar ao consumidor
orgamento prévie discriminands o valor da mido-de-obra,dos materiais ¢
equipamentas @ serem empregados, as condicdes de prrgamento, bew comio

@5 datas de infcie ¢ término dos servigos. " (Grifei)

oreelueita Fragdente ot Blamardt Yidea de Saumi — Proossus < E- 2. ;1:|,_-'\,|t'_._-'__'\:|:.._,;_
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AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRG
CABIVETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANKA DE SOL7A

Meste sentido, fica evidenciado que, além de descumprir o Contrato de Concessio em
sud Clausula 1% Pardprafo 3% bem como o Anexo Il parte 2 — frem 13 - A - execueio de ramal em
redes ji existentes. a CEG atou em contradicio com o firmado pelo Cadizgo de Defesa do

Consumidor,

Por opertune, deve ser rechagado, tambem. g fundamentaghio da recorrente no sentido de que
os itens do orgamento, objeto dos Autos, ndo podem ser apresentados tendo em vista o teor do arl. 3°da
Deliberagdio n.® 1136/2012, Posto que, conforme narrado pela propria CEG, existe a possibilidade de. na
ausencia de previsdo na tabela EMOP. wilizar valores historicos.

No que tange aos prazes de resposta da Ouvidoria desta AGENERSA, conforme
depreende-se dos autos, tal oeorméncia foi aberta em 1406:20012, data também do envin &
Concessiondria. Entretanto, 8 CEG somente enviou resposta em 13092012, meio pelo qual

apresento os dados ergamentirios que entendeu pertinente,

Logo, a ocorréneia PEImANSCen com stafus de aberta na Ouvidoria por 91 {novents e

um}) dias.

Ademais, levando em consideraciio as razdes expostas pela CAENE ¢ Procuradoria. nio
b como deixar de considerar a Concessiondria CEG responsdvel pela omissio na apresentacio do
orgamente a cliente na ocorréneia em aprego, atuande em desarmonia com as diretrizes as quais

deve se submeter, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretar:

* Aplicar & Concessiondria CEG a penafidade de multa de 0.0001% {um décimo de
milésimo por centa), com hase na Clausula Diécima do Contrato de Concessiio & no art. 17.
inciso VI da Instruglio Normativa AGENERSACD n® 012007, tendo em vista o
descumprimento do Contrato de Coneessio e do Codigo de Defesa do Consumidor
conforme apurado na ocorréncia n.° 330467

* Determinar 4 Secretaria Fxecutiva em conjunto com a Cimara de Politica Econdmica e

Tarnifiiria e Chmara de Energia, a laveatura do correspondente Ao de Infracdo, nos temos

da  Insiruclo Normativa AGENERSACD 0™ 0012007 & da Instrucfio Nommativa
AGENERSA/CD 1.7 0147204 ik

Coavsalewing Pridickentn lnid Rk Wignng di Faura — Proossso, o, E- 1 E_-'r.'a'il.i:'\-lﬁ_."il:l" FA
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AGENCIA REGLLAINIRA DF ENERGIA ESANEAMENTO BASICO D0 BST A DO D BRI DE JAKETRG
CABINETE DO COMSELHE RO JORE BISMARCK VIANNA DR BOIEA

* Aplicar 4 Concessiondria C15G, penalidade de adverténcia. com base na Clavsula Décima
do Contrato de Coneessio e no arl. 18, inciso [ da Instrucio Mormativa AGENERS AT .2
0012007 ofe Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.® 192011, em razio dit demora no
alendimento & indagacdies feitas pela Chvidoria desta AGENERSA na ocorréneia n,”
5300467

* Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjumto com & Cimara de Energia, a lavraturn do

correspondente Auto de Infracdio, nos termos da Instrugio Nommativa AGENERSA/CD "

BO12007 e da Instrugio Normativa AGENEREA/CD n,® 0145010,

.-';" AN VY
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SECRETAREL DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADCGRA DE ENERGIA E SANEAYIENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRC

DELIBERACAQ AGENERSA N° DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Concessiondria  CEG.
Ocorréncia registrada na Owvidoria com mais de 30 dias.
Execugiio de Servieo - Remangjamento de  Ramal
Ohrgamento detalhado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas ambuigiies legas e
regimentais. e endo em vista o que consta ne Processe Regulatirio n®. E-120200618/2012. por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 19 - Aphear i Concessiondria CEG a penalidade de multa de 0,0001% {um decimo de milésimo por
centod, com hase na Clivsula Décima do Contrato de Concessao @ no art. 17, inise VI da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.® 0012007, lendo em vista o descumprimento do Contrato de Concessio
e do Codigo de Defesa do Consumidor conforme apurado na ocorréncia n.” 33001467,

Art, 2" - Determinar 4 Seorctaria Executiva, em conjunte com a Cimara de Politica Econdmica e Tariliria e
Cémara de Energia, a laveatum do correspondente Auto de Infragio, nos termes da Instruglio Nommativa
AGERERSASCD n® 0012007 e da Insrugdo Normativa AGENERSASCD n = 0142011,

Art, 3 - Aplicar & Concessiondrin CEG, penalidade de adveriéneia, com base na Clansula Décima do
Contrarg de Concessfio e no art. 18, inciso | da Instruciio Normativa AGENERSACTY n.® 6012007 oic
[nstrugio Mommativa AGENERSASCTD n” 1972011, em raziio da demora no atendimento as indagapies
feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na ocoméncia n." 330467,

Art. 4" - Determinar 4 Secretaria Executive. em conjunty com a Cimara de Energia. a laveatura do
cortespendente Auto de Infragdo, nos termos da Instrucdio Normativa AGERERSASCD n” 2007 & da
[natrugdo Nommativa AGENERSAT n” (14520110,

Art. 5 = A presente Deliberaciio entrard em vizor na data de soua publicagfio,

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2013,

e

‘k?/é?ﬁj S
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
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