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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL ":'7_%
AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO DO ESTAIN DG RIO UK JANEIRD

GABINETE DO CORSELHEIRD JOSE BISMARCK YIANNA DE SOUZA
Processo n®, : E-124020381:2012.

Data de autuagiio: 03072012,

Concessiondrin: CECGL

Assunto: Ovorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA (529956, 530314,
530596, 530662) - Demora na igagho de gis,

Sessiio Regulatéria: 304042013,

RELATORIO

0 progesso foi iniciado pela SECEX através do REQ, AGENERSA/SECEX n” 237, tendo
em vista as CLOUVID o™ 90, 91, 92 ¢ 93/2012. onde a Ouvidoria informou a existéncia das
poorréncias n™ 520056", $30314°, 530596' ¢ 530662°, todas tratando de demora no fomecimento de
s e com sfaluy de aberta por periodo superior 4 30 dias,

As fls. 03/17, a Ouvidoria acostou aos autos, junlamente com as comunicagdes internas
supramencionadas, copia dos histiricos de stendimento dos usudrios.

Flu 03 - “Fenf sodivitar orfersoptor de como proceder com refogdo & ooorrdncis 1® 29936, qoee fof ooy & CEG e OF
e moio de 2012 parg rotar de reclomogio sobee desora no lpapdo de gdv no revidéngio do Se Damiel Matfen Baldin,
senliettado o dio S04 2, Yo diia 081031 2, foi igftrmano pefa Concexsioniria de qise mbo hovia previido parg sstolagdin

Mo gt 0T, proced respowia da CEG fnformarcdo giie o ges fol fiberado no dig 220802 .0

! Fla 08 - "Fenho soflcicar crientagfes de como procvder com refogdio & ocorrdncia n 530114, i o ervieacks o CEG en 28
e mesley dy M 2 sy broleer e roclamagio sobve domoro na lpocSo de pov e resdincks o Sra. Diébora Povars Gordonon,
aodicatads eor (AN, dmire pwivod fraiorno,

fod Sra Didbora i que fi vivios contator com o CEG solleitande providinciay, mas mingedm aparecia. Abriu 14
chumados e perdvu virios dizs de irabalho, wé que seu pise estigou & suas lajotas quebraram, devids ao wasamento de deea A
EF reagendon o conserto para o dia TR0512 ¢ ndo gparece assim como ocorrese em J4001 2

Moy atiy PRGN 2, roowly negpong ke OFG brglormando quee o gar fod Sherocks me die TRD&T2.0.0°

Pl 12 = “Vewho saltciar arienaplie de coma proceder em refagio oom relagdo & ocombngks n® 330596 gue fo emibods
L0 et I e frfao de 200 2 para featar de reclamaglo sobre demorr no Ngapdo de gy na residéncie do Sra, Denive Numey
Almwida Chetros, solivitades desde o o 010612, com feds agendamertor ndo cumpridog (oo 08 11 & 1306702),

o dia 1906/12, recebd resposta de CEG informando e 0 gos foi lherads no dia 80612 ¢ qwe wlo finham o
arpformiagies o napebio do teox ()"

' Fls, 15 - "Venda solictar orieniapder de come proceder oo refapt & aoormdncia n® SH662, que foi eviada @ CEG em 15
et farrefier e 2042 para ratae de reclumepdo sobre demora mo ligagdo de iy na restddneia do Sr, Gustavn Adalpho Vianno de
Midleiror Rifeirn, solivitada desde o infolo de oo de 2012, sem comparecimenio do Wenieo wos dlas 06 12 e 130602 4 1
vivearia 50 ocarrew na dia 2006/1 2, o foram apontadaes algamas avipéneian

No dia 28006702, rocehs respoma de CEG bgformanidy solwe o acorrido & gue o s foi (fserado no dia 2206724 "
Conseibeiro Prasasme Jost Sunarm Yiwna de Ssuso ~ Pross o £ 1270200481 /201 2 U
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK YIANNA DE SOUZA
Posteriormente, foi dado ciéneia da abertura do processo 4 Concessiondria CEG e a

Ouvidoria,” que atualizou a siwapiio das ocorréneias em aprego e juntou copia das comunicagbes,
via e-metils, estabelecidas com os usudrios.

Em reunifie interna, através de Resolugho n® 309, de 10/07:2012°, o referido processo foi
distribuido 4 minha Relatoria.

Ato continuo, a Cimara Técnica se manifestou® aduzindo:

ML) O presente processo frata day ocorréncias 3I0U36, 330314, 330554,
S30662 registradas na Chevidoria da AGENERSA.

529956;
En fise o folha 04:

(...} N dia 0240712, @ Concessionaria informa que foi agendada wma visita
prara o dia TRAO5 2 contudo o alendimenio rido pede ser realizado, pois o
cliente estova ausente. E esclarece que o fornecimento de gas foi liberado em
2205492 de acordo com v Normas exividas pelo  Regulamento  de
Instalacdes Predialy (RIP). Ressalta que ndo tem owlras informagdes a

FEspEite do femer

Hante do exposie, ¢ Concesslondria descumpriv o Anexo I Parte 2, jiem
13-A, cortesreligagdo; vistoria de instalagdes internas, além da Clausula 17

Pardgrafe 3%, ambos do Coniraie de Concessde,

AELSTES

Em andlise as follas:

.0 Diawte do exposto, a Concessiondria descumpritc 0 Anexo Il Parie 2,
item 13-4, cortefrelivagdo; vivioria de instalagies internas, além do Clausula
1% Pavdgrajo 3°, ambos do Contrate de Concessde.

* Fls. 18 - Oficio AGENERSASECEX noA26:/11.
" Fls. 19,

' Fls 30,

# Fls, S5 1.
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SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL. 75
AGINCIA HECULADORA DE ENTRGIA E SANEAMENTO BASIOD 140 ESTADD DO RO DE JANEIRD

GABINETE DO OONSELHFIRD JOSF BISVIARCK VIANKA DE SOLZA

FI0596:
Ei ifE 13el4:

(.0 Dignte do exposto. @ Concessiondria descumpriv o Arexo I, Parfe 2,
item 13-A, cortefreligagdo; vistoria de instalagies internay, além da Clausula
1" Paragrafoe 3% ambos do Comivato de Concessiio,

] 2

Em andfise as foflas 16 17:

(..} Diani¢ do esposto, a Concessiondria descumpriu o Anexo Il Parte 2,
item 1 3-A, corte/religacdo; vistoria de instalagdes infernas, alim da Cldusula
1% Pardgrafo 3%, ambos do Coniraio de Concessdo,

E o nosso Parecer. "{Grifos no Original)
Autos remetidos & Procuradoria” destn Agéneia. o mesma salientou pela manifestagio
prévia da Concessiondria, em atenglo ao principio da ampla defesa
As fls. 34, a Concessionaria CEG foi intimada'” a apresentar manifestagbes, o que fez
sustentando, in verbis:

(...t Qcorréncia $29956

A concessiondria informa gque de acordo com o setor responsivel foi
agendado visita para o dig 18/3/2012, contude o atendimento ndo pode ser
realizado, pois o clicrte estava ausenie.

Sendo o fornecimento de gas lberado de acordo com as normas extgidus
pelo Regulamenta de Instalagdes Prediais (RIP) na date 22:3/201 2.

Ocorréncia 530314

Conforme informacdo do setor responsdvel, o fornecimento de gds fol
liberado de acordo com as normas exigldas pelo Regulamento de Instalages
Prediais (RIP) mo dia 13/6°2012.

¥ Fls.35-v.
** (iicio AGENERSACODIR/IE n” 0012012, de 02 de aposto de 2012
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SECRETARIA DE ESTADO DA CARA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELMEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Ocorréncia 530596
A concessiondria Informa que o selor responsavel realizow contalo com a
cllente, senhora Denise Nurnes Almeida Queiroz, e agendou alendimento da
equipe para 18°6:20]2. Sendo o fornecimento de gas liberado de acorde com
@ mormas exigidas pelo Regudamento de Instalogdes Predigis (RIP), na
mesma deta.

Ocorréncia 530662

A Concessiongria informa gue em vistoria realizada no imdvel do cliente, Sr.

Cuviave Ribeiro, foram aporitadas algumar exigéncias ¢ o fornecimento de
wiis rdn fof ltherado,

Ao chegar ao local, o equipe especial verificou gue ndo havia valvala nem
medidor instalados. Foi realizado festes de estangueldade e detectado ywm
escapamento de 4 litros'hora € teste foi realizado com os pontos plugados.

f...) Foram detectaduay irvegularidades no irterior do imdvel e av mesmas
foram apontaday no formuldrio, Estando o cliente ciente, Devido as
irregularidades na ramificacio, o medidor ndo foi invalado,

Assim, no dia 27/6, o fornecimento de gds foi liberado de acordo com as
normas extgiday pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP) (0"
{Cirifios no Original )

Instada a se manifestar, a Procumdoria opinou'':

“f.) Trata os aulos do registro de ocorréncie que lem como obfelo a
demora  no  atendimento ae clienfe,  gerandn  conseguenfamente
descumprimento do Anexo I, Parte 2, item 13-A, além do que estd disposio
na Clinsada 1% §3% ambos do Contrato de Concéssio

A documentagdo dos fatos ensefadores do descumprimento do instramerito
concessivo, estd disposia nos antos, dissecada no parecer de fls. 31733 da

" Fls 43

{prasiwia Pragdeme bod Akretl Viomna de Seues - Frovesa. o, B 12/0200381 f4013
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL 0 /587
AGENCIA REGULADORA DE ENERG LA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO B0 B0 DE JANEIRO

GABINETE DO COMNSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
CAENE, drido tdentco da Aglneia Regwladora, gue foi contestade. @ nosso

ver, sem éxito, pela Delegatiria dx fls. 401, posto que, nido consegulu
afastar av provas gue [he foram impwradas. demonsiradoras  dos
descumprimentos verificados.

Portanto, apds compulsar o administrative, enlendenios gue razie cabe o
CAENE, poix as provas da incorreqido da Concessiondrio CEG estdo
devidamente comprovadas ¢ dispostas nos aufos

Em razdo disso concordamoy com as peralidades estabelecidas ro Parecer
. de fls.31°33.¢..)"

Axs s, 44, o Concessiondria CEG ol imtimacds a lar razbcs lnas . o que [ex,
A foi i apresen finais'’ fi

sustentaundo:

'(...) Ocorréncia 529956

De acorde com o setor responsdvel, foi agendada visita para o dia
TRAS2002 vontude o atendimento nio pode ser realizade, pois o cliente

CEIEVa ausenfe,

Assim, esclarecemos que o fornecimenio de gis liberado de acordo com ay
normas exigidas pelo Regwlamento de Instalagies Prediais (RIP} em
22:5/2012.

. (corréncia $30314

Esclarecemos que na visita de vistoria de reativagdo realizada no dia
4/5/2012 foi verificado: VIST €/ EXIG # NECESSARIO ALVENARIA EM L§
E LS. FORRO DE GESSO EM L5, PINTURA PVA EM L5, CHAMINE
COMPLETA DE 5" E 4" EM L5 E L3, UTILIZACAO DE CADEIRINHA
PARA TERMINAL T EM LS, VENT INF COM CORTE DE PORTA EM L1,
VENT SUP EM LS, VENT INF EM L3 COM FIXACAO DE PORTA, DEIX
(ORC DE RS 955,40, NAO APROVADO.

 Fla, Uy52.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL e

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO H.IIZ'J DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHETRD JORE BISMARCK VIANNA DE S0UZA
Assim, conforme informagdo dao setor responsdvel, o forrecimento de gds fo

liherada de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalagdes
Prediais (RIPy no dia 1378726102

Ocorrdncia 330596

Foi agendada visite pora o dia 010672012 Conrudo o atendimento néo pide

ser realizado, wma vez gue o cliente estava ausente.

C} setor responsavel realizon coniato com a clienfe, Sra. DENISE NUNES
ALMEIDA QUEIRCGE, e agendou alendimento da equipe para 1862002,
Sende o forrecimento de gds liberado de acordo com as rormas exigidas
pele Regulamento de Instalagies Prediais (RIP), na data de 18:6/2012.

Oeorréncia 330062

A Concessiongria Informa que em vistorla realizada no imdvel do cliente, S,
CGrustava Ribeire, foram aportadas algumas exigbacias ¢ o fornecimento de

s wido fol liberade.

Aer chegar ao local, a equipe especial verificon gue nde havig valvula nem
medidor instalados, Foi realizado testes de estangueldade ¢ detectade um

eycapamento de 4 litrosthora, O texie for realizado com os ponfos plugados,

(.0 Foram defectadas frvegularidades no interior do imdvel e as mesmas
foram  apontadas no  forpdario. Esigndo o clienie clente. Devide as

irregularidades na ramificapdo, o medidor rdo foi instalado,

Asxsim, no dic 2762012, o fornecimento de gds foi Bberado de acordn com

as normas exteiday pefo Resulamenio de nstalagdes Prediais (RIP)()7

E o relatorio.
Joséd Bﬂﬁ* lli/,d;ﬂﬂn Zit
Conselh Presidenfe-Befator

Comahrs Pragclants Jsw Bemak Viama ohe Soieo - Procesn, o B 1 20020361 /2002
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL, ©© '%
AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO R0 DE JANEIRD
GARINETE DO CONSELHETRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Processo n®, : E-120020.3817201 2.
Data de avtuacio: 03072012
Concessiondaria: CEC,
Assunto: Ocoméneins registradas na Ouvidorla da AGENERSA (529956, 530314,
530596, 530662) - Demora na ligagho de wis,
Sessdo Regulatérin: 0042013,

VoTo

O processo em lela tem como objetivo, andlise das ocorréneins n®, 329956, 5303147,
530396 ¢ 530662", todas versando sobre demora no formecimento de pis pela Concessiondria CEG.

Conforme depreende-se dos autos, tais ocoméncias tramitaram na Ouvidoria desta Agéncia
sem resposia satisfatoria da Concessionana da seguinte forma:

= Ocorréncia n® 529956 - Sr. Daniel Mailton Baldin.

Solicitagio realizado pelo vsudrio em: 30704/2012.

" Fls, 03 - * Ve selicifar ovfentaples de coma procedar com relaco & ocorrinela n"S 29956, que o enviads & CEG an 8 de
maio de 2002 para frovar de reclamagdo sobve demora me ligagdo de gde ma pesidénela do Se. Daniel Mailon Baldin,
sadivitads no dia IGOV12. No dia D808 2, fod informads pela Concessiondria de que ndo havia previsdo parg iertalagdo

o ailr S0AMEL2, peceti reaposta dki CEG bgformando que o g fod fiberaudo o ole 220802
2 Pl 05 - “Ferdo soficiiar onlewapies de como proceder com relagdo & oomrinela n'S 30314, que foi erviads 3 CEG an 28

e pecsler et 2 2 powra frotor de roclamapdo sofve dessorg g Boocso de oo me regiddecks do Srg,. Déors Povand Gordonos,
Siniciracky e OFAIS T2 ey Gilros fromsioimo

i Sra Déhora tgforma gie for wirlor comimoy com @ CEG solicitandy providincias, may ningudm gparecia. Abriu 14
chmgcdos & perden varics dian de frefsalho, @i quae sew piso estfou ¢ suar lgfotar guehnaram, drvido ao vizamento de dpea. A
CECT Feagendon o comverfo povd o dia T2 @ nlio aparepes, aim camn eoorpen e 240802,

Mo afler PR 2, recebi vespostn oo CRG bformarudn gue o gas fod litwrado mo dle 13082007

" Fls 12 - *Ferthor sodicitar arteriagdes de oome progeder em ralagdo com relagdo d ocarrirela i “S30506, gue for smviada o
CEC em 14 de funho de 20102 pevg featar de reclamagdo sobwe demova na Sgagdo die gite na residinoi do Sra. Denive Nunes
Afrnes Chusivos, solicitoo desde o dia 07672, com iriz oendamernion mbo cumpeisss fota OF, 1T o 1306120

Mo gl 90T recebl rapoine do CEG ingformando quee o gas foi fiberodo po ol JR0G1D ¢ gue méo tinham oeiras
Agormades o resprein ol fomid i "

* Fls. 15 - "Fenho soficitor orleniapdes de como proveder com relagio & ocnrrincie n"S 30062, gue fod exvviadiz & CEG e 18 de
Fosrhwy e 20T pore rotar o Fockiasagdo solve demiora mar ligacBo de gl s reckifncia do Sr. Chuatove Adolpdo Vieesss de
Mesleirox Rebezen, solicitods dewde o bkl de furdo de 2002 sem comporocimento do idowion noy ooy 06, [2 & 150602 A 1°
witfewri 36 ocorren mo dio X006 2, guomdo foram gpomstadas alemas exipdacin jﬂ

Ner diz 280671 2, revedi resposta da CEG bgfemanda sobre o ccorrido @ que o gy fof liberade so dia 2706402007

Correnilve o Fredosme jou Eenand Yoo de Sowa = Prosessa o, B 12/030,38) /5015 U
Pégine 1 de 8




R
=B lug

¥ e nt EA/ONO 3B 4 |2
@ 1503 )0% |2 ruy €y
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTviL, ’:#J-T

-if:".ﬁf_l.il R LADODEA DE ENERGLA K SANEAMENTO mmmﬁmmH.MMJL\m
oA BEINETE DO CONSELHCTRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLUEA
Ucorréncia aberta em; 0805/2012,

Resposta da CECG & Ouvidoria em: 024072012,
Fomecimento do Gas em: 220572012

. vin

¢  Ocorréncia n® 530314 - Sru. Débora Pavani Gordonos.
Solicitacdo realizada pela usudria em: 01705/7201 2.
Ceorréncia abert em: 28405/2012,

Resposta da CEG 4 Ouvidoria em: 28/06/2012.
Fornecimento do Gés em: 1370672012,

s  Dcorréncia n® 330596 - Sra. Denise Nunes Almeida Quetroz.
Solicitagio realizada pela usudria em: 01:06/2012.

Ogcorréncia aberta em: 1406/2012,

Resposta da CEG 4 Ouvidoria em: 02072012,

Fornecimento do Gis em: 27406/2012.

Digs sem solugfio) 26 (vinte ¢ seis)

o  Ocorréncia p® 530662 - Sr. Gustavo Ribeiro.
Solicitagho realizado pelo usuario em: jun/2012,

Ocorréneia aberta em: 18/06:2012,

Resposta da CEG 4 Ouvidoria em: 280672012,

Fomecimento do Gas em: 27/06/2012,

Dias sem solugiio; mais de 9 (nove),

Acertadamente, a CAENE’ concluiu, em todas as ocoméncias, pelo descumprimento ao

Anexo 11, Parte 2, item 13-A (corte/religacio) bem como da Clausula Primeira, Parigrafo 3%, ambos
do Conteato de Coneessdo, o que foi corraborado pela Procuradoria® destn Ag@neia.

P 303, p

Coriallymira Praddeite s Sennich Yinna de Soom = Prossses, o, B 1270200081 /20108 U
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL < JQ?F‘
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA K SANEAMENTO BASICO DO ESTADO BOTIO DE JANEIRD
GARINETE DO CONSELIEIRD JOSE BISVIARCK YIANNA DE SOUZA

A CEG, mediante manifestagies prévias ¢ razdes finais, alegou como tese de defesa o
auséneia dos usudarios quando da visita téenica nas ocorréneing n.°" 529956 ¢ 530596, bem como @
necessidade de adequagiio do ambiente (exigéneias) nas ocorméncias n.® 530314 ¢ 320662, todavia

em descompasse com o carreado nos presentes autos.

Conforme pode ser verificado, nilo hd copias de laudos técnicos, ordem de servigo (0.8),
telus de sistemu ou qualquer outro documento que poderia ser juntade pela Concessiondria com ¢
escopo de dar base material ao alegado.

Deesta Teita, nio restam dividas quanto ao inadimplemento do prazo previsto no Anexo 11,
parte 2, item 13-A, corte/religaclio, tal como a Cliusula Primeira, Pardgrafo Terceiro, ambos do
Contrato de Concessiio,

Noutro giro. oportuno salientar 0 descumprimento dos prazos da Ouvidoria na ocorréncia
n.® $29956, a luz do exposto no art 2° da Instrugho Nomativa n.® 1920117 e/e art, 18, T da
Instrugdo Normativa n.® 01/2007%, que sobrepor a qualquer ourro, o entendimento cristalino pela
necessidade de aplicacio de penalidade,

Compulsando 05 autos, em especifico, ds fls. 03/04, resta notorio a tramitagdo da
supmcitada ocorréncia na Ouvidoria desta AGENERSA, sem resposta, por perfodo supetior a 30
{trinta) dias. {(De 08/03/2012 a 20/06:/2012).

E ainda, levando em consideraghio as razdes expostas pela CAENE e Procuradorin, nfio hi
como deixar de considerar a Concessionaria CEG responsdvel pela demora no stendimento aos
clienles nas ocorréncias em aprego, amando em desarmonia com o8 prazos aos quais deve se
submeter, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

" Fls, 43.
"ArL 2% - "As Convessiondrian deverdo enviar retpenloy G ovorrénclal mor proco esfobeleciden de ooordo cose o
prioridede do asswro tratado
FPRIORIDADE ALTA (vazameme de gav, lgapde de pds, religagio de gds, reincidéneio de agendamernio nde cumprido)
Pricze piva resporia; 0F frds) alps;
PRIORIDADE MEDIA ftroca de tindaridode, boira de titulgridade, agendomento ndo compride; Prozo para resporta:
07 fsetiy dias;
PRICGRIDADE BAIXA frecfamagde de fanira) Prazo para resposia 15 fquinge) dias,
Fardgralo Uimica - O axsantos wde Nletados acima ferdo sua priarldiade dafinida pela Chacidarla, ouvida o Cdmara
le:n.l‘nr correspondenie ou a Proguradoria "

Y Art. 1R - "Sem prefeizo do dispasto em lei & aos Controtos de Concessdo, as Concessiondriay extardo sujeitas &
penatidade de ADVERTENCIA au MULTA do GRUPO [ sempre gue, sem fusic motive:
I detvirem de adetar. ros prasos estabelecidos pela AGENERSA, @ providdnetar indicoday para restabelecer
remdaridods ou gorantiy @ qrantidade & eficidncia dog services conevalidos.® ]p

Comehiira ®wwderio bnd Biemoech Viewa de Sours = Prosssa, o, B 1 27020381 7012 U
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SECRETARIA DE BSTADO DA CASA CIVIL. 0
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO KSTADG DO RIO DE JANEIRD

GABINITE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANKA DE SOUZA

o Aplicar 0 Concessiondria CEG as penalidades de multa pela demors no
atendimento aos clientes nas ocorméncias abaixo apresentadas tendo em vism os fatos
apurados nos autos do processo em tela, com hase na Cliusula Décima do Contrato de
Concesslo ¢ no an. 17, inciso VI da Instrucho Nomuativa AGENERSAXCD n®
0012007, pelo descumprimento a0 Anexo [1, Parte 2, item 13-A (conte/religagho) e
Clavsula Primeira, Parigrafo Tereciro, ambos do Contrato de Concessfio, da seguime
forma:

i) Em relagio f Ocorréneia n° S29956, aplicar multa de 0.0001% fum décimo de
milésimo por cento) sobre o faturamento da Concessiondria nos dlimos 12 {doze)
meses anlenores i deta da pratica da infragio;

ii) Em relagho & Ocorréncia o° 530314, aplicar muls de 0.0001% (um décimo de
milésimo por cento) sobre o fatwramento da Concessiondna CEG nos dlimos 12
(doze) meses anteriones @ data da pratica da infracho;

iii) Em relagho i Ocoméncia n° 530596, aplicar multa de 0.0001% (um décimo de
milésime por cento) sobre o faturamento da Concessiondria CEG nos Gltimos 12
{doze) meses anteriores i data da pratica da infragho;

v} Em relaglio 4 Ocondneia g° 530662, aplicar multa de 0.0001% (um décimo de
milésimo por cento) sobre o fanramento da Concessiondria CEG nos dltimos 12
{dowe) meses anteriores & data da pratica da infragio.

o  Determingr i Secretaria Executivi, em conjunio com a CAPET ¢ CAENE, o
avratura_ dos comespondentes Autos de Infraglio, nos termos da Instrugdio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007 e da Instrugdo Nommativa AGENERSA/CD n”
014/2010.

e Aplicar i Concessioniria CEG, em relagio § Qgorréneia n.° 529956, a penalidade
de adveriéncia, com base na Cliusula Décima do Conirato de Concessdo ¢ no art. 18,
mciso | da Instruglio Nommativa AGENERSA/CD n® 0012007 oc Instrugho
Normativa AGENERSAXCD n® 192011, em rudio da demora no alendimento as
indagagies fiitas pela Ouvidoria desta AGENERSA,
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. SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CTYIL e
AGTNCIA REGULAIMIRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO FS TA DO D0 RIO DE JANEIRD

DELIBERACAO AGENERSAN® | DE 30 DE ABRIL DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registradas
na Ouvidoria da AGENERSA (529956, 530314,
5596, 530662) - Demora na ligagho de s,

O CONSELHO IMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atnbuigles legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®. E-120020.38172012, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiontria CEG as penalidades de multa pela demora no atendimento aos clientes
mis ocoméncias abaixo apresentadas tendo em vista os fatos apurados nos autos do processo em tela, com
hase na Cldusula Décinmm do Contrato de Coneessfio e no art. 17, ineiso V1 da Instrugio Normativa
AOENERSA/CD n.® 0012007, pelo descumprimento o Anexo IL Pane 2. ilem 13-A (cone'religacio)
e Clansula Primeira, Parigrafo Terceiro, ambos do Contrato de Concesslio, da seguinte forma:

i) Em relagio 4 Ogorréncia n° 529956, aplicar multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) sobre o Durmmento da Concessiondina nos Gltimoes 12 (doze) meses anteriores & dats da
pratica da inteagio;
i) Em relacio & Ocoméncia n® 530314, aplicar multa de 0,0001% (um décimo de mikésimo por
cento) sobre o faturamento da Concessiondria CRG nos dltimos 12 (doze ) meses anteriones a data
da pratica da infracho;
i) Fm relagio 4 Qcoméneig n® 530596, aplicar multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) sabre o fituramento da Concessioniria CEG nos altimos 12 (doze) meses anteriores & data
da pratica da infrago;
ivi Em relacio d Ocoméneip n® 530662, aplicar multa de 0.0001% (um décimo de milésimo por
cenio) sobre o faturamento da Concessiondria CEG nos dltimos 12 (doze) meses anleriones a dala
da pratica da infrugiio.
Art. 2* - Determinar 4 Secretaria Fxecutiva, em conjunto com & CAPET e CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infragiio, nos wrmos da Instrugiio Normativa AGENERSACCD n” 0012007 ¢

du Instrsgio Nonmativa AGENERSA/CD n.” 014/2010. @: @ l_ri j;?
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL. o
AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO 18T ADO DO 10 DE JANIIRD

Art. 3 - Aplicar & Concessiondria CEG, em relagio 4 Ocgrréngia n.® 329956, a penalidade de
adventénein, com base na Clavsula Décima do Contrato de Concessio ¢ no art. 18, inciso | da Instrugdo
Normativa AGENERSATD n® 0012007 o Instnkdo Normativea AGENERSA/CD n.® 192011, em
mzAo da demora no mendimento ds indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA,

Art 4* - Determinar 4 Secretarin Executiva. em conjunto com a CAENE, a laveatura do correspondente
Auto de Infraghio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD o 012007 ¢ da Instrugho
Nommativa AGENERSACD n” 01472010,

Art. 5= A presente Deliberagio entram em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeira, 30 de abrl de 2013,

Muoacyr Alneida Fonseca
Conselhein

Roosevelt Amii Fonseca




