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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO

GABINETE DO COMSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLIZA

Mrocesso n".: E-127020.0682011,

Data de autuagio:  28/01/201 1.

Concessiondria; CEG.

Assunto: Reclamagio de erro em mudanga de titularidade de cliente da CECG,

Sessio Regulatoria: 304042013,

RELATORIO

O presente regulatirio fol iniciado a partiv da CI CAENE n° 012711, que relatou
reclamacio de cliente no que tange a erro de mudanga de timlaridade das contas de cobranca ante

prestagio de servigo fomecido pela Concessiondria CEG, nos sepuintes termos:
“lor wm erro an imdvel 603 de propriedade da locatdria (Sree Gilda Jerigpert),
Jai colocado na tiwlaridade do 8 Marcelo e nio o imvel W, conforde
solicitado

Em 3101411, foi informado & CEG, por forga do Oficio CAENE n° 014711, a autuagin do
Presente processo,
Atraves da comespondBncia DIUR-E-179/11, Concessiondria se PrOnuUNCion, como
CXNOSTO @ Sepir;
“Conforme fd informado pela cliente, apds diversas tentativas de solucionar o
quesidio nos moldes solicitados, o que incluiv umea ampla pesquisa nos sistemas
de anformdiica, mas conclusio é de que nio é possive! retornar o cliente o sua
Polizu fnimere do clieate) original ¢ para refalurd-la corvetamente, "
Em documento anexadoe 4 DITUR-E-179/11, a Concessiondria apiesenton carta enviada a
Cliente;
“Esclarecemos que as devidas corvedes foram imedictamente realizadas ¢ o
S Mareelo Mesquita de Siqueiva Filho jd consta como moradar da referido
Imevel (900) ¢ o stivagda do apartamento 603 reforrei ao status miterior com
@ i de cliente CEG THW020.)
Com e repare da vituagdo ocorride, o Compeahia Distribuidors de Gas do Rio

de dumeiro - CEG amadon as segtantes contas:
&)

§
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AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADG DO Iiiu DI FANETRLY

afirmande:

GABINETE DO CONSELHEIRG JOSE BISMARCK YIANKA DE SOLZA

. Clignte 7492408 - CRAIG THOMAS CASTILLE - conta janeiva 2011 -
12w - Vencimento [ 2/2°22001 - RS 42 36.

. Clignte 7AWIGS0 - MARCELD MESOUITA IO SIOUEIRA FILHO -
conta janeire 2000 Om® vencimenio 227072000 - RS 20,797

Alraves de Oficio CAENE n® 0142011, esta Cimara de Energia se pronunciou

Fol selicitade pela cliente Sra. Gilda Joupert da Sttva o mudanga de
lidaridade do apavtamento Y06, de sua propriedade, para o nome do Sk
Marcelo locador do cltady intdvel, aravés de documentagdo enviada airavés da
Diretoria Técnica.

Por wm ervo ao imdvel 603 de propriedade do Locatdria (Sra, Gilda Joupert),
foi colocade wa tiwlaridade do Se. Marcelo e ndo o imdvel WIS, conforme

senficiad,

food

Aproveito a oporfunidade, para solicitar que sefa enviado a essa CAENE. um
relater completo ¢ detalhads, da impossibilidade do selicitado pelo cliewie Jet
guie ngt verdade howve wm erro de procedimento ao solicitado pela Cliente &

CEG, apenas da troca de tindaridade do apavtamento 906, do citads endereco,”

Através do Oficio CAENE 6” 0182011, esta Cimara de Energia se promunciou

novamente renovandn as alegagtes anteriores,

Em consenineia ao Oficio supra mencionado, a Concessiondria comoborou com as

afirmagfes anteriores atraves da DUUR-E-197/11, nos seguintes termos:

Tdssim, apas ter sido feita @ troca de Htlavidade, foi gerada uma fatira poara o
cliente gue enirou no ponto. Apds esta geracio a folura foi amdada, o cliesre

hertrad e comtratada rovamente a D) Gilda no ponto de formecimento,

i)
Faz-se mister pegistrar guwe a CEG efetivamente atuow em observincia aoy
deveres anexos d boa-fé obfetiva. qualy sefam, o de cooperagio, protegdn ¢

inforinaydo, fazendo com gue a clienle soffesse o menor incomodo prossivel pelo

Camahars *edoems ded Brmarth Yo de Seza — Procass, -7 E- 0088200
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LABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANMNA DE SCHIEA

fato ocorvid que, guando muito, pede ser considerado um mero aborrecimento,

fi integralmente sanado,

Lhiante de todas as consideragies fefias, ressaltandn e o clienie ndo suporfoy
gualquer prefuizo pelos fidos agul marvados, ¢ considerando impossiiilidode
de atender ao sew pleito por forca dus questies 1wenicas e emalvem o
ESURED, Fequer a coRcessToRaria gue seja determingdn o darguivamento o

presehie processo regulatario por medide de extreme bom senso ¢ Justica ™

Em 14022011, os autos foram remetidos pela CAENE 4 Procuradoria para analise ¢

pronunciaments, o que ocorren as fls.2 122 com ns seguinies fundamenios;

"Lhiawite do exposto. entendemos gque @ Concessiondria ndo se howve de acordo
com o arfige 4% do Contrato de Concessdo gue tem ém um dos sews

PRESSUPASTON @ prestagdo do servipo adequado,
{.f

Partanta, entendemos quee o clienteconsimidora fem o direito de fer vug
situagde resolvida, pols estd amparada pela legislacdo pertinente ao caso, néio
cabendo s.amj. o concessiondria determings o crguivamento do jéito sem gue

sew obfelo seja resolvido

Destarte o problema da cliente ser tachado pela Concessiondria como um e
aborvecimento’ ud necessidade da mesma observar o Conirato de Concessio e

o Cidige de Defesa do Consumidor, além da le wislagdo pertingnte ao feito,"

De acordo com Resolugio do Conselho Diretor 5 223201 l, o presente processo foi
distribuido a Relatoria de Canselheirn Moacyr Almeida Fonseca,

Em 0746201 1. as 115.27, o Gerente da Camara de Energia certificou que recebeu uma
ligacda da Sra, Gilda Joupert afirmando que 5 CEG esteve em sua residincia,

De acordo com a Resolugio do Conselho Dirctor n 24%, o presente foi distribuido a
minha Relatoria e recebido em meu gabinete no dia 1608201 1.

Instada a se manifestar, a CAPET pronunciou-se nos seguintes termos:

"It ndo wos parece suflclente, entretanto, pavd ivewiar o CEG do oerro

comelicln, pois o teor dos documentos acosiades PEFRITe inferiE que o epro

Consedraise Previdacte Josd Siunend Yismng e Seirm— & ornza, 0 TR 20GAR S0
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GCABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
prorred, € gque fovam feilas lemtativas de sand-lo. Por ouira lado, o solwdo
propesta ke apresenta danoy o clierste, pois o isencdo de pagamento de wa
determinada falura rdo constitul, rem caracteriza, desvio de conduta da parle

guer recebeu o bereficio.”
De ordem do Conselheiro-Presidente, ora Relator, atendendo a finalidade da [nstrugiio
MNommativa AGENERSA/CD o 020/2011. o5 autos foram remetidos i Conciliagio, sendo regulamente

netificados a Concessionara, as fa. 34, ¢ a cliente, as fls. 33,
Em 241172011, realizou-se a Beunido de Conciliagiio, nfio havendeo acordo.

' " Ao contineo, os autos foram remetidos & Procuradoria, a qual se manifestou da scemnte
forma:

"Considerande o expasto. difire que howve o descumprimento das mormas

cortratuals ko gue tange ao dever de eficiéncia na presiagdo do servigo peblice,

extando o concessionaria passivel de aplicacdo day penalidades previstas no

coniraio de concesydn.,

Apesar disto, enfendn gue deva ser considerads no fulgamenio do preserile
regulalaria ax tentalivas por parle da concessiondria em mirorar oy problemay
causados o comyumidora, mesmo com a impossibifidade Woenica de corvegdo do

ervo,”

. Em  Sessfo  Repulatdria occomida e 19042002, mediante  Deliberagio
AGENERSA/CODIRAB n® 1053, ol aplicada a Concessionaria CEG a penalidade de ADVERTENCIA,
bem como determinando que a mesma emitisse boleto, para pagamento no prazo de 30 dias,
correspondente ao valor de RS 4236 (quarenta e dois reais e tninta e seis centavos), em nome da Sra.
Eilda Joupert, apartamento n® 603, gito na Avenida Visconde de Albuguerque o 517 - Leblon - Rio de
Janeiro - R,

As fls. 6369 a usuiria lamentou a auséncia de comunicacio acercn da realizacio da
SessAo Regulatoria, bem como apresentou o boleto emitido pela Coneessionaria CEG, cumprindo art. 2°
da Deliberagiio AGENERSA CODIRAB n® 10535,

Neste sentido, mediante DIJUR-E-1142712, a Concessiondria CEG o informou o

cumprimento do artigo 2* da Deliberacio mencionada, propugnando pelo encerramento do processo, ante

a perda de objeto,

Comuhnirg Présldecis o Bumarck Yiaqna de Souze — Prooesa 0 B 1202000402200 1
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Conzsiderando a manifestacio da usudria, a Proguradoria ds fls. 7980 opinou pela
imediata distribuicie dos autes a um Relator na Reumian Interna subsequente. evitando violagda aco
devido processo legal e, an final, superiu a suspensdo da Deliberagio n® 1053,

De scordo com Resolugio do Conselho Dirctor n® 31042012, o presente processo fo
distribuido a Relatoria da entéio Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite,

L3

Ao receber os autos do presente regulatorio, ds {1z, 84, a Conselheira Relatora do Recurso

atribuiu efeito suspensivo an mesmo, acolhendo o parscer da Procuradoria, respeitando o devido processo
lepal.

Atraves dos OfTcios AGENERSASASSESS/DL n° 069 ¢ 070, a Concessionaria CEG ¢ a
usudria, respectivamente, foram informadas que foi atribuido o efeito suspensivo ao Recursa interposto
ein face da Deliberagio n® 1053

Conforme fla. 92, foi enregue a Concessiondria CEG copia em arquivo eletrimico do

presente regulatorio.

As s, 95, a CAENE informa contato telefénico da vsudria, em que a mesma menciona
ter recebido correspondéncia de wm cidaddo, mencionando que era do Departamento Bspecial da
Apenersa, contudo o telefone da carta era do 08K da Companhia.

As fls, 9699, a Procuradoria reiterou a necessidade de participacio do usudrio no

processe e, de forma precisa, destacou:
hli_l:-.__nl

No caso em questdo, percebesse que howve flagrante prejuizo do direife de
defesa, poiy a uswdrla ndo joi intimada pava a apreseniar vazdes finais, fato este
que ocorrer fambém com a concessionaria CECGE comforme correspondincia de
Sls 465348 Loge. isie impossibilitow gue a mesma se wilizasse dos mecanismos
processualy perfinenfes ao plelio, conscquentemente, ferindo o8 principios
constifuctonaly do confraditorio, da ampla defesa e do devido processe legal,
além de violar s preceiios da Lel que rege 08 atos ¢ processos administrativas

mo dmiito do Extado do Rio de Saneivo (Lei n® 542772009,

i)

Crmakbera Presdeiie lass Bignnnd: Weniieg g Sevrs — Frooessa v B 12000008 723001
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ACGRNCIA REGULADORA DE ENERGIA [ SANEAMEMNTLO BASIOD D) z ik 10 DE JANEIRD
CABINETE DO CONSELITEIRG JOSE BIEVIARCK W1ANNA DE SOUZA

Aprove o parecer de fls. D98, ressaltands que o principlo geral mais
imporiante o rocesso contempordnza € o principio do cemiraditdrio, que
revela ma verdade o principio politico de regéncia das relagdes enfre o extado e
e cldeddos - participagdo democraficd, vegundo o gual ninguém deve ser
aifngido me sua esfera de Bieresses pov 1 aip de gulovidade sem ler tido o
oporiwidade de influir na elahoragdo dessa decisdo, Enconira-se .;Ir'.i'.f.'r'ph';m.:x‘f}
i Consiituicgn da Repidlica Federaiiva do Brasil como wma garanita doy
dirgitoy fundameniais fort. 3, inc LI e reiterade pelu legistacdo infra-

comstitucional. como o Lei p° 542 TN,

Regisira-se, ainda, gue a citada Led B 54274004 em diversoy Grigoy asseverd

a imporidieia da participagio efetiva do administrado neas diversas fases gue

informam o processo adminisirative, denitre eles, artigos 25 3% 34 40 e 417
Conforme fls. 106, foi entregue copia em arquiva pletrinico do presente PrOCESS0

regulattrio 4 uswiria, stendende sua solicitagino s fls. 103, hem como sendo-lhe entregue copia impressa

de inteire teor do processo. de acordo com fls, 11 11112,

Mediante Oficios AGENERSA/ASSESS/DL n” 119 ¢ 120, @ usudria & a Concessiondria
C'EG. respectivamente, foram comunicadas acerca do prazo de 10 (dex) dias para apreseniagio de razdes
finais.

Fin suas tazies finais as fls. 1137116, a Concessionaria CEG discordou da suspensdo da
Deliberagio n 10532012, alegando exclusivamente a ilegitimidade da cliente em que, no MOAKITS, 8

esma seria lerceira interessada, i verdis:

)
Aléwm disso, imporia pessalicy que a cliente it fioura coma parie N0 PROCESSE
sdminisirative em referéncio, muio embora o processo e stdo originado

por sua reclamagdio nesta agencia Regulador.

A cliente, no mixime, poderia ser enguadrada como tevoeirg_inferessada no
processe, figirands como parles apendy a CEG e a AGENERSA, na qualidade
di representante do Poder Concedenie,

Melhor sarfe mdo yocorre i cliente, pols ndo sofreu quetlguer prejulzo com d

decivdn em questdo, mas, ag confrarid, recehen o boleto de cobranga de fatra

Conalelre Prasidars ook Sinrorcs Vigmo Of s = Frocisl [ e ol - R LR |
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SECHETARIA DE ESTAD DA A58 CTY I. .

AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D) ESTADO DO RIG DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELNETRD JOSE, BISMARCK VIANMA DE SOUZA

P pagantent, com vencimenta prorvogade, sendo fustamente soluctonada o

reclantagde que dey 2o a0 PreseRie Processeo,

i..) "(grifos o origina)
Submetido & Sesso Regulatoria do dia 2811720012, nos termos do voto da entio

Conselheira Relatora, restara assentada a vielagdo ao devido processo legal ¢ seus consectdrios, ampla .
defesa ¢ contraditono, os quais, i verbis,

")

A clareza do dispositive em baila ndo empresta margem d divido guanto &

recessidade de se oporfunizar o3 partes @ possibilidade de se manifestarem em

razdes fingls. E se assim ndo for, estar-se-d, de fato, violando os principios do

contraditiorio e da ampla defesa,
fouid

Registre-se ainda que o ndo apresentacdo de razdes finais no dmbito do
presente Recurso rao serve de fustificative pava validar o cerceamento
resuliate da ndo aberfura de prazo para el providéneia guando da
apreciagan deste vegulatdrio na Sesso Regulatoria de 19042012, cis que

frevic=se de unt diveito disponivel & parte, rdo ao dredo deliberativo.”

. Assim sendo, o Conselho Diretor, mediante Deliberaciio AGENERSA n° 1355 de 28 de
' novembre de 2012 decidin, por automtela, anular a Deliberacio AGENERSA o 1057 de 19 de abril de
2012,

As fls, 128130 e 1321 24, a pedido da Sra. Gilda, fol anexado aos autos a carla ‘Oficing
de Garantia 215712 emitida pela Concessiondria CEG, informando que nfio existem débitos em nome da
mésma ¢ gque o problema fora solucionado,

Em 05 de dezembro de 2012, {ls. 136v, fol entregue a Concessiondria CEG cdpia da
processo regulatorio em angquive eletrdnico.

D acordo com Resolugiio do Conselho Diretor n® 3352013, o presente processa fol
distribuida a Relatoria do Conselheiro Luigi Eduardo Troisi. a fim de nova instrugdo processual.

Em derradeire parecer de fls.141/146. a Procuradoria se manifestou no sepuinte sentido:

el

Cemubiva Premide-be Josd Blannnd: Vi te Sousr ipmma no B 1 20020GE 0T r
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Antes de iniciar o apreciaedo do mérito do presente processo, insta saliertar
guie medgrade estar anitlade de Recurse', a petigho  protocolizada nesio
AGENERSA pela usudvia em 281122002 ndo pode ser recebida como fal, em
eapecial porgue o procedimento adminisiraiivo foi reaberto com a anagdo

declarada araves da deliberapdo AGENERSA N° 355, DE 28012002

Dignte divso, entenda que o divivibuicde do suposto Recurso ocorrida em
(200 3 deve ser cancelada, refornancde g relaiovia do presente processo e

Conselheiro José Bismarck V. de Souza
' Feitos esses breves comentdrios, passo & abordagem regulatdeia

Nao obstante a reabertura de sug fave wnsiridoria, importante friser que as
conclusdes oufrova alcancedas io bojo do presente processe em muito podei ¢
devem ser aprovelfados, eiy gque o momve enseiador do amdapdo  da
Deliberagdo AGENERSA n® 1033, de 19002012 péto as desnatura. Explica-

g

Corforme ja mencionada, por ocasido da Sessdo Regwlatovia ocorvida em
T904200 2 0 Conselfo-Divetor desta AGENERSA entenden pela existoncla de
falha na prestapde do service oferecide pela CEG, sem prejuiza do
reconfiecimento das tentativas levadas a glefto por esta com o fim de minimizar

. a5 aborrecimentos da usudria
forsd

D fato, alheio ds tentaitvas de minimizar os aborrecimentos da wsudria, com o
erro na iroca de Dtilaridade deixon o concessiondria de atender & wm dos
b requisifos rorteadores da concessido do servico miblico. gual sefo, a de sua
prestagdo adequada, ferimdo, com Bso, o disposto ko Cldusla Ouarta do
Contrate de Concessdo, bem assim a ieligéncia do icive X do art 67 do

Codign de Defese do Coremidor.

Dharte disso, entendn necessdria a aplicacdo de penalidade em foce da CFG
cam fuloro wa Cldusalo Décima do contrato de concessdo, fenr avsim Ro ficise

IV, do art 19 da fnstracdo Normaiiva CODIR 1% 007, de 044002007 anie o

oy

Prestacdn inadeguade do Servig. -
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Superade o constatagdo de fulha wa prestacde do servigo concedido, vevela-se
imporimite abordar a conduta do concessiondria no bofo do presente processo,
Jif e, qo mew ver, tals fitos devem concorrer pova a aplicagio proporcional

da peralidade,

fsso porgue @ CEG afirmon categovicamente, por diversas vezes ¢ sob supastos
Jundamentos técricos gue sugeriam a veracidade de swa glegapdo, gue a
prmivsde de 2" via do més de jameiro de 2011 em neme da wsudria seria

providéncia impossivel,

Ndo & demais lembrar, inclusive, que comvencido da impossibilicade  de
expedivdo de 2% via corrlgida, decldiu-se, o ncavido do Sessdo Regulaidvia de
P00 2, pela emivsfo de boleto para pagamento do valore referente do

constime dir miy de foneiro de 2007

Avomiece gque o roves docimenios razidos gos autes pela BSuaria Compraam
ser possivel & concessiondria gerar 2" via de conta de consumo oo
informagdes que ndo esiavam contidas na primeiva, exalemente come dizia ser
s ived,

Ao gue me pavece esta Awlarguio wfe olteve do concessiondvia o
comporiamento gue se espera de wmea reglod, ey gue, repita-se, o CEG
afirmou cotegovicamenie, por diversas vezes ¢ seb supostos fundamenios
tECRicos gue suseriom o veracidade de sug olegacdn, que o emissdo de 27 via do
s de faneiro de 2000 em onome da wsudria sevia providéncia impossivel.

guando, em verdade, ol providéncia revela-se de facll adogdn,

Diante do exposio, sugdre, de bicin, seja cancelada a distribulcdo do suposto
Recurso o conselheire Luigl Fduwarde Troisi, para, no ambito regulatoris,
apinar pela aplicacdn de peralidade de mudta & CEG, com fulore ma Clawsula
Décima do Confrate de Concessdo e nno incisa [V do oart, 19 da Testrucdo
Normative COINR r° (01 de 3092007, anle a prestacdn inadequada do
servign; hem axsim pela defermingodo de gue g CEG expeca nova comla
referente an consimo do més de janeire de 2001 do imovel sitwado re av.
Fisconde Albguergue, r° 517, amio, 603, Leblon, Rio de Joneiro, em nome do

wspdria Crlda Jouperd da Sitva.

Cormnlheira Pradcheriio Jeld Bk Yicra de Soora — Frooessd o B s l.'l!-'L_".':"
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E o parecer.”

Atraves dos (icios ACGENERSACODIRLT n® (49 ¢ 0517054, respectivamente,

enviados a Coneessiondria CEG e Sra. Gilda, foi oporlunizada a apresentagdo de razies finals s panes,

As fls. 151, mediante fax enviado pela wsvdria, @ mesma inlbrmon ndo mais e intercsse

erm apresentar Tazdes finais, apuardando a decisio do processo.

Neste interim, de acordo com decisio frmada na Reunido Intema de 19 de margo de
3013, considerando a anulagiio da Deliberagio AGENERSA 1, 1,053, o processo retormou a minks

Relatoria.

Asgim, aproveitando o3 aos processuals anleriones 8o mommente da nulidade, foi
novamente  concedido  prazo  as  pures para  apreseniacio de  rarbes finais, Oficios

AGENERSA/CODIRAB 0, (451 /062, respectivamente, Concessionaria CEG e usuaria.

En suas mebes finais de fs. 158/ 160 (DIUUR-E-391/72013). reiterada fs s, 175 (DIUR-

F-320/2013), a Concessionarna CEQ sustentou, in verbis:

¢ 3 Cawsa estranbesa a exid CEG sugesido constante  do respeifdvel
pronunciamento da Procuradoria que tem por conclusino suge stdio cle aplicagae

de penalidade de i a esia Concessionarit

Traigm-se de casos dis{intos, em que, printeiro, o esti Deelegatdria foi solicitde
e eaitisse 27 vio de fatura de gas em gue consiazse fiftarmagies codasrals i
cliente, a Sra. Gilda Joppert da Silva. a0 ey dos dados gue originalmente

conitrham we falura origina

No prazo que e foi assevel ado. a CEG informon que na epocd axsim e erd
possivel proveder. Registra-se que e nenhum momento anterior ¢ esse havia
vido tregido @ CEG alguma solicitacdo dessa naturezd, molivo pelo gual Rnca

fovia sido vistunbrada a possibilidode de solugdo.

Restado constatado NOS Qufos & rard infelicidade causada por ereo Ruetrgar. &
Conselheirn Relator do Processo, o limo. S Presidente Jusé Bismarck, em
Fito expdes gue corroboravd Comt i motivadas solughes apresenadas pela
CEG para o case. Todavia, aidverity @ mesma Concessiondria para. gue

providenciasse splugdo defiritiva pora fullivos cases comd eyve. Dhe vl modo

imfin chn Seuza — Focesa.at b 1 2 0200632001
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gue, mo interregnng da ocovréncia de wm case o owtre. o CEG repassou tal
recesvidode  para suay  equipes  Wowicos  comipelenies  para gque fossem
vislumbradas  possibilidades de  resolugdo  mals  apropricda wo caso da

incidéncia de monver cavo elessn ordest

D outra gucdra, ja ma tratativa da sesunda sitiwagado, surgiu a necessidace de,
mevamente cont o Sea. Gilda Joppert, emiliv-se segunda via de jotura com dados
diversos da primeiva fatura e em execucdo ainda em feste de projelo piloto, Jol

possivel afender a pecidioridade desse nova incidente,

Mo hut necessidade de se discorrer em pmidfos lnhas o cerne da razdo desse
processa; ndo pode o CRG ser penalizada por ter buscado solugdo para
aprimoray seus sistemay ¢ procedimento, como exoriada e adverfida pelo

CODIR para assim atuwar,

Ademais, ndo & possivel vilumbrar gualguer motiva que justifique esta CREG
ado ter concedido & primeira demanda a solugdo aresentada para a segunda
GCOFFERCIA assIm jd fosse passivel

E deveras importante consignar gue. ndo se trata de solugdo definiiiva, posto
que @ solugdo adoloda depende da peeulioridede de cada caso que se
apresente; além de gue, como previomente aduzide pela Concessiondria, sei
sistema nido covece de reparos, fendo em vista que se fratam de medidas de
seguranga ¢ procedimentos fiscals forgamente estudados e auditados com vistas
a estahelecerem empecilfos gue evitam fraudes.

Por fodo o exposto, ao crer gue restam esclarectdas as iformagdes pertinentes
& qo ja constar dos eutos manifesiagde da cliente, esta CEG reguer o
arguivamenio deste processo regulaidrio sem a aplicagdo de qualguer sangdo
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SECRETARIA DE ESTATHY DA CASA CIVIE
AGTNCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADD DRI DE JANEIRD
GARINETE DRy CONSELHETRO JOSE BISMARCK VIANMA DE SOLZA

Processo n®. : E-12/020.063/2011.

Drata de avtuacho:  28/01/2011.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Reclamagio de erro de mudanga de titulandade de chente da CEG.

Sessho Regulatoria: 300572003,

Voro

O presente foi iniciade a partir de reclamagio da cliente, Sra. Gilda Joupert, quanbe ao
erro no que tange mudanca de ttulandade das contas de cobranga dos apartamentos de sua propriedade.

A Sra. Gilda Joupert € proprietiana dos apartamentos numeros 603 e 906, resichndo no
aparlamento 605, sito na Avenida Visconde de Albuguerque n® 317 - Leblon - Rio de Janeiro - BY, O S,
Marcelo Mesquita de Siqueira Filho é locador do iméve] 906

Fm virtude da locacio. a Sra. Gilda solicitou a Concessiondria, alteraciio da titulandade
da conta do apartamento n® 906, para o nome do Sr. Marcelo, Entretante, por equivoco, & CEG trocou os
nomes dos titulares: o apartamento n® 605 passou a constar come timlar o S, Marcelo; e a Sra. Gilda, no
apto n” 906, quando o correto serla o contrario,

A Sra. Gilda solicitou a retificagio junto o CEG conjuntamente com emissdo da fatura do

mes de janeiro, peis queria efetuar o pagamento da conta do apartamento em que reside {605,

A CEG nido atendeu a solicitagao da chente quanto a émissao da fatura requeridn, mas

alterou as titularidades.

A cliente fez contato de forma reiterada com o Gerente da Cimara de Energia buscando a
solugfio do problema. Através do Cicio CAEMNE n® (14711, & Gerente afirma ter enlrado em contalo com
a Concessiondria, sendo informado que o sistema de cadastro de cliente da CEG nio aceitava gerar a
conta de janeiro do apartamento 605, Aproveitou a oportunidade para propor a anulaciio das contas de

consumo sem necessidade da quitagio da mesma,

Mota-se como demonstracio de boa-t& por parte da Concessiondria, carta enviada em
ZRO12001, as fls, 10, 4 cliente do apartamento n® 603, informando que as devidas correcdes foram
imediatamente realizadas, e que o Sr. Marcelo Mesquita de Siqueira Filho jd consta come titular do

irmdvee] 906,

Conselhefio #reddents Joss Serorck Vinowna de Sousn — frafega. o B 1270204063.52001 f I||
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Nesse mesmo decumento, Informa que siwacdo do apartamento 605 refornon ao st

anterior com o nimero de chiente THQOG2S-0,

Como reparo da situagiio ocorrida, a Concessiondna CEG, de fato, anulou as contas de
competéneia janeirnd201 1, nos respectivos valores de RE 42,36, para o Cliente 7492400, ¢ RE 21,79, para
a Cliente ToO0950, situagdo cssa que ndio foi aceita pela cliente, A Sra, Gilda nfio concordou com essa,

situagiio pois desela pagar o valor de seu consumo (RS 42,36).

Frmn Reuniio de Conciliagio. realizada em 24/11/2011, a Concessiondria propis a emissio
de um documento de cobranga contendo o8 dados da conta original de forma a possibilitar o pagamento
questionado pela usudria. Afirmou, ainda, que o erro foi causado por falha humana, ¢ que o sistema

possu dispositivo de seguranga que impede a emissio das novas contas.

A propasta niio (o aceita pela Sra. Gilda, que justificon sua recusa alirmando a exasténea

de falhas o sisterna da Concessionana.

De fato, a Concessionaria buscon a solugio do problema de forma célere. Entretanto, tal
condula ndo a exime da responsabilidade pelo descumprimento do artige 47 do Contrato de Concessiio,
que tem coma um dos seus pressupostos a prestagdo do servico adequado.

Ressalto que, corroboro com as motivadas solugdes apresentadas pela Concessiondrin
como demoenstra o teor dos documentos acostados aos autos, Por outre lade, constato a existéneia de

ialhas no sistema da CEG, devendo esta Delegatéria buscar a solughio para o problema,

Apenas por amor ao debate, o Cadige Civil de 2002, conforme inteligéncia emanada do

art. 320, afirma, como segue in verbis;

foAr 3200 A quitagio, que sempre poderd ser dada por instrumento
particular, designard o valor ¢ a espécie da divida quitada. o nome do
devedor, ou quem por este pagou, o tempo e o lugar do pagamento. com &

assinatura do credor, ou do seu representante,”

Assim, compreende-se que a emissdo de um documento valido para pagamento - tendo
em vista requisitos delimitados pelo Codigo Civil vigente - € suficiente para ajustar o interesse da cliente

ern ter seus débitos regularmente quitados.

e "l ]
Corawheirn Pradceme oos Bamank Yiemie i Sovea — Procese, n® B | 200 300058,/7071 :ﬂ
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Por aparting, pontun que ji ocorren & emissio do boleto, conforme efetuado pela CEG

recehido pela usudria. de acordo com fls. 65/6%,

Nesse diapasio, pondero. para o julgamento do presente regulatonio, as tentativas por

parte da Concessiondria em minorar o problemas da consumidora, ndo isentando-a do descumprimento

do Contrate de Concessio, &, por isso, utilizo-me do principio da razoabilidade para julgar a conduta da’

Concessiondria e sugerir ap Consclho Diretor:

s Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de ADVERTENCIA, devido ao

descumprimento do disposto na Cliusula Quarta, do instrumento  concessive,

combinado com artigo 19, IV da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD " OOL2007;

s Deferminar 2 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de:
Infracdo. conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD . D01/2007,

E conrio vofa,
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AGENCIA REGULADODRA DE ENERGIA E SANEAVIENTO BEASICO [ ESTADD THCr HITE O T TR

DELIBERACAQ AGENERSA N, | - DE 30 DE ABRIL DE 2013,

Concessionaria CEG - Reclamagio de erro de

mudanca de titularidade de cliente da CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTE BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigies legais e regimentais e, tendo em vista © gue consta no Processo

Regulatorio n® E-12/020.068/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 19 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, devido ao
descumprimento do disposto na Clavsula Quarta, do instrumento concessive, combinada

com artige 19, [V da Instrugio Normativa AGENERSASCD n® O01:2007.

Art. 2" - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAEMNE, a lavratura do carrespondente

Auto de Infracdo. conforme Instrugiio Normativa AGENERSASCD n.® (012007,

Art. 3" - A presente Delibetagiio entrarh em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro. 30 de abril de 2013,
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