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! SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERCIA K SAMNEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIG DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRD MOACYR ALM EllA FONSELDA

Processo n.: E-12/020.444/2012

Autuagio: 02/08/12

Concessioniria: CEG

Assunto; Ocorréncia registrada na ouvidoria com mais de 30 dias.

Apuragio de possivel descumprimento  de  Cliusula

Contratual - Maio de 2012.

Recurso a Deliberacio AGENERSA n* 14172012,
Sessao Regulatorin: 30 de abril de 2013

RELATORIO

\%ﬁ

O presente Processo foi apreciade pelo Conselho-Diretor desta Agéncia. decorrenda dai a
Deliberagio AGENERSA n° 14172012 de 194127172, devidamente publicada no Didrio Oficial
em (0113,

Cabe informar que este Regulatirio foi instaurado em (K2/08/12, pela Secretaria Executiva, em
razio da CI OUVID n® 122/2012, e tem como objetivo analisar o conlendo das ocorréncias n°
527.332, 527.976, 528.141, 528.767. 529.497. 329,537, 529.577, 529,686, S2D.7R2, 520856,
329.959, 5300046, 530.260, 530,287 e 230,324, repistradas na Ouvidoria desis Apéncia no
periode entre 01 e 3140512, que foram resporddidas mais de 30 dias depois, em
descumprimento 4 Instruciio Normativa £°0) [HE n® 19, de 16 de maio de 2017,

Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
22400713, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade ) Cartigo 62 do Regulamentn
da AGENERSA. aprovado pelo Decreto Fviadua " I8 6T8US bem como o artiga 77 da
Regimenio fnternn dessa autarquia, estabelecem o prazo de () fefez) eliay para interposivdo de
Recurse”. Acrescenta que “f S0 praze de ) dias parda interposicdo do Recurso iciou-s¢ em
L2003, tendo come data para sey termine o dia 120120137 razin pela gual (..}
idiscutivel sue tempestividade™,

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que ") Cuida-se oe
frocesso yiaurade a fim de serem apurados ox Jatos constantes das ocorréncias n.® 527132
I2THG, I2RI4T, F2RV6T, 520402 520537 SFTT, 520686, 320782, 520856 520059 S,
30260, 530287 ¢ 530324" Fsclarece que “f..0 Apesar do Concessiondria ter apresentadn
Suas embasadas razdes de defosa, g CAENE ¢ o Procuradoria de AGENERSA somente e
aliveram ao suposio descumprimento ao Contrato de Concesvdo, destacando a andlive isolada
el fartoas ™,

Acrescenta a Recorrente que (i em consomdncia com tais ertendimentos, o e Consello
Iiretor entenden a conduia da CEG passivel de sancdo de multa em 17 dos 15 casos
apweciados, no valor individual de 00007 % (lm décime de milévimo por cenfn) do yen
faturamento reglsirado oy iltimos doze meses antes da data das infrapdes” @/

_CovgelhelroMomeyr Alimeido Frongecos - Relattvicr Processer E-12/020.90/2017 Pigina 1 def




xervign Piublico Estaduai
Processart € -11/0 30 4 44 1ol
U.‘-.f.-'l_g.:é‘l_a'c'- g I ’IJ L J43

Suirica; iestiiony

SECRETARIA DE ERTADD DA CASA CTVIL
AGENCIA REGLULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO REO) DE JANEIR(Y
GABINETE DO CONSELHEIRD MOACYR ALMEIDA FONSECA

Mo mérito, arpdi a Recorrente do descabimento das 11 multas aplicadas medianie edicio da
Deliberagio 14172012, posta que "7 a sangdo de wmdia aplicada nos auios do processo ent
questdo, mediante  edicdo da defiberagdo n® 1417, de 19 de dezembro de 201 2 tem por base
fertows diversos, de natureza aleatoria, comuns no eXECUCA0 ¢ prestagdo de servicos. () Logo, o
CEG repisa sew erterdimenio de gue se trafa de caso ffime diarte das centenas de milhares
de clientes atendidos pela Concessiondria, Fm curias linhas, temdo por base que o base atsal
de eliemes do CEG ¢ constituida de aproximadamente 800 mif unidades consumidoras, para
cada wma dax 1} ocorréncias gque consubstanciaram a aplicacio de multa, existem
aproximadamente outros 70.000 {setenta mil) clientes”,

Entende a CEG que “/.) no presente processo poderd ser aplicads o principio da
fnsignificdneia. Tal principio ¢ aplicado guands a conduia do deente, embora formalmente
fipica (subsungdo do fate & rorma), ndo atinge o bem furidico tutelado suficientemenie para
que ve possa conclulr pela existéncly de irrepdaridade e que “r_.) Exse entendimenio tem
vido, inclusive, aplicado pelos Tribunais ™.

Enlende a Recorrente que (. Somente no caso da guesido ndo ser solucionada pela
Concessiondria, deveriam ser rewnidos casoy de reclamagdes semelhantes, em um finico
processo, pard analisar, de forma global, eventuals problemas existenies grianto ao
cumprimento do Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliudoy com hase £ COsE
pontials

Registra que 'Y Tal fito se fustifica, pois consoante exigéncia dos prdprios Coniratos de
Concessdo, a Concessiondria deve ser certificuda pela SO 9000 A referida certificagéo
esbipnila metas de gualidodes ¢ metodolimias, com padrdes interngcionais, ¢, fnclusive, taix
metas de qualidade ndo correspondem a 100%. o sefaa, admitem wma marsem de erro, com
hase wo principio da razoabilidade™ e "} entende que essa Agéncia deverd conviderar o
cumprimento dessay metas, estabelecidas no préprio fnvirumento eoncessive. greciclo  cer
Julgamento dos processos e, ndo (o Somente, em cosos pontuals, gue ndo refletem a realidade
dos atendimentos realizadoy pelus Concessiondrias, (. } Por fim, cumpre frisar que apesar da
atribuigdo para fiscalizar o cumprimento do Contrato de Concessdo, gue envolve o
alendimenie aos wsudrios, as situgedes veiculadas no presene pricesso, por suq Roldvel
insigrificdneia dentro do wiverso de clientes atendidos, ndo se mosiram de fal muagnittde o
ersefar o imputagdo de penalidade de multa pelo Cvgdo Regulador”,

Em sua Conclusio, requer a recommente que seja ') dado provimenio ao presente Recurso,
anwlando-se o mufta nposia noy avts, 4% 5, 67 %85 0% 10 13 14 e 15 da Deliberagio
AGENERSA n° 12172012, na forma reguerida ao fongo desie Recurso, eis que ausentes os
Jundamentas que fustificam sue imposicdo, por ser medida de exiremo hom senso e Justica®

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N 340, de 2301413, conforme sortelo em reunifio
interna, o processo [oi distribuido para a minha relatoria e encaminhado so meu gabinete em

101413,

Autos encaminhados & Procuradoria desta Apéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
Juridico quanto ao Recurse apresentado pela Concessionaria CEC %
/ Qf-
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As fls, 233/237. a Procuradoria desty Agencia ofereceu seu parecer destacando que "7 ¢ Traie
de Recurso interposio pela Concessiondgria CFE em Jace da Deliberagdo AGENERSA n° 1477
de 19 de dezembro de 20127

Assevera a Procuradoria que “¢ ) Em andlise aos AOCUMERIOS (ke informam ox auios em
epigrate, depreende-se que restou  devidamenie demenstrado o descumprimento pela
Recorvenie ao principio du prestagde do servigo piblico adequado. verificado em relagdo i
mebServdncia gos prazos e normay contratuais, fustox incontestdvels pela prépria Recorrente”

Ressalta a Procuradoria que M) Tratando-se de servico miblico de a5 canalizado, ndo ¢
dificil concluir pela sua essencialidede, razdo pela gual deve a Recorvente presid-lo na muior
dimensdo  possivel  atendendo sempre ¢ pontualmente a5 demandas  principais  dos
usticrios consumidores, incidindo divetamente o principio da eficiéncia, no sentido de gque as
CORCESSIONGAYIaN ¢ permissiondrias 1m o dever de manter aelequade o servico gue executam, o
que impiica wa abservdncia das condipdes de regularidade, continvidade, eficiéncia FETUF ARG,
cetuclidade, veneralidade, cortesia na sua prestagcdn ¢ modicidode das tarifas”

Salienta a Procuradoria que "7 Desyq forme, foge du losica do razodvel o aifagdo eivada de
mora pela Recorrente ¢ em total dissondneia com o principio da eficiéncia, ji gue inobservou
et fnlas as ocorréncias o principio do prestagio do servieo piblico adequadn, servigo, pois,
de matureza essencial, razdo pela qual foram devidamente abservados, guando da aplicagéo
das penalidades impugnadas, ox principior da razoabilidade ¢ proporcionalidade ™

Ressalta que ') a pripria Constituicdo Federal, are 73, pardgralo brico, TV, IS
expressamente gue a lei disciplinadora day concesyiies ¢ permizsiies deverd dispor sohre o
obrigacio de manter servigo adequado. Observa-se gue a ratio legiv & circunscrita an
Interesse Piblico, especialmente porque o service delegado ¢ prestado em favor da
coletividode, dal o énfise maior na impasicde corstifucional do cuidado necessdrio que deven
ler as concessiondrias ¢ permissiondrias na gualidade do servigo. (L) Dessa forma, com
propriedade dispde o art, 2] da Insirugde Normativa n® 0012007, "Na hipitese da ocorrércia
concomitante de malis de wma infragdo, serdo aplicadas, simultinea e cumulativamente, av
peralidudes de adverténcia efou multa corvespondentes a cad wma delas ™

Salienta a Procuradoria que .0 a Recorrente pugne pela aplicacdo do principio da
insigmificancia. () Dessa forma, sabendo-se gue a presiagdo do servico piblico de pds
canalizade & wm dos servicos piblicoy de natureza essenciol bem como, em atencdo iy Hedes
de José dos Samios Carvalho Fitho, de gue o principio da legalidade “tmplica suhordinacdo
campleta do administrador & lei” de forma quee "Tados 08 agentes piblicos desde o que e
ocupe a cuspide até o mals modesto deles, devem ser instrumentos de fiel e dicil realizacio
deas finalidades normativay ™, fere também a logica do razodvel ax alegagdes recursais finals
trazidas pela Recorrente, rotadamenie porgue pretende ponderar o principio da legalidide
cam of padraes estabelecidos pela Certificagdo [S€) 0007

Por fim, conclui a Procuradoria que ") Por iode o expasto, opine pelo confecimento dn
Recurso, porgue tempestive. No que tange ao mérite, pela negativa de provimento em razio de
inexixtle vicio de legalidade na deliberaedo recorrida, e priva pela observdncia a5 normos

coriraluais . %
L]
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Em respeito aos principios constilucionais do contraditdnio e ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSAMF n®. 3313 em 01/03/13, para a Concessiondria apresentar suas consideracies
finais.

Em resposta ao oficio AGENERSAMF n® 130412, de 01/10012, a Concessiondria, em
12/03/13, apresentou suas  razdes  finais (DUUR-E-376/2013), mtificande  todas  as
consideragiies esposadas no processo regulatirio e acrescenta gque "(..,) Nesta mesma esfeira,
gxta CEG far fumtar ao presente processo Decisde do Ministério Publico do Eviado do Rio de
Janeire gue determinon o orguivamento do Inguérita Civil PIDC n® 104472012, instaurado a
fim de se apurar os fotos constanies de ocorréncia em gue howve alrasoe em religamento de gas
(Processo regulardrio E-12/020.659°2012), ao restar constatado pela infeligéneia emanada do
Hmo. Sr. Dr. Promotor de Justiva Rodrigo Terra que lendo a prestagdo do servigo jd deveras
rerpbelecida, o afravo registrado ngo configura dano que atinge o coletividode (ANEXO 1),
(i (u seja, ao comrdrio do que exalta o dowta Procuradoria, no emtendimenio do Afinistério
Pidiico do Esiado do Rio de Janeire, o fato de ter havido afraso no atendimento nde configura
dimo gque atinge @ colgtividade, pelo covifrdrio, fanto é gue, sem incorrer em qualquer arrepio
a0 principio da indisponibilidade do interesse puiblice, o lmo. Promotor determinon o
argeivamento do Inguérito Civil em espegue”.

Poffim, a recorrente 7., ) reliera o pedido de que sefa vecebido ¢ provido o recurso interposto
Jacie Deliberagdo 14172002, a fim de gue sefa rveformada a Declsfo guerreada, com a
coggitente anulagdo day mudias () aplicadas®.

E osardrio.
@4 et »
Maoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
5
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|
DELIBERACAD AGENERSA N° 1417 DE 19 DE DETEMBERD DE 2012

CONCESSIOMARIA CEG - Ocomincias registradas na Quvidoria com mais da 30 diss. Apuracio de cliusula
contratual - Maio de 2012

O CONSELHO-DIRETOR OA AGENCIA BEGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RO DE
JANEIRD = AGENERSA, no ugo de suas afrbulgles |agdis @ sgmentals o, lende smoviste o gue consta ne Pracesso
Raguiatdio n® E-12020. 4440012 por unanmidudes,

DELIBERA:
#tﬁ;;;ﬂﬂﬂru'ﬂmruw din P descuimarimanio copestual de Comoesmonana CES gumilo aos inles misladns ne ooamidnge
Art 2 - dphcs 3 Concesmionildia CEG # penaliisde de adveridoss, oom base ma Ciduauls Décima oo Conlralo de Cocessan,
T rEzde dag falnk AsTRd0s A DoTERol ge n®, AIT 87E
Art 3 - Dotermings & BECEX, nfameiits com @ CAENE, & isvaiwa oo comeapandents Aulo o inivagss, conlrmme ingirugia
Nommaliva AGENERSATD a° (012007
- Arg. & - Aplivar & Conopssavalng CEG o proakdecs oo mulla, no valon de 0000TE (unt tbcimo de milldsinon por canisd 00 S84/
S falwarmento nos Olmos 72 (iore) meses asefonss & rdlica de ihEcas, com base na Clévawa Décing o Confraln de
Concesadi a ao et 17, incleo 1Y da dvibgdo Manmedive A GEVERSATO n® 000, ds 0402007, s razdn o mio obsessdnos,
no gue Enge & ooomlnoe 7 528 147, a0 prand de F2 [smlents @ duas) foma para dealTacho oo Svislond de nshalacios
idemss”, conforme GkEposto no Acm [ - Requestos do Qualdech @ Segomenge ool Serdpos, Parte 3 - Senipos sos
Lavanon®ranas oe Awiimanio, ifem 13 - Prazo de Alendivienio sos Lswanos, leire A - Senvicos Obngaldrpg. do Condile de
5\ Cancassdn
Art. §* - Aplcer & Concessionidiin CEG @ pasalicade de molla, mo vaior oe §.0007% (wn doion o midsoe por cemin) S0 500
fadpramento nos (fwmy T2 (dorel meses slennms 4 poitos de niraglc, cont base A Cldusuls Dodcime do Conirin de
Canoseedn g mmoan. 17, ncizo Wde insfruplio NMormaive AGENERSATCD n® A0, de DWI0IT, am racdo o4 mip obesewingia,
mwrwﬁamnim.rﬂ BIATET, A0 prazo o Eﬂimnﬂuﬂ#hm#mmmmWﬂWi

iFemas”, copfonne daposio no Anen ¥ - Reguisios de Coalideole @ Sequmns dod Saraoos. Pans I = Senvicns aos
UsuiifosMems de Alsndomsnin, Svm 13 = Prago de Alproiaseoio aps Uisslos, isha A — w:w-ﬂ:mﬁ:
Crneazsio

Arl, §* - Aplesy @ Conceasondiin CEG & pevaldads da muts, no valor de O 000K fum ddeims de anfdaimo por cenin) 82 seu
folurprenio 0os Glmos 12 dore) mssas andenoes & ool 0 fecSo, oom bess e Clsoly Décima oo Cordradp ok
Qonoassdo @ mo am. TR noizo 1V da desirugio Noemathve AGENERSATD a® 001, de 040007, tn razdo dog falos nevridos
T aearrdnain 1Y B9 IR
Arg P - Aplea & Compessionsia DEG a penalinade o muila, oo vaisy da 006044 fum oécimo te uidaima par senin) do sey
Shvramento Bof alnod 12 fooss) meses solosdoms 4 peEicE da infiaplo, com Bace no Clisula Docine do Coninsto de
Conoessdo o o gl 17, moso VW da rsinspdo Marmaiva SEENERSACD n° 007, de O203F007, am rarks da mio obesrwinos,
o e ipd @ ooarminae a% 528 537 mmmmmmmmﬂmmmdammm coifanms dapdeks no Anexe I —
Requisitos de Quatdade o Segurmiga dos Sandcos, Pare mlummmwmﬁ.hmm Frare da
Abprdirmenio sos Unaicd, ek A - Senvipod Obepaiieios, do Condrato de Conceasio
Art. I - Aplcar @ Conosssionida CEG & pensltiade 08 maifa, no wai g8 0 0007% fom décms do midsmo par osmisd 8 sey
fehyimanio nos wilmos 12 (daee] mesas aofedoes 4 prehie da o, com bese ne Chussn Decine do Confralo e
n Comeszdo o mo & 18 rolso WY da inefrugdo Normebive COOIR 1 07, de 0002007, am razlio dos Seios narados na
ooy . K249 5TT
Art. IF - Aplioar & Conoassiondns CEG a peralidede oo mule, mo valor de 8000T% [um SA0ine de anikeime pey ceniia; o seo
fafursmersn fmd divmos 12 fooga) meses enfedaned & pailes de dibape, com base ma Susals Ddoima oo Comdmlo de
Concassdo » o el 17, ingizs VW de netmplo Normahiva AGENERSACTO o*, 007, de 0402007, am mizdo o2 ndo obssndmia,
no que langs & ocomincla of 09 NE. a0 prewn de 72 joulents & oval) boms pd malrecis o8 wsons oo ssisisles
infAes”, aoifonte s Ao Andxo | = Regumios de Qusliosde » Segumngr dog Sansgos Pare 2 = Ssndpos aos
LisuinnaFrisog de Atenchmerio, fam 13 - Premo dd Alendimenls sas Uavdnos, B A - Ssvapas Obigaidsas, o Confreh o
Cenemssso
Art. W = Apficer 8 Conossmondnn CEG » penaicats de molts, /o wior de 0 000TS jur décmm de mviisimo pov cendoy oo s
laliramenn mag difmos 12 (dova)] mpsen afeicres & pritios de nlmplo, oo bese o Ciueols Dacima dp Cosdralo o
Covivnssdo @ no ot 17, inoEo 1T ae fnemagio Momaliva AGENERSALN n® 004, mmmrmmmmmmmm
o gue binge & ooorbice o, B0 BSE 80 pEgo de 24 (winke @ guabny Roras pava Felpacan oo neinbvies exvinnhes”,
oonioms gisnoso no Answo T - Roeguisios de Quaicate & Ssgunnce ool Sereipcs, Pade 7 = Servipos aom Ui Frarss oy
Atpncdnranin, fem T2 - Freso de Alendvmenio abs Usddving, keia A - Senagos Obigeitioe, do Cordralo de Coroasdio
Art 11 - Oelivings & SECEX, pmdsmente com o CAPET a g CAENE, & walwm dos sivesponcenios Ausfos de Wfacio,
agnitrme insinpio Monnebve AGENERSACD n°. 0003007
rﬁéwmmMWWaMMﬁmmmmmm
At 13 - Apicer & Concssalording CEG 8 penaliaada de mulia, A0 vakr de 00001% (s daowno de milkaime poy camkol oo g
Enirmmants Aol Shmog 11 [doke) meses anforoess & oo o infiecho, oo BaEe oo Chlusuln Ddcme oo Condmis de
Concasshio & no & 17, imnsns Vi da insirucdo Normotive ASENERSACD v, 007, 06 DSTR200T, om rarlo o8 mio abssrvancis,
o i fange o ocordnols o7 550048, ao preee de OV [oueal horas pave aterdinenio semngencis wn mdss 8 cehinas”,
crifi dEposis o Anara If - Requisios de Qualolad & Seguisma dod Servicos, Pare 2 = Seedpos pos UsudninaPFrascs da
Algrimanio, dine 13— Prego oo Adsndimento aos Linsinos, ke A — Senapts Dbogaiinne, oo Conlrai o Concessiio
Art. 14 - Aplicar & Conoggsiondna CEG & povalidace o musfia, no waior de 0 D00TH v cécim de nRTdEIms: Doy Coiis) o S0
felramanio o imos 12 (dozel meses anferores & prdlica de facia, comn hise ap Cliusiula Ddoma do Contralo o
Comoassdo a .:-n‘l 9, lngiso IV da indfrucio Nammaiha AGENERSACD " 001 e MGR2007, am mrio dos falog namgelos
na conenncia 7 S50 280
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Art, 14 = Apkoar 4 Concessingdrs CEG g peralicads de molla, no veior de 0,0607% fwe décim oe mééaion por canio) do 90

felvramianio ies wivnos 12 jooeel meses enifedored d priffios 9@ Inehapdo, oom bese aa Clidsoln Décima do Condai de

Concweado o mo & 17, inceo W o losingio Mormaiva AGENMERSATCO A%, 007, de D40S2007, s madio da ndc obssrvincia,

na gue tange & ocoréncia n®. 530 287, ao prico de 72 (setents @ duss) hivas par malzecho de “visiona de

Intamas’, covforme dispasts e Anexo Nl - Requisios da Qualdeds @ Saguranga dos Serigod, Pare 2 = Sprdoos aos

uumﬂm‘ﬂn o Alevcimerio e 13 - Crind de Aerdieenio aos Lisydaod, Béa A = Servicoa Obngafonos, do Comfrets de

Coaca

Art 1l = Apdear @ Conceasiondila CES & penaldiade da mulls, no vaior de 3A0001% [um tdoimo de milaime por canta) do 28

Psturevmanio o dmmos 17 [doze) meses anferores @ peitcs O wiecio. mm Base pe CHuswl Jdoima o Contrafn e

Conoeesho v no @t 17 incise W o loginigdo Mommedve AGENEREAACT o O, de 04000007, &m rariis da ado obsoreinoa

o ogde lanpe 4 ooordools n?, 30024 s prago de T3 (eelents o duds) boces gas reaizeagac de Svislons de inglslaches

miterTas”, conforme deposto fo Aneso 1 - Requisiios o Qusidade o Segornga dbe Servgos, Parfe 2 - Saragos aog

I.inww i Anolinesio, de 13 = Prado o Adendimenio sos Usudios, e A - Sehages Obngsidnios, do Contrako e
B

Arr, 1T « Datarminar 4 SECEX, unfimeaie com a CARPET & 8 CAENE a lewalus dog conedpoideniae Auics g infraglnp

Eoewirmie irninug o Nbovssthes AGEMERZATD n'. 0032007

At T8 - Apiicay § Conpeesiondna CEG g peaslizede o sdvenidaols, com base na Slbusule Diclos do Condreis de Conceesis e

ne it 18, incio | da fdaplo Noimaiva AGENERSACT /% 007, de 0402007, em racio da demova no atendimendn 45

indegastes fefas pefa Covidons desta ASENERSA

Arl 14 - Sepprmingr 4 SPCEY, unlameshies oori 8 CAENE. @ deantiaca do comespongsale Ao de inhacdo, confmme dnsdrondo

Sorratva AGENERSADD a® DO2NGT

Art, 20 - A presente Delibaragio eniias em wgor na dals de sus pubicacsc

Rio da Jarwm, 15 ge dersmbne da 2012
Jowd Dismarch Vienna de Soums,
Congalhalip - Prssidanis - Riialor

Luigy Edumrio Trosmi

Corgeihen

Moscyr Almeida Fonsnca
Lpngmihnir
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AGENCIA REGULADDRA DE ENERGLA E SAMEAMENTO BASHO0 BO ESTADC DO RIC DE JANETRO
CABINETE DO COMSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Processo n'.: E-12/020.444/2012

Autuacio: 020812

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais

de 30 dias. Apuragio de possivel descumprimento de Clinsula
Contratual - Maio de 2012,
Sessio Regulatiria: 10 de abril de 2013

VOTO

Trata-se de recurso interposto, em 17/12/12, pela Concessiondria, em face da Deliberagio
AGENERSA n° 14172012 de 19/12/12, devidamente publicada no Didrio Oficial em 0901713,
que aplicon a penalidade de adverténcias e multas sobre o faturamento da CEG nos altimos 12
{doze) meses anteriores d data da pratica da infragio, devido aos fatos apurados no presente
regulatario.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo fol instaurado para
analisar o conteddo de diversas ocorréncias (n® 5327332, 527.976, 528.141, 528,767, 520,497,
S29.837, 529577, 329.686, 529.782, 529,856, 529950, 530.046, 530260, 530.287 ¢ 530.324),
rezistradas na Ouvidoria desta Agéneia no periodo entre 01 & 31/5/12, que foram respondidas
mais de 30 dias depois, em descumprimento 4 [nstrugiio Normativa CODIR n® 19, de 16 de maio
e 2011,

Conforme restou analisado nos autos, foram aplicadas as penalidades de multa em 11 dos 15
casos apreciados, no pereentual individual de OURO01% (um décimeo de milésimo por centa} do
sen faturamento nos ltimos doze meses antes da data das infragdes e, penalidades dec
adverténeia em 2 ocorréncias.

A litulo de esclarecimento, referidas ocorréncias lratam em sua maioria a respeito do
descumprimento de prazos contratuais relacionados aos servigos de atendimento aos usudrios,
constantes do instrumento concessivo.

Wiae conformada com a referida Deliberagdo, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
tempestividade de sua pega e, no mérito, apresenta um breve resumo des fatos, enfatizando que
U1 seu erntendimento de gue se Irala de caso Infimo dianie das centenay de milhares de clienies
atengdiclos pela Concessiondgria, Em curtay lnhas, fende por base que a base atual de clientey da
CEG é constiivida de aproximadamente 800 mil unidades consumidoras, para cada wma das
I acorréncias que consubstapcioram ¢ aplicacio de multa, existem aproximadamente oufros
TN (xetenta mif) cfientes™.

Postula, também, pela aplicagio do principio da insignificineia no caso em andlise. sustenta a
violagio ao principio da razoabilidade e proporcienalidade da mulia imposta e, por fim, gue esta
Agéncia considere a certificagfio S0 9001 da Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂiﬂﬂﬁﬁﬂ%_
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOD DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DM} CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

HRessalta a Recorrente que esta Agéncia deveria considerar o cumprimento de metas,
estabelecidas no  proprie instrumento  concessivo, gquando do julgamento dos  processos,
otilizando as clausulas contratuais de forma global. e. ndo 1io somente. em casos pontuais. que
nio refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessionarias.

Por fim, entende ndo merecer a aplicagio de penalidade. uma vez que esta, no entender da
Concessiondria, nfio estd pamada na busca de um beneficio em prol do interesse piblico,
especialmente se considerado o diligente tratamento apresentado pela Concessionaria a fim de
buscar a solugdio das ocorréneias.

Em sede de razdes finais, repisa tal argumentagio ¢ procede a juntada de decisao do Ministério
Piblico do Estado do Rio de Janeiro gue determinou o arguivamento do Inguérita Civil PIDC
n 10420 2, instaurado a fim de se apurar o3 fatos constanles de ocorréneia similar em gue
howrve atraso em religamento de gas, na qual ressalta que .0 a resiar constaiade pela
inteligercia emancdi do (Tmo. Sr, Dr. Promotor de Justica Rodrlgo Terva que tendo a prestacdo
do servigo ja deveray resiohelecida, o atraso regivirado ndo configura deno gue alinge
conletividade ™,

Inicialmente, merece esclarecer que o Recurso fol protocolizado dentro do przo regimental de
10 (dez) dias, porquanto tempestivo.

MNio vejo gqualquer incorregio no voto da Conselheira-Relatora que possa alterar a Deliberaciio
em exame, pols restou configurada a falha na prestagfio de servigo em relagio as ocorréncias em
que foi penalizada, Ademais. a Concessiondria, em seu arrazoado, nfo ataca ou até mesmo
justifica, em seu recurso, a demora para o atendimento adequado, haja vista o lapso temporal de
responder & nossa Ouvidoria e descumprimentos de prazos, previstes contratualmente, para
atendimento aos clientes, apesar das eportunidades concedidas ao longo da Instrugio processual.

(s argumentos recursais devem ser afastados, na medida em gue leou constatada, ao longo do
processa, a violagho dos prazos estipulados ne disposto no Anexo [ Parte 2, Item 13 - Al do

Contrato de Concessdo, Instrucio Normativa 0012007 e 0192011, Ex

1 -PARTE 2 — BERVICOE ADS UELUARPIE ! Fﬂﬂ I'.'_f‘ a | EmlHIH | ﬂ
13 Prazo de Slondirsenba sod Usaidrioa
A, Bervigos Obrigatdrios
¢ calcacanrefiradalsbsliscin de medidanes, 24 Potas,
eniega de= 2° via oe canla, 24 harss;
enbragn A2 deciaska fagalve da dabitn, madao
prcarrerha da sars | Y2 hodes,
cameraigachn om indelagdas exslentes, 2 horas
vwarihcacan do kbum R oorsLmro, 72 horas,
AprRcio de propios de instlaphes inbers 72 anms,
& preccio e mmais, 0 das,
alendimanle emergensal am mdes, Cannes, & horas
& walana de inkalapian irmrmas, 72 homs,
& afenghn e emigade de lapdo de madidones residensais 2 omamals L4 hoas
& alengha @ amisafc de lawds de madidans indusrias, 3 samanas
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Quanto ao principio da insignificdncia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
aplicada, corroboro do entendimento da  Procuradoria  desta  Agéncia. em  razio  da
impossibilidade de sua incidéncia no ramo do Direito Administrativo, poste que os principios
apliciveis a esse ramo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, nio sendo
condizentes com o presente caso E mesmo que se entendesse pela aplicagiio deste prineipio, o
mesmo colidivia com outros de aplicagiio especifica 4 seara administrativa e 4 Concessiio de
Servigos Piblicos.

Sobre a 180 9001, csta Agéneia. a partir de diversas decisbes proferidas, jd pacificon o
entendimento gue de fato aquela certificacdn representa um reconhecimento importante da
aluacio da Concessiondria, mas nio inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
legatmente definide e contratualmente pactuado.

Quanto 45 metas de qualidade, levantadas pela Congessionaria e constanies no Contrato de
Concessao, esclarego que o tema foi ohjeto de discussfio pelo Conselho-Diretor na Reunido
Interna realizada em 19/03/12, tendo sido decidido, na oportunidade, que esse assunto serd
remetido aos Processos da 3 Revisdn Quinguenal da CEG e CEG RIO, para, quando de seu
julgaments, proceder-se, eventualmente, a abertura de processo especifico, envolvendo consulta
e audidneia pablica.

Assim ndo hd qualquer impedimento da Agéneia prosscguir tratando processos desta natureza
nos moldes atuais até que se possa eventualmente concluir pela efetividade ¢ oportunidade da
adociio de indicadores e metas de qualidade com diretrizes, regras e parimetros a serem ainda

avaliados e estabelecidos.

Cuanto # argumentagio da Concessiondria em razdes finais, comungo do entendimento de nossa
Procuradoria, na qual ressalta a inadmissibilidade de relativizagbes ao Interesse Pablico, dada a
sua indisponibilidade, notadamente em matéria de servigos publicos em que a agio do Estado
deve primar pelo atendimento qualitativo as demandas da coletividade, ainda mais, seja direta ou
indiretamente, a prestacio dos servigos piblicos sempre culminard em beneficios sociais.

Vale, por derradeire, iluminar que a propria Constituigfio Federal, art. 173, pardgrafo unico, [V,
impés expressamente que a lei disciplinadora das concessies ¢ permissbes devera dispor sobre a
ohrigagio de manter servigo adequado, Observa-se gue a razio da lei é circunscrita ao Interesse
Publico, especialmente porque o servigo delegado € prestado em favor da coletividade, dai o
énfase maior na  imposigio  constitucional do  cwidade necessario que devem  ler as
concessionarias ¢ permissiondrias na qualidade do servigo,

Finalizando, entendo estar a aplicagio da penalidade em consondneia com as particularidades do
caso ora apreciado. Assim, nfio reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nes
argumentos trazidos para a reforma da deliberagiio, sugiro so Conselho-Diretor

_ Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto lempestivo. para. no
mérito, negar-The provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 1417712

E o wolo. 3 I_
uﬁé;fﬂ; G ol A

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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SECRETARIA DE ES? ATMY DA CARA CIVIL
AGENCIA REGLULADORA DE ENERGIA ESANEANYENTO BASHCO DO ESTADG DO RICG DE JANEIRO
GARINETE DO CORSELHEIRD MOACYR ALMEIDA FONSECA

DELIBERAGAD AGENERSA N™ 1417 DE 19 DE DEFEMBRO DE 2012

COMCESSIONARIA CEG - Ocorréndas registradas na Ouvidoria com mals de 30 dias. Apuraciio de dausula
contratual - Maio de 2012,

0 CONSELHO-DIRETOR D AGEMCIA REGULADORA OE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADD DO RIO DE
JANEIRD — AGENERSA, mo usa de suss atnbuicdes liegais & regimantais , tende 8m vista ¢ gue congla na Frocesso Regulalana
r® E-1 3030, 4442012 par unarimidads

DELIBERA:

Art, 17 = Oeaigvar gus o howss descampameile sortatval o Corceasiondng CEG quanfo pes fifos relatacdos ne omordnaiz n®
827332

Ard. 3 - Apficar § Concesmonding SEG 8 penalidads te sovertdniia cony baga ma Cidlsals Decms oo Donfrado de Concasado. am
razdio tos Mg Aaracss e oooréneia os F SETATE

AR T - Dsteroiingy 4 SECEX, juntemende fom a CAENE, @ rwalurs do comespondente Avto de ifragas, canforma lnamacdn
toymehva AGENERSAAC n® 52007,

Art, 4% - Agdicar & Concessionana CES @ panmirsor de oolfa no walar de D0007% (G decing de et oor cenid) oo sed
fafurmments nes diimos 12 fdazel meses anferves 8 aratics da ofmgdo, com base ne Clivswa Dfcima do Confrafo de
Concesslio e md ail 17 inalss V) o namigdo Mormshen AGEMERSACD o O07, o MLOSNIT, e fards O e obsandnaei,

i s fange A soomiacia n® 528040, ap praze de 72 (selende @ duag) horas pars eabizacdo de “elona de mstaiagtes intemes’,
caferne aigposio mo Ageds U — Requisios de Qualtade p Segurenes oos Seoapns, Pite 2 = Seiagos b OsidiiasPrasas o
Atgncbmantn. fam 13 - Praze de Atenoimeaic ans Dsrdnos, sl b - Sereicos Ovigaddoss, oo Conlrals de Concsseio.

Art 8% Apiivar 4 Concessindia CES & penalidads de mulls, no wmior oa OO007% fum odecimo die mildslmo por oanna) oo sag
fafuramenie nos dhmos 12 (doze) meses andeooes @ pilice oo efacdo, oom bass g CEesda Déchma do Confralo o
Coneessdo @ o ad 17, s W oda nstrogde Nomative AGENERSACE n® 004, oe SR0WRNT, am rerdo da ndo chaanvdncia,
£ gud Fange 4 acomdncie . 528 P87, ap pamo de 77 (seferte p dwas] hores gam ealTapio de Cwislora de insfailicdes e’
conforme disposio ao dnexs ) — Fegoiaiios Qe Qualliede e Sequraica dos Sanagne, Fama 2 — Senvigos sos UsuenosTrezos os
Atansimendo, dem 13— Fraze de Alendinasnio aps Ususnng, i 4 - Seodlpos Ohngaidnios, do Contraio o Conoazedo,

Art. 5% - Aplicer 4 Conceesiondns CEG a perabdade de mwta, mo valky de GO0 fwn cdcimo de mddbsime por cento) oo sow
fadwearnenia mos olimas 12 jdozs] peses sofencres & prdfics da infrapdo, com bese ne Clwwawla Ddcime oo Sonfelo ds
Concessss o ne art. T8 inciap (Y ds insrogéo Mamesdee AGENERSACD n 001, de B80S0N7F, am raclo dor fas navadss ma
acarncE f 524 492

Art T - Apbcer 4 Concsssionans CEG a peraldade de muita, mo valor o G,0007% (e deéoan de awldsmi pgor cendol do gew
fehyamenio mos olimas 15 jdosa) oeses anferlores 4 vdfica da infragdo. com base na Clewzale Décims do Conlnsio da
Conessado e Ao &t 17, incise U da inaupdn ormahva AGEMERSACD ° 01, da 0200, em razde o ndn abspreiioia
nip ques fasge A acorrdicia n° 528537, S0 praro de 39 (iinfa) dlag pars “execugdo de IEmal, confonms dEposio ao Aneso -
Reguisios de Quaiidads e Segurangs dos Sandgos, Pare 2 - Sandges aos LeusinsFazos de Atendimentn, tem 11 < Prago de
Afenoimanto aos Loy, e d = Seregos Obnigatdnos o Coalmaln e Coossasin,

Arf, B - Aphcsr 8 Concassiondns CEGE a penaldede ds muifa, Ao velor de DOMRE (fwm désimo de midsime por sendn) oo seu
fmivramenin aps Gfmms 12 (dbeey meses anferores @ prahca e nffagBo, oom Base aa Cdosalr Oecime de Cosdele de
Coneessdo @ e ard, 18, nciso W de Instweda Normales SO0 a® 07, de 060RZ007, am razfo gos (8008 maraoos na
oeorrgncia nt B30 5T

Ard., 89« Apdhcar @ Conoeshovidna COG @ Mangidsde &0 molla, 0o vear de O 000 (Um decims o8 milesmad poy oenic) 0o S50
fatursments nes difmos 12 (doge] meses anteioms @ pritice da ipfegdn, com base ne Ciusula Dévima do Coafrafo de
Covioasgdo & no a7, bz W ods nstipio Momastivy AGENERSADD n® G4, de S4A0%ANIT, s razso 48 nd0 obeansdncis,

TN e Fange A coormiania n® 39 PR ao praga e P2 fseientn e dvas] fores pa ealiapio de Swishada de mstalagies ilenas’
cardsnae aiapnsio o Aneso I — Reguisifos de Qualidads e Sepuramcs oos Sanapns, Fade 2 — Servigos sos Uzydmoarases of
Aendymanto, fsm 10~ Praze de Alenoimenio aos Dsiros, eda A = Seeegos Obngaldnss, dp Corsbails de Concessis

Art. TR = Aphcar & Conmessondid CEG e genaidads e multe, 0 valoe de 0000 (LT O8simD dd Milpsias Doy CeNia) 00 2
fataramenis nog diimos 12 (dozel meess andenoms & prilce da idfmcio, com bese ne Oldeswela Decima do Conidafo dle
Concassde @ ne ark, 17, s W ods fnsrasin Nermative AGENERSACD n° 607, de S4AW2007, 80 rezdn o4 n&o obsanddncis,

ek GuE fANGE & DCoTERGE 1Y SE0LESE, a0 pazn de 24 fvinke @ quedmy) horss para “raigacdo pm inslalapies asistanies |, confve
dispash o Anexa 0 = Reguisios oo Quabdade @ Sepwance dos Sendcos, Parde 2 — Sarwpoe aos Ususioe®razos o
Abeacioranto,. fam 13— Frazo de Afendimenia S0 Laudnos, ipla 4 - Seneigos Obnpalings, de Cortmts o Sonoesaia,

Art, 11 = Datermirar 3 SECEX, pmdaments som a CAPET & a CAENE, & lawalurd oos cormespondentss Aslcs e afracds,
coilams insiugse Nomative AGENERSAAT0 n 2T

Art, 12 - Qpclarer que nde booue desoumpvimenin caniirteal da Cancsesioing CES goanio sog fafos rlatades na ocomimsa &%
£20 DAL

Art, 13 - Apficar & Conceasipndeia CEG a perabdada gs mulla, mo veler de O 0007% jum decimg de midaimo por canfo) oo sew
fatamsila g Mfmos 12 (dozs) mages saenmes 4 pratca da dfapdn, com base ma Clvcada Décima do Sonesdo ge
Concessds @ no g 17, noiso Woda insirogfo Aormaliva AGENEREACT p° 007, ds 04098007, am razdo da rAo chservama,
A oue e & acomEacia nt 530 ME ao preeo o 62 fduas) horas para Sslpndimenio emegencial em redes & Sabines” codnlanma
dizppatn mn dnexo [ = Sequisips de Qualidade & Segurancd dos Sarvigos, Fede 2 - Sandpos aoe UswdnpaiPazos da
Atenskvresds, dam 13- Fraze de Alemdimanto ace Ususnos, ki A - Seovicos Dhngalidros, &6 Conlral de Comassio

At 44« Apticar 4 Concessiondeia CEG & penaldade de muita, mo velor de Q00T fam ddoimo de milsimo par ceninl oo seu
fahyamanta mos Wamos 12 [dosel meses anferores 4 pedfica da infragio. com bage na Clegsale Décimse oo Condrgdo da
Conceasie & no il 19 aciEo )W da wetngcio Nommailes AGENERSAARD n® 007, da M0RANT sy razdo dow felod neradas pa
cearmangs 7 A0 N0
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ACENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD
GABINETE D CONSELHEIRD MOACYR ALMEIDA FONSECA

Ari. 15 - Aplcar @ Conressiondra CEG @ penaiidade de mulla na valor de 0.0007% (e décimo de igsims por cemic) oo s
faluraments nos Almos T2 (dorel meses asbsvives & pratics da infegds, com bese ne Cusuls Decima do Conlria de
Conpessan a ne art, 17, inoiso W da etacio Nommstive AGENERSATD a® 007, de SR20G7 em vazdc da nec obesnednoa,
P R R A coorSacia Y 530 287 ao praza de T2 (zelenia @ auss) hovas pars realizacio de “ishons o MEmapies mheras’
parsiE ANEanaia mo Ararn Il = Reguisies 0s Quaidade @ Seowange dos Seraos, Fane £ — Senapos ace LiednosPrazns o
Aterimanta, Asm 13 = Prazo de Alendimonto sos Uswdriss, et A — Sanagos Obvigaldang, do Confralo da Concassdo.

Art, 16 = Aplicay & Concessondns CEG & penalidade oo mulka, ne waior de QA00T% (W ddcimn de mddsimo gor senlal do ssd
Fafuramentn nog difmos 72 (deeel meses anferloms A prahica de infragin, com base na Chiosole Oecing do Comdraie de
Coscessdo & no ard. 17, incles W de Ingtripdo Mormativa AGENERSAT % 001, de MGB2007, em razdo de alo obserdnii,
no que fange & seoménnia 0% 530224, G0 prezo o8 72 (satenta g dus) Hovas Dare reaEiZacET de Tnsiona de Nstaapies mfarmas |
canforme dispasta ne Anaxo 1 — Raguizios de Qualidade @ Begqurancs dog Servipos, Parte 2 — Seniros acs LavdnnsPrams de
Atgreimenia, Jem 15 — Frezo de Mendimens ace Uspdios feie 4 — Senapos Ctwigahivios, do Conalo de Coneessan.

Arl. 17 - Determings 8 SECEY, juilamenta com a CAPET e o CAENE a lavelwa dos corespomdsiies Aums e infracia,
conforme rEnedn Normanva AGENERSACD e STERIT

Art. 18 - Apticar & Concessiondia CEG a penaidsds de advidnei, com base na Clvswa Decma do Conlraie of Concessin &
no art 18 incise ) da instugso Mommatve AGENEREATD A% 607, da d02007, em rezdo ds damora no afendivlenis 45
indapapties fitas pely Dundona deats AGENERSA.

Arf. 18 - Datermingr 4 SECEX, wlamsnte com 8 CACKE, a iswalure do soraspondente Aulo de infragad, SO s
Sommaitea AGENEREATE 5% 00127

AL 20 - & presants Deliberacho enfrard am vigor na data de sub puslicacao.

Rinde Janairg, 19 de dezembro de 2012

Joed Bismarck Vianna de Souza,
Cargalheio - Fresdents - Relalor
Luigl Eduarde Trodsi

Cansshero

Moacyr Almeida Fonseca
Canswhiem
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO D) CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N"
DE 30 DE ABRIL DE 201 3.

CONCESSIONARIA CEG - 0CORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.
APURACAD DE  POSSIVEL DESCUMPRIMENTO  DE

CLAUSULA CONTRATUAL - MAIO DE 2012

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio

n® E-12/020.444/ 2012, por unammidade,

DELIBERA:

Art.1" - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo,
pard, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 14172012

Art2" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de abrl de 20103,
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