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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CIVIL,

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIC DE JANEIRO
CABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK YIANNA DE SOLUEA

Processo n®, : E-12/020.392,2012,

Data de autwacio: 10772012,

Coneessiondria: CEG.

Assuntn: Creorréneia 515199 - Demora na Ligagio de Gas.

Sessiio Regulatiria: 307042013,

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face dy Deliberagaio

AGENERSA/CD n.” 1.332/2012%, de 31 de outubre de 2012,

Preliminarmente, a Concessionaria sustentou a tempestividade da pega recursal. tenda em
vista que a Deliberagdo retrocitada foi publicada pela Imprensa Oficial ne dia 05 de dezembro de
2012,

Mo mérite, salientou a inexisténeia de nexo causal entre a conduta da Concessiondria ¢ o

atrase no atendimento ao cliente, a pontualidade do caso em comento, bem como a inohservineia

do principio da razoabilidade na aplicagio da peralidade, sob os seguintes fundamentos:

Fls AT,
“DELIBERACAC AGENERSA N®, 1232 DE 31 DE OUTURRO E 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 515199 - DEMOREA KA LIGACEU DE GAS.
0 CONSELHO-IMRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE EN ERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso dé suns atribuipies legads & regimencals, lendo em vista o gue
consia i Processo Reguladnio H- 120203922012, por uanimidade,

DELIBERA;
Art 1% - Aplear & Concessiondrla CEG e penalidade de multa, no valor de 0.0001% (um décimo de milésimn por cente) do
seul feturamento nos Gitimes 12 {doze) messs anteriores 3 pritica da infragio, com bese na Clieula Décime do Contrato de
Concessdo e ne art. 17 inciso VI, da Instrugio Nomativa AGENERSACD p.° 001, de Q0920007 devido aos faos spurados
A Choorréncia 515,199
Art, 27 - Determinar i SECEX, Jumarminte com a CAPET ¢ CAENE, a lavratura do correspondzanta At de Infragin,
conlorme Instrugio Mormative AGEMERSAN D 0" 0012007,
Arl. 3 - Aplicar & Concessioniria CEG a penalidade e adverténcin, com base 5ia Clausula Décima do Contrata de Concessin
2 no i, T, inciso | da frstruglio Normativa AGENERSACTY 0% 001, de (44052007, em rezio da demom o gtendiments ds
indagagies teites peta Ouvidonia desta AGENERS A
Art. &' - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, & Mvratura do correspondente. Aute de Infragio, confmme
Instrigho Mommativa AGENERSAN L .= 00172067
Art 3% - Egta Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagin,
Ko de Janeirg, 31 de outubro de 20172,
JOSE BISMARCK YIANNA DN SOUEA — Conselbzim:-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE -
Corselheira-Relaor; LUIGT EDUARDG TROIST - Conselheino: MOACYR ALMEIDA FONSECA — Corselheire:
ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheire.,
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SECRETARIA DE ESTADG DA CARS CIVIL
AGENCIA RECULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO M RIO DE JANENR)
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
ML Sendo assim, @ necessario destacar o fato, de er havido erre no

sodicitapdo do effente, ume vez gue foi gerado wm procedimento JUE. 10 v
comusicado ao clienle, 0 mesmo o dispersou, sob o alesacdo de que Rder
fietvier solivitado ‘reativagdo’, mas sim a frocq de endereco para @ entrega

da conta de gas,

Todavia, como @& cedige, em cavos em que & solicitada o reativacde de
forrecimente de gds, ncumbe @ Concessiondria CEG somente liberar o
fornecimento apds constaiade o imdvel fivre de inadequacies de ambicnte ¢
se suas mytalagies estivevem de aeovdo com o Regulamento de Tnsialacdes
Prediais (RIF) o que, por fim, deveray ocorren quando da reativagio do

ponto, em 15062012,

Desta forma, a CEG ressalta novamente a fnexisténcia de nexo cousal enire
a canduta desta Concessiondria ¢ a causa de atrase ro alendimento. fendo
it Wista a sequéncia de fatoy em gie, primeiramente o Concessiongria o
poderia fmpor go solicitante gue permitisse o execugde do servico de
Vistoria em sen Imdvel, pordm, mdo poderia furtar-ve de execuld-fo Rt
visia esse service caracterizar eondipdo sine qua non para a ltheragdo do

farnecimenio de gds.

£ Senidn de entendimento desta Corcesstondria que deve ser observade,
gue dentro do universo de cliertes existentes na base dessa Concessiondria
apenas foi relatado por exva Apéncia, no presente PrOcENsn, LM case e
clicate gue ¢ CEG teria demorado a forrecer o gis, mas, em e pese (55,

o cliente foi devidamente atendido,
Assim, a condwta diigente do Concessiondria deveria ter sido observadea

guondo da aplicagdo da pena, em primazic ao prine ipiee de razochifidade.

(o) Assom o CEG entende que essa Agéncia deverd  considerar o
CHmprimento  dessas  wwiay,  estabelecidas no prapelo instrumento

CONCEssive, guande do julgamento dos processo e ndo G0 somente, e

—
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SECRETARIA DE ESTADO DA ©ASA CIVL

AGENCIA REGULADORA DE ENFROIA ESANEARMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRL)
GABINETE DO CONSELHEIRO J0SE, BISMARCK + TANMA DE SOUZA
Casos pontuais, gue ndo refletem o realidade dos atendimentos realizados

pelas Corcessiondrios,

Concluiu requerendo o provimento do Recurso para que seja anulada a mula IMpasta no
art. 1% da Deliberacio AGENERSAMD o 133252012, uma ves que ausente as fundamentos que

justificam sua imposigio,

Através da Resolugdio do Conselho Diretor n.* 3357 de 09 de janeiro de 2013, o presente

processo foi distribuldo a minha refaroria.

Autos remetidos a0 corpo Juridico desta AGENERSA para fins de manifestagdo quanto ao

inteing teor do Recurso, o mesmo, ds fls, 337556, exarou pareeer:

) Em andlive dos documentas que informam oy aufos em epivrafe,
depreende-se que resiou devidamente demonsirade o descimprimenio pele
Recorrente gao principio da prestagdo de servico piblico  adegiad,
verificado  em relacds & fnobservincia a0 prazo. contratudl pora o
ifendimenia do fedide da consumidorg reclamante focorréneia 1® MY RFEIr]]
solicitagdo feita em 290322002 tendo side o Las liberado somente om

{36200 2, fatos incontesiiveis pela prapria Recorreme

Com refagdo ay alegagies da Recorrente Her Sentido de gue howve erro ng
solicitagdo do cliente. sob o premissa de gue o pedido inicial eva de Yrocg
de titlaridade’ qisandn o corveto seria pedido de reativacdo’ uma ves iR
i eliente auterior havia solicitads baiva de fornectmento de Lis, mido devemn
PPRSRErar, pols o consumidor & o sEfelle vidfnerdve! n Felacdo de consume,
oUW Seja g fem carhecimenio alfpimr sobre o VEFVICO e gy HECESsiL
eaprecialimente por nda ser profisvional da drea ressalfando-se gue fodn o
histirice  relaciomad G enderece o convumidor € reservado  go
Jorrecedor, no case o Recorrente, que detém o derminio de servigo miblicn

resiad,

"Fls. 5§,
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SECRETARIA DE ESTAINY DA CASA CIVIL A
AGERCIA REGULADORA DE EN ERCIA E SANEAMENTO BASICO D ESTADO 143 BRI BE JANEIRO
GABINITE DO CONSELHEIRG JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Em provseguimento, ¢ oportuno  vessaltar a  inadwissibilidade  de

relativizapdes  ao  Dateresse  Pablico, dada & sug indisponibilidude,
noladamente em matéria de servigos piblicos em gue o aodo do Estodo
deve primar pelo atendimento qualitative by demanday da coletividade,
ressaltando que, e gualguer Jorme, seja direta o indiretamente, o

prestacda doy servivos piablicos sempre culwinard em heneflcioy sociais.

(. Diante do exposto, inexistinde, portanio, vicio de lesalidade ne
deliberagdn recorrida e em homenagem aos princlpios e normay i Fegem
¢ legislogdo consumerista, esia Procuradoria recomenda refelido  dus

alemagdes Fecursaiy,

If - Conclusi

Par todo o exposto, opine pelo conhecimento do Recurso, PG U
fempesiive, No gue tange go mérito, pela negaiiva de provimento ent razédo
de inextstir vicie de legalidade na deliberacdn recorrida, gue prima pela

ehvervdncia dx rormas coniramais,” (Grifos no Chrigrinal)

Intimada® a apresentar suas manifestagdies, a Concessiondria CEG reiterou os termos do

Recurso interposto.

E o relatirio,
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SECRETARIA DE ESTADO DA CARA ULV L
ARPRCIA REGULADODRA DE ENERGIA F SANEAYIENTO BASICO Y ESTADO DO RIO DE JANEIROD
GARINETE DO CONSELHETRG JOST BISMARCK VIANNA DE S0UEA
Processo o : E-1 202039272012,
Darta de autuacio:  10/072012,
Concession:dria: CEG.
Assunto: Choorméneian,” 515199 - Demora na ligagio de s
Sessfio Regulatoria: 30042013,

VoTo

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG' em face da Deliberagiio

AGENERSA/CD 0. 1.332/2012. de 31 de outubro de 2012%

Na supramencionada Deliberagio, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de mula no
montante de 0,.0001% {um décimo de milésimo por cento), em virtude do descumprimento

contratual que originou a Ocorréncian,” 315199,

As fls. 33/56, a Procuraderia desta Autarquia oferou parecer pela manuengiio da
Deliberagio recorrida, por entender que a mesma atende aos requisites legais, e, por consequéncia,

negando provimento ao Eecurso,

"Fls, 47750,
‘DELIBERACAD AGENERSA N®, 1332 DE 31 DE OUTUBRC DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 515199 - DEMORA NA LIGACAD DE GAS.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERCGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIROD - AGENERSA, no =0 de suas afribuichies kegais ¢ regimentais, fendo em vista o gqui
consta 1o Processo Regulatdeio B-120020, 3927201 2, por unanimidecdz,

DELIBERA:
Art 179 - Aplicer 3 Concessionaria CEG a penalidade de mubia, oo valor de (0WHN % (wm décimo de oilésimeg por centi)
dir seu Fathcramento pos OfEmes 12 (doee) meses enteriones & pritica da infragio, com base na Clausuka Décima do Conwato de
Concessiie eno ar, 17, inciso V1, da Instruggio Mermativa AGENERSACD 02 001, de 044092007, devidao aos fatos apurados
e Cloecréncie 515,199,
Art. 27 - Deteeminar 4 SECEX, juniaments com a CAPET @ CAEKE, a lavratura de corresponcderte Auto de Infragdo,
comforme Instnigio Moemativa AGENERSACLD n® 0012007,
Art. 3 - Aplicar a Concessionaria CECG o penalidade de adverténcia, com base na Chiusula Décima do Contrato de Concessio
o el 18, inciso | da Instregio Normative AGENERSACD . 001, de 04082007, em razio da demora no atendimento as
indagaches feitas pela Cnvdorin desta AGENERSA.
Arf. 4° - Deteeminar @ SECEX, junfamente com a CAERE, a laviatura do covespondente Auto de Infragie, confonme
lisrrugio Mormetive AGENMERSACD 0" 0012007,
Art. 57 - Este Dreliberagiio entrani em vigor na detn de sua poblicegio,

Rio de Iareim, 31 de curubro de 2002,
JOSE BISMARCK VIANMA DE S0LEA — Conselheito-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselhetra-Reluom: LUIGI EDUARDD TROISI - Consclheiro: MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conselheing s
ROOSEYELT BRASIL FONSECA — Conselheiro, (Grlel)

s

Conislrato Presdeme bed Bemoro Vioeng o See - Frossgeo - B © 25000302201 2 /
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SECRETARIA BE EATARO R4 CARA CIVIL
AGENCIA REGL LAIMMA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADOD DO RIC DE JANEIROD
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISVARCK VIANNA DF S0UZA

Instada a apresentar suas manifestagies, a Recorrente reiterou os termos da peca Recursal
pleiteando a anulagio da multa imposta no art, 17 da Deliberagio AGENERSA/CD n® 1.5332/2012,
tendo em vista a auséncia de fundamento que a justifique.

Registro, em cardter preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi

terposto dentro do prazo estatuido no Regimento Intemno desta AGENERSA.

Cuanto a0 mérito, manifesto men desacordo com os argumentos apresentados pelas razdes
{ue PASSO @ CXPOT

Como fundamento inicial, a Concessiondria CEG entenden que se trata de caso pontual que

resta evidente face ao universo de clicntes atendidos.

Meste ponto. mostra-se relevante acrescentar que a particularidade do case em tela, como
expie o Concessionaria CEG de forma equivocada, dipp-se de passagem, ndo exclui a sua culpa,
posto que tal Fundamento niio atus em consonineia 4 supressio de respensabilidade.

Pugna ainda, a Concessiondria, pela aplicagiio do principio da razoabilidade, case a
Deliberagio em aprego seja mantida. vez que entende pela ndio observacio de tal principio quando

do julzamento do processo por eate Consclho Diretar,

Todavia, fundamento meu posicienamento em conrdric no parecer exarado  pela
Procuradoria que se manifestou com clareza o respeite dquele principio na decisfio impugnada.

Mota-se, em andlise dos autos, que o consumidor, apos solicitagio de fornecimento de gas
em 2WOS2012 ¢ abertura de ocorréneia nesta AGENERSA em 14062012, somente teve seu
pedido atendido em 15062012, conforme resposta da Concessionaria CEG, presente s fls.03,

Chra, se acatarmoes os argumentos da Concessiondria, a penalidade aplicada (0,0001% - um
décimo de milesimo por cento), que julgo j3 estar no patamar mais reduzido possivel. poderia ser
revertida em  wvalor irmisorio ou  adverténeia, o gue, no meu entendimento, nfo  seria

rsodvelproporcional,

A conlar do pedido de fornecimento. conforme regisiro da ocorréncia n.% 515199,

uSWATA permanecen sem a prestacio do servigo por mais de 15 {(quinze) dias, Talo gue faz cair

por e 08 argumentos apresentados pela Recorrente.

Caormilwite: Presidenie Jow eroth Yiama oe Seuss = Pragmiss o, 5- 13 0X0.302,/900 9 {( |I
Pocfna 2 e 3 /
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SECRETARIA DE ESTADC DA CASA CIVIL e

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BAAKOO DO ESTADRD DO RO DE IA\II r[-tn
GABINETE DO CONSELHEIRG JOSE BISMARDK VIANNA DE SOLFA

Presentes as raztes expostas, e examinando a Deliberagfio ora recorrida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Dhiretor:
e Conhecer o Hecurso interposto pela Concessiondria CEG em face da
[eliberagho AGENERSACDY n.® 133272012, de 31 de outubro de 2012, para no
miérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberacio ora recorrida.
E como v 0.

0,
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SECRETARIA DE ESTADG DA CASA CIVIL
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DELIBERACAO AGENERSA N°_ = DE 30 DE ABRIL DE 2013,

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n.° 515199 -
Demora na ligagho de gis.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO = AGENERSA, no use de suas armbuighes legais ¢
repimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Repulatino n® E-12020.3%3/2012, por
unanimicade.

DELIBERA:

Art. 17 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n® 123272012, de 31 de ouwbro de 2012, para no mérito, negar-lhe provimento,
mantendo-se na integra a Deliberagio recomda,

Art. 2' - A presente Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de abril -:it." 2013,

Gty M
José Bis arcﬁ Vianna deSonza
Consel I"Tes.ldmw—Reiamr
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Moucyr Almeida Fonseea
Conselheing
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Conselheiro




