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Assunto: Ocorréncia de (alta de energia eléfrica na drea
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Sesado Regulatoria: A0 de Abril de 2013

RELATORIO

Trata-ge de Processo Regulatdrio, instawrado face a Carta 031/2013 enviada a
AGENERSA pela Concessiondria Prolagos em 10/01/13.

Mo referido documento, a Concessiondria informa ocorréneia rie. falta de energia
elétrica na drea da concessdo. com impacto na prestagio dos servigos de abastecimento e
Relatdrio de Energia com relagio de Chuedas de Enerpia e {}Sti]ﬂ';i_iu de Tensfo, entre os
diag 1171272012 & 034413,

Traz também, a lembranga que a captagio de dgua para abastecimento, dista em
média 50 Km dos municipio da concessio, e que a regifio por onde passa a adutora £, quase

na totalidade, plana, impossibilitando adugfo por gravidade,

Deste modo, informa ainda. que desde a sepunda guinzena de dezembrodl, as
Concessionarias sofrem com constantes problemas de intermupelio de fornecimento de
ehergia elémica formecida pela Ampla, 0f quais culminaram com longa interrupgiio do

formecimento de agus,

Informa que foram acionados os geradores, trabalhando com capacidade de 50% da
sua capacidade, mas, devido ao alto consumo de dgua, em época de alta temporada. houve

reflexos no abastecimenta.
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Por fir, relata que esta situagdo ndo & nova, ¢ que pretende que a Ampla apresente
i AGENERSA o motive da mlerrupgdes de energla ¢ a5 providéncias a serem tomusdas
parn minimizar o8 tranatomes 4 populagio, :

et

A Concessiondria junta também aos antos, Comunicado do ocorrido por meio de
sua assessoria de imprensa is Prefeituras, imprensa, AGENERSA, entre ontros, ¢ Clipping
de maréria jornalistica do referido Comunicado. '

Em atengdo ao solicitado pefa Prolagos, foi encaminhado OFICIO AGENERSA/
PRESI N 13/2013, & ANEEL com o fito de informar o ocomrido ¢ matificar a necessidade
da adogho de medidas preventivas com vistas i melhoria do stendimento ¢ minimizar

ocorréncias de novas interrupgdes.

Em 3001713, © p}:seute processo chegou an meu gabinete apds sorteio em Reunifio
Interna, sendo encuminhado & CASAN para instrugio.

Instadas pela CASAN as Concessiondrias se¢ manifestam com informaches ncerca
de novos Relatonos com ocorréncios de gueda de 1ensho e interrupyio de fornecimento de
energia elétrica, no perlodo de 200 1e 2012, h

Na Nota Técnicu AGENERSANCASAN n” 282013, a Clmura Técnica efetuon
levantamento de paralisagho de fomecimento de energia eléinica no periedo supracitodo,
constatando excessivo nomero de paralisagies, que provocaram grmfcsi:unsequém:iaa nos
Sistema operados pelas Concessiondring,

Em conclusio, afirma que de scordo com "oy Planos Divetores de Melhorlay de |
Avuat e Esgotos a gue as. Concesviondrias Agiiay de Juturnatba ¢ Prolagos esido
compromelidas em (mplantar nos préximos anos, coda ver maiy haverd aumento da
depenidéncia da regularidade do fornecimemto de Energic Elética, na Area da
Concessdo.” e prophe, que haja "rigorose ingpepdo no Sistema de Distribuicdo de Energia

fldtrica com o proposito de ideniificar  as causas geradoras das instabilidades do
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Sornecimento de energla & Area de Concessdo, com produgio de Lando Especifice,

contendo nelusive solugdes a serem adotadas. "

Registra-se nos autos, Carta n® 3272413 da Concessiondria Ampla que em resposta
“mo Oficio encaminhado por ¢sta Agéncia, alega ;:[li.ll.' foram adotadas medidas preventivas
para evitar interrupedes de fornecimento de enmergia eléica ¢ cita a8 seguintes
intervengdcs: -

1. alogagho de equipe extra para chamados de emergéncia com dedicaglio exclusiva
a locahdade; :
2, instalagho de equipamentos para impedir que eventuais falhas no circuito externo’

alinjam o fornecimento is unidades da Prolapos.

No tocante a um episodio ocorride em 2840713, a Ampla esclarece que enviou
equipe de emergéneia ao local, porém encontron grande dificuldade de acesso diante do

estaclo precirio das vias, acostando, inclusive, fﬂingraﬂﬂs dao local.

Em seu parecer. a Pmcumdnﬁ& corrobora ::ulm a CASAN entendendo gue nilo
Jhouve descumprimento do contrato de Concessio por parte das concessionirias. Assevern
ainda que o proposia apontada pela CASAN merece acolhida, no entanto a AGENERSA
ndo detém competéncia regulatbria para determinar a inspegfo sugerida, devendo as
Concessiondrias recorreremn @ ANEEL e a proprinc Ampla para buscar soluglio parm o
problema.

Por fim, opina que o presente processo sc mantenha acautelado na CASAN, parn
acompanhamento das medidas necessdrias a0 equacionamento do problema.

Em razbes linads, as Concessionarias se manifestam.

A Prolagos relatas que a AGENERSA intermedioun oma reunifio entre a ANELRL,
Ampla, Prolagos Apuas de Juturnaiba, onde decidiv-se pela eriagho de um Grupo de
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Trabalbo que mrd estudar solugBcs tecnicas em sessenta dins, ou 3cja, apresentara a
conclusdo dos trabalhos & ANEEL, mé 1105712

De maneira conclusive, agradece a pronta intervencdo da AGENERSA na tentativa
de resolucho da questho, rogande reconhecimento de que nfio oeorrera descumprimento

contratnal,

De 1pual modio, ."ih.gl.l.it!- de Juturnaiba relata sobre n reunido supracitada, inclusive
sobre a formagiio do Grupo de Trbalho.

E o relatdrio.

Roogevel ]!mﬁi] Fonseca

Conselheiro - Relator
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Concessiondria: . :igl:i de Juturnaiba ¢ Prolagos

Assunto: Ocorréncia de falta de energia elétrica na area

da concessiio, com Impacte na prestagio dos
servigos de abastecim enin,

Sessilo Regulatoria: 30 de Abril de 2013

VOTO

I'rata-se de Processo Regulatdnio, motivado pela Concessiondria Prolagos, que
enviou i AGENERSA, documentos informando ocorréncias de falta de energia elétrica na

frea da concessdn, com impacto na prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua.

Da analise dos autos, € possivel conferir a intencho da Profagos no sentide de
apresentar 4 AGENERSA, que o motivo das ibterrupgdes de fornecimento de dgun ocorrey
pela falta de energia elétrica e rogar apoio desta Agéncia para que a Ampla apresentasse as

providéncias 2 screm tormadas para minimizar os franstomos a populagdo.

Cabe destacar, que a falhia no abastecimento de dgua ocorreu também pelns diversas
oscilaghes de tenso, suficienies para o desligamento de bombas e equipamenios elétricos.
Também & relevante informar que as falhas elétricas ocorreram em perfodo de alm
temporada na Regifo dos Lagos.

Como consta no relatério, a AGENERSA encaminhon Oficios & ANEEL ¢ a
Coneessiondria Ampla, com o fito de informar o ocorrido e rtificar a necessidade da
adogdo de medidas preventivas com vistas & melhoria do atendimento e minimizar
ocorméncins de novas imermupeies.

Em sua defesa, a Ampla alegou que foram adotadas medidos preventivas para evitar
interrupghes de fornecimento de energia elétrica, tais como, alocagho de equipe exira pam

chamados de emergénein com dedicagio exclusiva a localidade e instalaglo de -
. i 0
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equipamentos para impedir que eventuais falhas no circuito externo alinjam o
fornecimento as unidades da Prolagos.

Vale ressallar, gue por intermédio da AGENERSA, us Concessiondrias Agtia de
Jutumnaiba ¢ Prolagoes juntamente com a Ampla e ANEEL, 8¢ reumram em 11403/13,
decidindo por formar um Grupe de Trabalho para estudar solughes técnicas para o
problema e apresentar até 11/05/13 relatdrio para acompanhamente das agdes propostag,

Diante dos fatos narrados, me associo aps parcceres defendidos pela CASAN e
Procuradoria, no sentido de ppontar que oo houve culpabilidade das Concessiondring
Agua de Jutumaiba ¢ Prolagos, vez que a interrupedio de fornecimento de Sgua ocormeu por

causs de fenceiros.

Contado, deve-se aguardar o Relatdrio Final do Grupo de Trabalho, para que as
medidaa a serem implantadas por ambas as partes, sejum conferidas pelas Agéncias
‘Reguladoras ANEEL ¢ AGENERSA,

Defendo essa klein, pois, mesmo gue o problema sejn ocasionado por terceiros, no
caso a Ampla, durante os estudos do Grupo de Trabalho, pode-se constatar medidas
preventivas a serem adoladas tymbeém pela CAJ e pela Prolagos.

Dessa forma, considerando que esta Agéncia envidou os esforgos necessarios parn
que os emvalvidos pudessem discutir solughes para o problema em bem da populagdn,
proponha ao Conselhe — Diretor: .

3 Art. 17 - Considerar que nfio houve descumprimento ao Contralo de Concessio por
paric das Concessiondrias Prolagos e Agues de Juturnaiba, na imerrupgio de fomecimento
de agua, conforme narrado no presente processo, :
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\ Ar. 2° - Baixar o processo em diligéncia, para que a CASAN acompanhe o
relatorio final do Grupo de Trabalho, indicando possiveis obrigagles a serem executadas
pela Prolagos e Aguas de Jutumaiba.

Agsim voto,
Roosevelt @mﬁi Fonseca

Conselbeiro - Relator
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_Rubtioa: ﬁs
DELIBERACAQ AGENERSA N* - (.
DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIAS AGUAS DE  JUTURNAIBA §  PROLAGOS -
OCORRENCIA DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA NA AREA DA
CONCESSAOQ, COM IMPACTO NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO, - :

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
_SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suss atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatérie E-12700371 142013, por nnanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Considerar que nfho houve descumprimento so Contralo de Concesslio, por
parte das Concessiondrias Prolagos ¢ Aguas de Juturnaiba, na interrppelo de

fornecimento de agua, conforme narrado no presenle processo.

Art. 2" - Buixar o pmﬂnssu em diligéncia, paﬁa que 1 CASAN ascompanhe o relatorio
final do Grope de Trabalho, indicando possiveis obrigagfies a serem executadas pela

Prolagas e ﬁ.gu&s de Juturnaiba.

Art. 32 - Esta Deliberaglio entrara em vigor na data da sua publicagdo,

Ric de Jal:'u'n,..!ﬂ de 'Mn'l 2013

JOSE BI




