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SECHETARIA DE ESTADN DA CASA CIVIL

AGENCIA REGIJIAMM DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GARINETE DO CONSELHEIRO LUIGE EIMUARDO TROISI

Processo n® E-12/020,747/2012
Data de autuagiio: 17/12/2012
Concessiondria: CEG
Assunto Ocorréncia 533907,
Sessio Regulatoria 25 de margo de 2013
RELATORIO

Curda o Processo de Ocoméncia registrada na Ouvidoria AGENERSA para tratar
de reclamaciio sobr¢ demora na lipagiio de gis na residéncia da Sra. Juliana de Carvalho Aguiar
Arruda, em Niterdi, Rio de Janeiro.

A cliente irfforma que solicitou vistona para ligagio de gis com agendamentos ndo
cumpridos nos dias EHIWIZ e 09/11/12. Em 12/11/12 a Sra. Julian fez novo agendamento para

26/11/12, ea G

Em 13/12/1
localizamos no si
cliente entrou em
formecimento de gis

Na Reunido

relatoria.

Instada a se
atendimento,
e confirma gue o

iondria antecipou a visita para 13/11/12.

a Ouvidoria da CEG informa 4 Ouvidoria desta Agéncia Reguladora: “nlio
da Companhia nenhum agendamento de visita para 26/10. Em 0511, o
tato e solicitou a visita para o dia 09/11, mas ndo foi atendido”. O

i liberado em 14/11/12.

nterna do CODIR de 09/01/13 o presente Processo foi distribuido a minha

manifestar pela CAENE, a Delegatinia anexa aos autos o historico do

s¢ de tecer comentinios. Em parecer, a CAENE faz breve resumo dos fatos,
imento & cliente foi realizado em 13/11 pela empresa EURO RIO.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA EEGTI.AIIHHH. DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO) DE JANEIRD

GARINETE DO CONSELHEIRO LUNGE EDUARDO TROMSL

A ia ressalta em seu parccer as palavras da propria Concessiondria CEG, quais
sejam, “em 05/11) o cliente entrou em contato e solicitou visita para o dia 09/11, mas nfio foi
atendido™,

Em sede de Razbes Finais a Concessiondria entende exaurida a finalidade do presemte
processo visto crer fer prestado um servigo de boa qualidade e, portanto, solicita o arquivamento do
feito,
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Processo n° ; E-12/020.747/2012
Data de autuaclo: | 17/1222012
Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia 533907,

Sessio Regulatorial 25 de marco.de 2013

VOTO

() presente Processo foi aberto com vistas a tratar de Ocorréncia registrada na
Ouvidoria AGENERSA referente a reclamagio sobre demora na ligagio de gés na residéncia da
Sra. Juliana de Carvitlho Aguiar Arruda, em Niteérdi, Rio de Janeiro,

[¥e acordo cpm a clients, for solicitada vistonia para ligacio de gis com agendamentos nio
cumpridos nos dias Fﬁ.’tﬂ.-’tz e 09/11/12. Em 12/11/12 a Sra. Juliana fez novo agendamento para
26/11/12, sendo quenesse caso a Concessiondria antecipou a visita para 13/11/12.

Segundo a Quvidona da CEG' informa 4 Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, nio foi
locahizado no sis da Companhia nenhum agendamento de visita para 26/10. Acrescente que
“em 05/11, o cliente tmu em contato ¢ solicitou a visita para o dm 0911, mas nio foi almdidu"..
foi liberado em 14/11/12.

D fomecimento de

Na Reunifio
relatoria.

tema do CODIR de 09/01/13 o presenie Progesso foi distribuido a minha

Através do (ficio CAENE n® 009/13°, a Delegatiria é solicitada a se ProMuUnGIar.
Entretanto, limita-se 3 anexar o historico do atendimento, abstendo-se de tecer comentanos. Em
parecer, & CAENE® fiz breve resumo dos fatos, ¢ confirma que o atendimento 3 cliente foi
realizado em 13/11. Dpina que houve descumprimento da Clausula 1* | pardgrafo 3° Anexo II,
Parte 2, ltem 13-A Qorte/religagdo e vistoria das instalagdes internas, ambos do Conirato de
Concessio, bem comg o descumprimento da Instrugio Nofmativa 19, de 19/05/11.

"Fiz. 3
“Fie. 10
*Fis 15 =
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SECRETARIA DE ESTADO DA CAbWwive. (9
AGENCIA REG]LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI -

A rin entende ser “fmlimn -.:anf:iuﬂ que & Concessiondria deixou de atender a um
dos requisitos nortéadores da concessdo do servigo piblico, qual seja, a de sua prestagdo adequada,
ferindo. com isso{ o disposto nas Cliusulas primeira, §3° ¢ quana, caput do Contrato de

o como medida razodvel, o arquivamento do mesmo, sem aplicacio de
qualquer sangdo” e felata orer na “auséncia de qualquer descumprimento &s normas vigentes™.

No que diz espeito 4 divida quanto ao agendamento marcado para 26/10/12 que nio foi
a da Concessiondria, € cedigo que houve descumprimento no agendamento
da propna CEG no Historico do Atendimento uprcmmdn “em 5/11, 0

§3° e quarta, caput também do Contrato de Concesséo,

Verifica-se gue, como fem ocorrido em varias ocasides recentes, ndo tem sido dada a
devida atenglio 4 Oubidoria desta Agéneia Reguladors, sendo vejamos: conforme claramente
demonstrado no Histprico de Atendimento apresentado pela Delegatdnia, o primeiro contato
efetuado pela Ouvidotia da AGENERSA com o intuito de obter mfnrrmq:ﬁus foi em 12711112,
Contudo, somente em | 3/12/12, excedido em muito o prazo de 7 dias determinado pelo Art, 2° da

*Fis. 162 19 - fcjﬂ‘
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Instrugiio Normatiya 19 no que diz respeito a agendamentos nfio cumpridos, houve resposta por
parie da Concessiopdria, em franco descumprimento ap Instrumento,

, Dhante do ::r:pq:uslm proponho ao Conselho Diretor:;

» Aplicar 4 Concessionania CEG a penalidade de MULTA no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamentd nos tltimos 12 meses anteriores &
pritica da , com base no disposto no Anexo I, Parte 2, item 13 - Prazo de
Atendimente aos Usudrios, letrd A — Servigos Obrigatorios, conjugado com o disposto nas
Clinsulas
futos narridds acima referentes & fulha na prestaglio do servigo & cliente.

o Determinar que a Secrefania Executiva, ¢ém conjunto com a CAENE e a CAPET, a
lavratura correspondente Auto de Infracio, nos termos da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n® 0012007 \ :

neira, §3°, ¢ quarta, capur também do Contrato de Concessio, em virtude dos

e Aplicar 4 [oncessiondria CEG a penalidade de ADVERTENCIA devido ao
descumprimepto da Instruglio Normativa 19, no que tange & demora no atendimento &
Ouvidoria daAGENERSA. ' '

o Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
cummndnr Auto de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD o”
0612007,

E 0 voto.
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AGENCIA ILADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADC DO RIC DE JANEIRD

CONSELHO MRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N
DE 25 DE MARCO DE 2013

NCESSIONARIA CEG - Ocorréncia 533907

0O CONS O-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atnbuighes legais e regimentais, tendo em visia o que consta no Processo

Regulatdrio n® §-12/020.747/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Arl.l“vﬂpli:nré.ifunmmmﬁnﬂ CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um
i pmmﬂnl&mulﬂlnmnumsmmilnmmlﬂmmﬁmnm

quarta, caput também do Contrato de Concessfio, em virtude dos fatos
narrados acima ﬁ;-.rmles i falha na prestagfio do servigo i cliente
que a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e a CAPET, a

pondente Auto de Infraciio, nos termos da Instrugio Normativa

Art. 4" - nar que 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
comespondente Auto de Infraghio, nos termos da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n®
(01,2007
Art. 5° - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.
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