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SECRETARLA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

CABINETE DO CONSELHEIRO LUIGET EDUARDO TROIST

Processo n” : E-12/020.587/2012

Data de autuagho: 03/10v2012

Concessiondria: CEGRIOD

Assunio: Ocorréncia registrada na Ouvidona da AGENERSA/ Servigo de
assisténcia Téenica. Ocorréncia 530223,

Sessiio Regulatoria 25 de margo de 2013

RELATORIO

regulatdrio instaurado a partir da requisicio SECEX n® 3183/2012 em

ia n® 530223 aberta para analisar a negativa por parte da Concessiondria de
no aquecedor & gis no imével da usudria, Sra. Daniela Moreira de Melo,
situado no bairro Riviera Fluminense na cidade de Macaé/R].

A foi enviada & CEG RIO em 23 de maio de 2012, que respondeu em
21/08/2012 gue " o aparelho ndo foi comercializado pela CEG RIO, recomendamos que o
servigo seja realizalo pela assisténcia técnica do fabricante do aparelho. Assim, a possibilidade
de perda de fse howver) ndo ocorre, além de ser mais ficil a roca de pegas. ve for o
—

Em 23/08/2012 foi enviada uma Solugiio Nio Satisfatiria - SNS - pela Ouvidoria &
Concessiondria, solivitando providéncias em cumprimento & Deliberagiio n® 809/11, integrada pela
Deliberagio n® 1004/12 no que diz respeito 4 obrigagiio da Concessiondria de efetuar manutengfio
no equipamento a gas do cliente.
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GABINETE DO CONSELHETRO LULGT EDUARDO TROIS]

A CEG IL‘D. em sua resposia encaminhada em 28/09%2012, reiterou os esclarecimentos
prestados mtu‘ic:jlrme quando recomendou que a assisténcia técnica seja feita junto ao fabricante,
Acrescentow, ainda, que ndo dispunha de mais informagdes acerca do caso.

Ma Reumifo Interna realizada em 09 de outubro de 2012, os auios foram disiribuidos 4
minha relatoria.

A Chmara Técnica de Energia, por meio de seu oficio n® 265/12, solicitou 4 Concessiondria
que se pronunciasse a respeito da ocorréncia objeto do presente.

A Concessiondna, em resposta, encaminhou o histénico da Ocoméncia que traz as
informagies apresentadas anteriormente.,

4 fl. 14, a CAENE, apos relatar os fatos, ressaltou gque quando solicitou
mcessionana, esta enviou as mesmas informagdes encaminhadas a4 Ouvidonia
012, além de que, em contato telefonico realizado em 26/10/2012, foi
ando a cliente foi residir no imdvel, o aguecedor ja se encontrava instalado.
e descumprimento ao Contrato de Concessfio,

da Concessiondria, s fls. 17/18, no sentido de discordar do parecer da
Cémara Técnica. Informa que apenas sugeriu @ cliente que o servigo fosse realizado com o
. pois, desta forma, nfio perderia a garantia, além de que a Concessiondria
negas recondicionadas o que poderia restringir as opedes de reparo. Alega que
prestou servico pablico adequado uma vez que comunicou o consumidor as consequéncias

ser arquivado sem a aplicagiio de qualquer penalidade.

Parecer da wradoria desta Agéncia, ds fls. 19/20, no sentido de que "A Concessiondria

CEG RIO ndo 1a;se furtar a venficar o aquecedor do cliente, conforme disposto no Anexo 11
do Contrato de mgnﬂnnpmsm;ﬂudemimmclm.ﬂmaimﬂmml;j’induz
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a0 descumprimenta do Instrumento Concessivo. Niio pode a Delegatiria se negar a prestar servigo
na suposicho de que o cliente perderia eventual garantia (se houver), conforme afirma a
Concessiondria(...). | Na verdade, a Concessiondria CEG RIO infringiu o disposto no §3° da
Cliusula primeir do Contrato de Concessfio." Ao final, recomendou aplicagiio de penalidade.

ior, em que sugernu A cliente que o citado servigo fosse realizado com o
ra fim de que nilo perdesse eventual garantia. Ao final, requereu o
sem aplicacdo de penalidade.

remetidos @ Ouvidoria que entrou em contato com a clienie ¢ obleve a
informagiio de que o ndo foi prestado, pois a Concessiondria s0 indicava empresa particular
no Rio de Janeiro ¢ nfo em Macaé. Ao indagar acerca da solugfio do problema, a cliente
comunicou que buscou empresa particular, tendo esta realizado o servigo no aparelho de forma
satisfatdria no més dejjunho de 2012

E o relatdrio.
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GABINETE DO CODNSELHEIRD LUNG EDUARDO TRIMS]

Processo n" : E-12/02(.587/2012
Data de autuagdio: 03/10v2012
Concessiondria: CEG RIO
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/ Servigo de
Assisténcia Técnica. Ocorréncia 330223,
Sessio Regulatona; 25 de margo de 2013
VOTO
Trata-se de|processo regulatono mstaurado para andlise da Ocorréncia n® 530223 aberta

para tratar da negat]

va, por parte da Concessiondria, em realizar a manutengfio no aquecedor 4 gis

no imdvel da usudria, Sra. Daniela Moreira de Melo, situado no bairmo Riviera Fluminense na

cidade de Macad/R.

A
21/08/2012, que "
servigo sefa reali
de perda de garar,
caso. " Este

A Ouvid
de que o proble
prestado, pois a

empresa particular

a foi enviada 4 CEG RIO, em 23 de maio de 2012, que respondeu, em
o aparelho ndo foi comercializado pela CEG RIO, recomendamos que o

pela assisténcia técnica do fabricante do aparetho. Assim, a possibilidade
ja (s¢ houver) ndo ocorre, além de ser mais ficil a troca de pegas, se for o
fioi reiterado pela Concessiondria ao longo da instrugfo processual.

entrou em coniato com a cliente, em 11/12/2012 ¢ obteve a informagiio

::T::ﬁ::iuu-m proximo 4 data de abertura da Ocorréncia e gue o servigo néo foi

oncessionana alegou gue ndo realizava tal atividade. Para tanto, indicou
no Rio de Janeiro ¢ ndo em Macaé. Ao indagar se a Sra. Daniela jd havia

solucionado o pro
de empresa partic

lema, aquela comunicou que sim e que se deu, em junho de 2012, por meio

Ar.
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A Camara Técnica de Energia ¢ a Procuradona desta Agéncia concluiram que houve
descumprimento ao Contrato de Concessdio,

it , observo que o Contrato de Concessdo, em seu Anexo [I, Parte 2, item
13-B prevé que o prazo para assisténcia técnica em aparelhos residenciais e comerciais é de

48 horas e que este{servigo ¢ opcional por estar condicionado & aceitagio do consumidor. Em
seguida, consta a informagio de que a Concessiondria deveria estar apta em 6 (seis meses)
suarios nos prazos determinados nos itens A ¢ B a partir da assinatura do
y assinado em 21 de julho de 1997, Assim, se solicitado pelo cliente, cabe
0 SErvigo.

para atender aos
referido imstrument

a Delegatiria presta

Ressalto gu
entendimento de

esia Autarquia jd dehiberou quanio ao assunio, formalizando o
a Concessiondria deve realizar os servigos elencados no item B
s especial o de assisténcia téenica em aparelhos residenciais e comerciais
do dirige-se ao usudrio. Sendo assim carece de fundamento a alegacio da

supramencionado,
uma vez que a of
Concessiondria.

Destaco, amnda, que por adotar tal conduta, a Concessiondria nio observou os
principios que regem a atividade por ela desempenhada, em especial o da Eficiéncia, expresso
no §3° da Clausula Primetra do Contrato de Concessiio e a determinagiio de prestar o servigo
adequadamente, constante do caput da Clausula Quarta do referido Contrato e do art. 6° da
Lei 8987/95, acarretando descumprimento contratual e legal. Desta forma, entendo que se faz

necessaria a aplicagio de penalidade.

Insta salientgr que a Ocorréncia foi enviada & CEG em 23/05/2012 e somente foi
respondida em 23/(08/2012 o que caracteriza inobservincia aos prazos estabelecidos pela

Instrugio Normativa n® 019/2011. Tal pritica vem ocorrendo com frequéncia, razfio pela qual

Pelo exposto, sugiro a0 Conselho Diretor:

—
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-

» aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo
de milésimo| por cento) do seu faturamento nos Gliimos 12 meses anteriores & pritica da
infragio, deyido ao descumprimento do disposto na Clausula 1%, §3°, Clausula 4°, caput e
Anexo [I, 2, item 13 B - servigo de assisténcia técnica em aparethos residenciais e

do Contrato de Concessio,

determinar SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do

Auto de Infragfio, conforme Instruglio Normativa CODIR n® 001,/2007;

# aplicar 4 Co ondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula décima
do Contrato| de Concess@io e no art. 18, inciso | da Instrugio Normativa CODIR n®
001/2007", etn razdio da demora no atendimento & Ouvidoria desta Apéncia;

o determinar 4 |SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragfio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 00172007,

F o voto,

LA IR Semn projulm do am bl & nos Contralos de Concessiio, s Concessioniinas cstark sajciss 4 ponnbidade de
ADVERTEMCLA ou MULT, dn{lRUPﬂlﬂmrmq.t_mJlﬂﬂm;ﬂm

L detxarem de adotar, nos
gnmntir a qualidide ¢ cficifncip dos servipos concedidos:
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SECRETARIA DE ESTADCO DA ::ASM:M[.
LADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANETRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAD AGENERSAN® 170
DE 25 DE MARCO DE 2013

iﬂﬂcﬂssmw.ima CEG RIO - Ocorréncia registrada na Ouvidoria
AGENERSA / Servigo de Assisténcia Técnica. Ocorréncia 530223

-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

ibuigtes legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
-12/020.587/2012, por unanimidade,

Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um
imo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica
o a0 descumprimento do disposto na Cliusula 1%, §3°, Cldusula 4%, caput e
2, item 13 B - servigo de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e

s do Contrato de Concessdio;

mar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
uto de Infragdo, conforme Instrugio Normativa CODIR n® 001,/2007;

4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula
to de Concessiio e no art. 18, inciso I da Instruc@io Normativa CODIR n®

A0 da demora no atendimento & Ouvidoria desta Agéncia;

inar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente

, conforme Instrugéio Normativa CODIR n® 001/2007. dﬂ f\
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iberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2013
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