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O prisente processo fol mstsurado tendo em viste a ocotréneia 0%, 523285,
inicigda na Cuvigloria da AGENERSMA.
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A ] 05 consta o Offcio AGENERSASECEX u®. 504, que informou a
Concesstondrin fa avpgio deste feito ¢, encaminhados os autos & Ouvidorla, esta

Serventin certifign, o 0. 06, ) que clieme confirmon qud o problesa i et

82012 o feito ¢ distribuido pars u minha relatoria por meio da
onselho Dirctor 0% 320 e, em 050%920M2 a CAENE® solicita
nupciamento acerca do otoméncia em voga,

Hesrlugihio do
Concessiondrin

Porn| atender o pedido sopremencionado, a Concéssionanian protocola o

DIUR - E - TI;-“EEII:' ¢ afirmp ¢ encaminhamento, em anexo, do historico da
L]
feclamagdo-em geame.
Em *, 8 CAENE anexa fotos’ e relata que vistorion o imével em tels

¢ constatou quel “guande dafmetalepde do aguecedor, o empresa ferceirizada (GRS
Hie wmt aqhiecedor para wio de (s Natura? (GN)" g, pnﬂm’mmtmhc.

que "a haste do mintirodor quebrau-sé @ a tereeirizada récivou-se a
itomerds .7, apesie de, segundo & cliente, "(.. ) o equipumento winds

enta a Chmam de Energin "V} g o tdenico gue fes o instalagdo
il baxendante da farelo de olumiinio, pane alravessdar o mmﬁmur:'_".

ENE assevern, windn, que as fotos "0 registram a condipdo de
na casa o clienie™ e qoe o servigo realizado "ado & wn traballo do
I, mimlmaments 2elose com @ gualtdade de sen trgbalhn, possa se

miesri acomiecd com a extremidade do fubo lgade o eaustdo do aguecedor” e, “como
o fubo possuil tro aror gue o didmetro da exoaotlo, qualquer comtat comt o b
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pode afaxid-le f],r exuuxtdo, fberandy @ saldo dos paves, provemientes oa queimi, para
o errligmde. ",

A

condigdo fneg
hoive fTagrante §

entende gue "o Concersiomdria deve per dnsiode o elloinar o
ro crinda por s ferceirizedn, refazendo o indelacdo da Cligrte, pols
espeine o Cliinwla primeirs, § 3% e capur da Clissala Quaria,”

peio da DOUR < E - 222713 a CEG apresenta suns consideragies para
mformuar que “frafo-ne de soliciiopdo de eliente com vidlar a adqutrie equdpamenio
fr o g’ mas ") o trovsagdo comercial que possibiliton que o

CEG, com nﬁrm .:l -E'd'mru Tmm:.'.r .u‘-e Em:'r,g:'u [CAENE] Lﬁ.l
{ sen parecer, v By J2-13 mormeste porgue o eliente enfrow. ¢m
o i':.'l."'-', xemt qualguer fpo de inferferdncia ou indicagdo por parde
det Copcrssiond 1) ndo pody experar a AGENERSA que esta. Canciessiondria

doy atividades Wers dwes Pessoar Jueidicar, Cids Notwea! Servivos o Concéssiongria

i gque Y ) oax instelagder Infernos s de responsabilidade doy
gt g Concessipnaria colocow o imdvel em coris, af instalagdes
em covfformidide com o RIF, de modo gque, nio pode o CEG wer

corsmidorey
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W, nstridda com o5 dacdoy constanies do parecer CAENE em comenio,
ciwr o dnfuilo e dar-the citheln doy irreguloridinder que devem ver tanodas pela
miesi, Job pera e facre do eguipamemio insialado irregudarmente e/on suspemsido oo
frrnecimenta dd pix, "

No parceer de f1s. 33/3%, a Proguradoria fax breve resumo dos sutos, afirma
gue & CAENE fealizou vistorin ir Joco, wdentificou diversa falhas téenicas ") ao gue
tanpe & instaldedo do agwecedor = servigo gue aguela opertunidade & havie sido
ixdcutado”, ¢ ¥l::1|:[|.-, ianter oo que s¢ refere A diverpineia de orcamentos. quanto o
que diz respdito a8 fulhas nes  instalaches iotermas  do imovel, que nfio ha
descumprpmentp contrtual da Concessiondria, ama ver que, em ambos o8 casos, &
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supostas falhas [f. ) referem-se & axsisdncia Welica, servige. exfranhy dqiwle de
mahireza pribilica jpue iformao i obfero do contrato de concesydo ™

que, “por diversar  oportunidades o Conselho-INrefor  desta
ool suid incempeténela para regulagdo do servigo em expeigur, vl
i submedide 4llivre niciativa, ¢, P faso, sabumido de regrog ¢ direlto privado ¢
mdo ¢ de direite priblien™ e que ") imictir-ge ma guolidede féerica day instalacfes
o do reclomante, comn  xugeride pela CAENE, requer uma
il esta AGENERSA mifo possui "

indp em seu pronuncamento, o juridico ¢ita o voto de vistn exarndo nos
nutos de n*. E-13020.053/2012%, informando que também encontri-se sedimentada pelo
diekin Autnnquia "7, ) @ canclusda de gie e a regulacdo do servivo de
o s a0 foego de s comperdnel, o mesmo ndo gconfece com
i dee swa prestagdn pela concesstondria, fd que, ndo obstanie iratar-
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.H.I'.I:H].I"' recorda Y. ) i mor reglaldnios similares ap prosemie - cufo
 dgiirimente, @ prextaglio di servigo de assisténcia féeniva pela mesmg
t GNS - now guals o Conselht-Diretor desta AGENERSA decidin pela
idercle mr fuce da CEG, restaram perempioriaments comprivadas iy
recusix da congessiomdria o prestapdo de fal servigo, ely gue expressamente admitida®
e, o tiwlo de fexemplificaglo, citn techo do volo proferide nos Autos de.n®. E-
12/020.4459/201
& obrigagio de
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, entende, que "(.J) ado se [lemtlfica nmoy oulos do’ presente
o mgficiestes & conclusdo de que tomha ocorrido recusa da CECr a

prettagdo do oo de assivifncla tdenfen. fampovco & oF que 0 mesmo temha st
prextida ¢m mator do e agudle comtratiaimente extibelecida” porque, 'Y ) se
por wa lado o raclamante afirma expressmmente que comprou ¢ selicilow @ fnetalogde

uegedor & CEG, por outre o concesslondrla, tumbdm de semelrg
w0 cilents enfrou aim contafo direto com @ GNS, sem gualgier tipo
de nterferdneia pu indicapdo por parte da Concesstondric, de modo que eXiste divid
guiamio- possivel da delegataria a prestacdo do servigo de astistdncia tdomica”,
concliinda que 4o hd coma imputar descumprimento contratual de acordo Som o que
consta noF autos

de aparklhn de

inciaiver, affrme

In.'il:_ a & apresentar razdics finnds, i Delegmiria deixou transcorrer i albiy o
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Processo n"; E-12020, 46602012

Autuagho: l]ﬁl'lll'IlI]]i:.

Concessiondrin: CEG

Assumnfo: Ocorrtncia registradas aa Ouvidoria da

AGENERSA - instalagio de
efuipamento/vistorin. Oeorréncia 523288,

Sesdo Regulatdrfa: 15 de mar¢o de 2013
YOTO
T de processo instsurado em razdo da reclamnglio realizadn pela Sr°.

Rosimar Arodjo df Cruz, sutunds sob o n®. 523285 ma Ouvidoria da AGENERSA, temslo
por finalidade aputur suposto descumprimento contrutual da Concessioniria CEG.

De infco, cumpre registoir gee o Concessiondria encaminhdu o este
Ciahinete, fora do prazo e apds o fechaments do Relutdrio, suas mades finals, revelando-
-ne desnecessinia ;osun transerigio, uma vez qué niio tray feos noves. Registre-se,
gipda, que a CEG puviow, ntempestivamente ¢ depols de entregue o Relatdno, o DITUR
- E -437113", a qubl reitera comespondéaocia ji encaminhada a esta Autarquin ¢ que serd
obsarvada na final deste voto.

Prossepuindis, depreende-se, da andlise dos autos, que o clicnte efefuou sua
1 de divergéncias de orgamentos quando da solicitagio, 4 Oas
N&), de instnlagho de aquecedor, tendo informedo & soluco do seu
ia, conforme certificado & 1, 06 dos nutos,

esxionana for contetsda pars o realizagho de tnl servigo € recusar-ae

' Cam Alegaghes .ﬂ.dTu:uh. w
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& sua prestacio oy oo presti-lo no praze previsto no Aoexo I, pane 2, tem 13 B, do
, incormerh na viologSo ao instrumento concessivo,

s0, ¢ nfio s¢ verificando recusn din Concessionirn em prestr tol

! conclur pela ausincia de elementos, nos autos, que dénotem o
ieecucho ¢ da Concessioniria. E o que revela o bem fundamentods pirecer
dn Procuradoria AGENERSA que, entendendo que "“wlo A comn impwiar o

umiprintento contratual®, destaca, confionme segue:

i e rasdo dg diverglngin de orgamemios apresemtados
. O paprge encoiradny fathos nay instalapdes internas do

Ixzo We, MINPG EM MM CHSD COmTa e onfro. ax supoxias falkas
referahi-ge & assindnchy téonfoa, servign esrranho Qguele de mantureza
et e Informa o abjelo do contrafo de concessdo

el concluir, no goe fange &0 servigo de axsisiéncia idonica m
da concesdio, que somenty envejard descumpriments o
fivo . confraio  cafaold  om gie & werifigue Mecisa o
ahoepdria & sug prextogdo on, alnda qiee prestddo, nde houver

jub s por um lode o reclamante gfinme expressuarente gue
¢ solicitow o invialogdo de aporelho de agwecedor 4 CEG,
ro @ concessiondria, fambem de momeirg ncinve, afirma gue
fit entroy oo contate divete com g GNS, sem gualguer Hpo de
imterperéncia o indicagde por parte do Concessiondria’, de mode ghie
exist] duvida quiawip possivel recisa da delegatdria & prestopd do

servigo oy axxividncio Menica

# Concessioniria exibe conduta diligenite quando junts notificade

enderegada & chiente, anexa regintro fiMografico ¢ informa, através da DUUR - i‘.g
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437113 (ncima
reclumanie, sob
intermas, ¢, i

ncionsdn} que, ciende du condigio apontada pela CAENE, instou o
de lacre no equipamento, 8 sanpe &8 irregulandades nas instalagbes
aviseda da repamclio ¢ soluglo do problema, enviouw equipe ibcnics

g0 rmovel e ratificen o plegado peln cliente,

Posto jsso, scompanho o perecer da Procursoris do AGENERSA pars

= Dliretor:

Art. 1Y Considerar que, nos presendes aulos, oo ocorreud descumprimenta,
por pirte da Concgssioniada CEG, do Contrato de Concessiio,

Art, 2% Determinar o encerramento Jo processo,

At fveo

Roostevelt Bras] Fonseca
Conselheiro-Relatar
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AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
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DELIBERACAD AGENERSA NI ‘-"'
DE 25 DE MARCO DE 2013 Rubrica

CON mu&mmnm&mm REGISTRADA MNA CUVIDORIA DA
AGENERSA - INSTALACAD DE EQUIPAMENTONVISTORIA. OCORRENCIA 523285,

O CONSELMD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMNERGIA E
SANEAMENTO BASICO DD ESTADO DO RIO DE JANEIRD ~ AGENERSA, no uso
de suss atribwcdes legals & regimentass, tando em vista o gue consta no Processo
Ragulatério E-120020 45672012, por unanimidade,

DELIBERA:

arf, 17 El:lﬂ
da Conca

que, Nos presentes aulos, nlo ooomey descumprimento, por parte
CEG, do Gontrats da Concessio

Art, 2 Determinar o encemamentn do processo
Art, 3° Esta Defbavacido entrara em vigor na data da sua publicagdo

Rio de Janelro, 25 de Margo de 2011
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