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Processo n®: E-12/020.460/2012

Autuagdio: i 682012

Concessiondria: CEG 1

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

- Agenersa - instalagio de ghas/construgiio de
nova ramificagio. Ocorréncia 525885,

Sessiio Regulatoria: 25 de margo de 2013

RELATORIO

Itate-se de processo regulatdrio instaurado para apurar a Qoorréncia n®
S25885, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 17/10:2011, distribuide & minha
Relatoria através da Resolugdo CODIR N° 320, S

: De acordo com o historico de atendimento, n Usudria estava "desde o dia
07082041 com gis lacrado e sofrendo com a falta de respeito dos profissionais desta
empresa. Mandam um téenico para fuzer o gue outro jd havia feito, marcaram para o
dia 29409 ¢ ninguém aparvecen para, ae menos, dar satisfacdo. E hoje mandaram
pessoas que nio quiseram ou ade podiam fazer o servigo, gue ¢ o elabaragde do

erogul.”

Informa a Concessionaria (fls. 04) que “o fornecimento de wis foi fechado
em agosto/ 2001 pela emergdneia da CEG, gue derecton excapamento maior gue 6 litros
por hora. Amaimente. a CEG ndo realiza a construgio de nova ramificacdo de pds.
Informantos que a ocorréncia $2588F de solicitapdo de informagdo sobre o
afendimento se refere a empresa (dy Natural de Servigos. (.0 no caso solicitads, a
resposta ae questionamenio forrecida pela GNS & a seguinte Yoi realizada a construgdo
de nova ramificagdo interna ¢ outros servigos, em 27700 A CEG apas festar a nova
ramificacdo de gds, religon o fornecimenta em 0171 £, vem custo para o cliente.”

Em 1308 a Concessiondria foi informada” da autuagio do processo em fela,
€, em prosseguimento a instrugdo, a Ouvidoria ndo logrou éxito no comato com 2
Clieme para saber da soluglio ou ndo da reclamagio, :

Em atendimento & solicitagio da CAENE. a Delegatiria acosta aos autes
documentos relativos 4 ocoméncin diversa da apurada no processo ora relatado,
conforme Parecer da CAENE de fls. 14, Reconhecendo o equivoco, a CEG alega as fls,
15/16 gue nho & possivel apresentar a gravagdo de dudio dos stendimentos, ver que foi
realiziddo pela GINS.

_' RECQ AGENERSASECEX N" 249 - (47082012 \ .
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Conselhelic Rposevel Brasll Forceca Processo E-12/020.850/2012 - Plginaida3




Servigo Pablico Estavual

SN Processor® € 13,1040 4¢g doig,
Daa 00 08 fdoid; ey 53
Rubrica-

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE EKERGIA F SANEAMENTO BASICO DO FSTADO DO RIO DE JANEIRO

CABINETE DO OCONS ELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Ademais, pugna pela impossibilidade de amagio dests AGENERSA "no
gue s¢ refere g eventuais falhes na prestagdo de servigo prestado pela GXNS™,

() Parecer da CAENE de fls. 20421 confirma o vazamento de gds no rarmal
da cliente ¢ que a suspensio do fornecimento foi mantida por motivo de seguranga, até
que a cliente efetuasse o reparo necessario, wssim. "o objeto du ocorréncia 323885
extinguiu-se ¢ ndo detecte! descumprimento de clausala contratual por motive téenico,
entrefanto, alnda resta o prowunciamento da Cwvidoria sebre o cumprimento da
fnstrigdo Normatlvan® 19"

Em prosseguiments & instrugdo, a Ouvidorla confirma junto 4 Cliente as
informagdies relatadas em epigrale, registrando que ‘“com relagdo & Insrrugdo
Xormativa CODIR n* 19, a CEG descamprin o praze para envio da resposta a esta
Chividoria, fa que a ocorrfncia 323883 foi aberta em 17/ 1002011 ¢ 56 foi respondida em
JLLAA0T L mals de um més depols.

Instada a apresentar defesa e consideracies, foi concedida dilacio de prazo,
conforme solicitade na DIJUR-E 11513 (fs, 3(), ¢, em suas razdes finais as fls. 34/36, a
CEG reafirma a suspensio no fornecimento de gids por motivo de escapamento e que foi
realizada a constmigio de nova ramificagdo mlerma ¢ outros servigos, em 27/10, pela
GAS, sendo que “a CEG rellgou o fornecimenio em 11701, sem custe para o cliente”,
pugnande pelo arquivamente dos autos, sem aplicagio de penalidade,

A Procuradona solicitou & Ouvidoria que informasse "se o servigo
prefendido pela wiudria fof solicltade @ CEG ou a GNS", ém resposta, relata que a
cliente entrou em contato com a CECG, apos constatago de que seu gis foi lacrado, para
obter informagdes sobre reparo de sua wbulaglo. J3 o contsto com a GNS foi pam
salicitar visita de manutencio periodica ¢ reagendamento da visita, por fala de 1éenico.

O Parecer da Procuradoria (fls. 41/45) faz um sucinto relatdrio dos fatos e
concliui que nfio houve descumprimento contratual pela Concessiondria, cormoborando o
entendimento da CAENE, e, ainda, por ndo restar claro “se o reclamante soliciton o
servige de consirugde de ramificagdo interra & CEG ou se direro a GNS caso em gue
ndo .‘m*-*ririﬂ de s¢ folar em recusa da Concessiondria na prextagdo do servigo”,

Vale ressaltar que a Procuradoria sugere o apensameno do presente
processo ao de n® E-127020,327/2012, cujo objeto’ é a andlise da repercussfio na
concessdo de "parcena” entre a Delegaliria e a GNS,

Contudao, apenta o descumprimento |:In:1 praza de resposta & Cvidorin, com
esteio no artigo 18, inciso | da Instrugio Notmativa AGENERSA/CD n° 0012007,

concluindo pela aplicagdo de penalidade & CEG. .

Em ruzdies finais, a Concessiondria reiters os fundamentos esposados acima,
argumentando, no que tange ao atraso no atendimento 4 Ouvidoria, que "esta CEG
émfende ser confraditdria a relagdo estabelecida pefa dowta Procuradoria em seu

oy
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i
respeitoso parecer, posto que wma vez gue houve a constalagdo de gue o servigo fol

presiado pela empresa Gas Natwral Servigos, ndo caberfa @ CEG, mas sim aquela
empresd, fornecer os esclarecimentos compeltentes.

Roosevel EL:H Fonseca

Conselheito-Relator

E o relatério.
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Processo n®: E-12/020.460:2012

Autuaghio 06/08/2012

Concessionsiria: CEG

Assunto: ; Ocorréncia registrada na Owvidoria da

Agencrsa-lnstalagio de gis/construgiio de
nova ramificagio. Ocorréncia n® 525885,

Sessdio Regulatdria: 25 margo de 2013

VOTO

[meialmente, afasto as respeitaveis alegactes juridicas envolvendo a GNS,
pois ¢ fato relatado pela Uswinn constitui hipitese de prestagio de servico piblico
obrigatorie, qual scia, a realizagho de vistotia de instalagdes internas, de acordo com o
item 13A, Parte 2, Anexo [l do Conirato de E{IIIU-FSSEJD. Logo, havendo defeito na
prestagdo  do  referido -servigo, incide a responsabilidade admimstmativa  da

Concessionaria.

No case em tela, a atupglo defeituosa da Delegatiria se den por prestar
informago equivocada & Usudria, pois, conforme consta no relato da propria
Concessiondria, recusou a prestaglio do servico piiblico obrigatério referido, conforme
wanscrigho in verbis (fls. 04); (. jdtualmente, @ CEG ndo realiza a construcdo de
RO ] i? 5™, violanda, portanio, o direfto & informagdo adeguada

assegurado no instMmmento concessivo,

Com isso, 2 Usudria foi instada a procurar a GNS, gue afwou como
terceirizada da CEG, na prestagio do servigo piblico obrigatdrio relatado. conforme
histdrico de atendimento:” “fuformamos gue a ocorréncia 523885 de soliciiogdo de
infermagdo sobre o atendimento se refere g empresa Gds Notuwral de Servigos. €.) no
caso soficitado, a resposta ao guestionamenio fornecida pela E&&mﬁ_ﬂt_ﬁ

| Grifr nosso ' bﬂ
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CEG. apds lestar a rova Fﬂm.l_'ﬁﬂ;'ﬂ;ﬂﬂ de g, religou o fornecimento em /1T sem

custo para o cliense.

Desta forma, afasto a slegacdo da CEG guanto 4 suposta falta de
legitimidade da atnagio fiscalizatoria desta Agéneia no ;:'-rlasv:nta processo regulatdrio,
vez ‘que houve responsabilidade direta da Concessiondria na violagho do dirsito &
uiformago da Usudria no que tange & obrigatoriedade da prestacio do servigo em tela

Consta dos antos o8 Pﬂrecere.s dos (frrgﬂus Técnicos destn Agéhcia pela
auséneia de descumprimento contratual; por motive téenico, de acordo com a CAENE,
e por anséncia de clareza quanto no pedido da Cliente ter sido dirigido & CEG ou GNS,
conforme a Procuradona, “cave em gue mio haveria de se fular em recusa da

Concessiondria na presiagdo do service™,

Contudo, apontam o5 referidos Pareceres que houve descumprimento
contratual no que se refere ao prazo de resposta 4 Ouvidoria, infringindo o arigo 2°, 1 da
Instrucio Normativa CODIR n® 192011, pois a CEG ndo respondeu dentro do prazo
nomative, nlle restande comprovada, no aso em tela, qualquer cansa excludente de

responaabilidade.

Por fim, com a devida vemis, nio acompanho a sugestio da douta
Procuradoria, no que tange ao apensamento do feito ao processo E-12/020.327/2012,
vez que nfio constam nos autos elementos suficientes pary colaborar com “a andlise da

repercussdo na copcessio de ‘parcerta’ entre a Delegataria e a (rNS",

Diante do exposto, proponho a0 Conselho-Dirstor:

L
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A, 17 - Aplicar & Convessionria CHG a penalidade Adverténeia, com hase
na Clausula Dez do Contrato de Concessiio e no inciso VIIL artigo 16 da Instrugdo
Normativa 0012007, em razio dos fatos narrados no presente processo;

Arl. 27 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de Advenéncia em
razio do descumprimento do prazo de resposta is indagages da Ouvidoeria, com base
na Clansula Dez do Contrato de Concessiio, combinade com o art. 18, |, da Instrugio
Nomativa AGENERSA n"({1/2H7, em razdo dos falos narrados no presente processo;

Art. 3 - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos

correspondentes Autos de Infragdo, conforme Instrugio Normativa AGENERSAMCD n®,
0012007,

Aszim vouo, -

Rooseveh E!Esir Fonseca

Conselbeiro - Relator
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CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDORIA DA
AGENERSA - INSTALAGAC DE GAS/CONSTRUGAD DE NOVA RAMIFICAGAD,
OCORRENCIA N® 525885,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADC DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso
de suas atnbuicbes legais e regimentals. tendo em vista o que consta no Processo
Requlatorio E-12/020 460/2012, por unanimidadae,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade Advertncia, com base na
Clausula Dez 'do Contrato de Concessao e no dncise VIIL artigo 168 da Instruglio
Mormativa D01/2007. em razdo dos fatos narrados no presente processo,

Art. 2° - Aplicar a2 Concessionaria CEG a penalidade de Adverténcia em razdo do
descumprimento do praze de resposta as indajacbes da Ouvidoria, com base na
Clausula Dez do Conirato de Concessdo, combinado com o art. 18, |, da Instrucho
Normativa AGENERSA n"001/2007, em razéio dos Tatos narrados no presents
processo;

Art. 3 - Determinar a SECEX. juntamente com a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infraglio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n”*
00172007

Art 4° - Esta Dellberacao entrara am vigor na data da sua publicagho

Rio de Janeiro, 25 de Margo de 2013
% i
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