Servigos Publico Estadual

Processo n°c-738/003 - 730/ 2013
Data 34 /01 /73 Fis.:__ 3%

> Rubrica:
SECRETARIA DE ESTADO DA (':ASA C]
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n°. : E-12/003/120/2013.

Data de autunacio: 21/01/2013.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Solicitagdo de Ligagdo

de Gas. Ocorréneia: 535257.
Sessio Regulatoria: | 25/03/2013.

RELATORIO

O presente processo regulatério foi instaurado através da CI OUVID N.° 020/2013, de 21
de janeiro de 2013, na qual a Ouvidoria desta Agéncia informou a ocorréncia n.® 535257, tratando-se de

demora na ligag@o de gas na residéncia da Sra. Regina Maria de Oliveira Bartolomeu.

Relata a pisuaria que vinha solicitando o servigo desde dezembro de 2012, sem sucesso. A

ocorréncia fora devidamfnte registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 16 de janeiro de 2013.

Ao solicjtar a Concessionaria CEG historico de contatos e atendimentos, a mesma

apresentou as seguintes ipformagdes:
= (00/12/2012 - solicitagdo de gas, servigo de inspe¢do agendado para o dia 07/12;

= 0}12/2012 - Ndo Realizado - Reprogramado/Feito contato com cliente e o

mesmo reagendou para o dia 10/12, pois a mesma se encontrava de saida;

s JW12/2012 - Ndo Realizada - Ausente//Foto 25/Cliente ausente as

)

[ :00//Notificacdo de auséncia assinada pelo sr. Wagner Porteiro;

= (04401/2013 - Cliente entrou em contato solicitando o reagendamento da inspe¢do

para o dia 07/01, porém a visita ndo ocorreu;
= ]14/01/2013 - Servigo agendado para o dia 16/01, neste dia fornecimento liberado.

Através do |Oficio AGENERSA/SECEX n°. 071/2013, a Concessionaria foi informada da

autuagdo da presente ocorr¢ncia.

Em 04 de fevereiro de 2013, de acordo com a Resolugdo do Conselho Diretor n.° 345, o

presente feito foi distribuidg a minha Relatoria.

As fls. 10, consta Oficio CAENE n° 023/13, solicitando pronunciamento da

Concessionaria CEG acerca da ocorréncia objeto do presente regulatorio, o que fora cumprido pela
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Data 39 /01 /73 Fls.:__ 3¢

Rubrica: &

SECRETARIA DE ESTADO DA CASAGRH

ULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

mesma as fls. 13/15,

Ouvidoria no momentp

Com b

detidamente o historico

As fls. 1
Procuradoria solicitou

mencionado pela Conce

Ato conl

Maria de Oliveira Barto

diversas vezes ao longo

Instada al

seguintes termos:
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DIJUR-E - 243/13, entretanto apresentando as mesmas informagdes prestadas a

da abertura do procedimento, as quais arroladas acima.

ase na documentag@o apresentada, a CAENE se manifestou, as fls. 16, analisando

da ocorréncia, concluindo:

H(. )

Diante do exposto acima, a Concessionaria descumpriu a Clausula 1°
Paragrafo 3° além do Anexo II, Parte 2, Item 134 - corte/religagdo e vistoria de

instalagoes internas, ambos do Contrato de Concessao.
E o nosso Parecer."

8, a fim de se dar a adequada instrug@o processual e manifestagdo conclusiva, a
que a usuaria fosse contatada para ratificagdo das informagdes do historico

ssionaria CEG.

uo, as fls. 20/21 a Ouvidoria desta AGENERSA indagou a usudria, Sra. Regina
lomeu, a qual confirmou as informagdes relativas ao historico mencionado por

lo presente regulatorio.

se manifestar, a Procuradoria se pronunciou conclusivamente as fls. 23/26, nos

)

EJrn andlise aos documentos que informam os autos em epigrafe, depreende-se

e restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Concessiondria
G ao principio da prestacdo do servigo publico adequado, verificado em
acdo a inobservancia ao prazo contratual de 24 (vinte e quatro) horas para o
ndimento do pedido de liga¢do de gds (ocorréncia n.° 535257), solicita¢do
a em dezembro/2012, tendo sido o gas liberado somente em 14/01/2013, fatos

ontestaveis pela propria delegataria e comprovados as fls. 04.

mo se vé, sabendo-se que o instrumento Concessivo dispoe o prazo de 24 (vinte
quatro) horas, como prazo de atuagdo da Concessiondria na colocagdo e
¢cdo de medidores, na forma do item 13 A, parte 2 do Anexo II, néo se revela

vavel a mora de atuagdo da delegatdria na solugdo da questdo, mora essa que
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Servigos Publico Estadual
Processo n°£~12 /003 /7 20/ 9013
Data &y /071 j 3 Fls.: 9

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIV Rubrica:
LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
perdurou por aproximadamente por (7 (sete) dias, a contar de 07/01/2013,

quando a delegatdria deixou de honrar com sua obrigagdo, conforme fls. 14/15.

Ressalta-se que, por for¢a de solicitagdo da Reclamante datada em 14/01/2013,
agendando-se a visita para o dia 16/01/2013, foi devidamente cumprida a

obrigagdo pela CEG.

Dessa forma, verifica-se a_mora_da_delegatdria nesse periodo de 07/01/2013 a

14/01/2013, pois os agendamentos anteriores a esse periodo ndo ocorreram em

virtude da auséncia da Reclamante, conforme comprovagdo da mesma as fls. 04.

E oportuno ressaltar que, tratando-se de servigo publico de gas canalizado,
Servigo de natureza essencial, deve a CEG presta-lo na maior dimensdo possivel,

dtendendo  sempre e pontualmente as demandas  principais  dos

e

sudrios/consumidores, incidindo diretamente o principio da eficiéncia, no

©

entido de que as concessiondrias e permissiondrias tem o dever de manter
agdequado o servigo que executam, o que implica na observancia as condigoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Dessa forma, foge da logica do razoavel a atuagdo eivada de mora pela
délegatdaria e em total dissondncia com o principio da eficiéncia, jd que criou
er+baragos no atendimento do pedido formulado pela Reclamante, pleito_esse

relacionado diretamente a prestacdo de servico publico de natureza essencial.

Em prosseguimento, é oportuno ressaltar a inadmissibilidade de relativizacdes ao
Interesse Publico, dada a sua indisponibilidade, notadamente em matéria de
senvigos publicos em que a ag¢do do Estado deve primar pelo atendimento
qudlitativo as demandas da coletividade, ressaltando que, de qualquer forma,
sejq direta ou indiretamente, a prestagdo dos servigos publicos sempre culminard

em |beneficios sociais.

()

Por{todo o exposto, opino pela aplicagdo de penalidade a Concessionaria CEG,
em Virtude da comprovada prestagdo inadequada do servigo publico concedido

obsérvada com relagdo a ocorréncia n®. 535257.
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Processo n®S~13/003/720 | 2913
e} Data 34 101 /13 Fis.:__40

et

55 B
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIvjfuDrica:
JLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DU RIO DE JANETRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

AGENCIA REG

E o parecer." (grifo no original)
Mediat

nte Oficio CODIR/JB n.° 42/2013, assinei prazo de 10 (dez) dias para apresentagio
de razdes finais da C

pncessiondria, a qual, conforme fls. 33, recebeu cOpia em arquivo eletronico do
presente processo.

E o Relatorio.

oY

José Bismarck Viann ouza

Conselheiro-Presideri@-Relator
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Servicos Puablico Estadual
Proce:so n®c-12/003/13¢ | 3013

Data 2420 413 Fisi_ 97

: Rubrita:y

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIE
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n’. : E-12/003/120/2013.

Data de autuacio: 21/01/2013.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Solicitagdo de Ligacéo de

Gas. Ocorréncia: 535257.

Sessio Regulatéria: | 25/03/2013.

VoTo

O presdnte processo regulatorio foi instaurado através da CI OUVID N.° 020/2013, de 21
de janeiro de 2013, na|qual a Ouvidoria desta Agéncia informou a ocorréncia n.® 535257, tratando-se de
demora na ligagdo de gas na residéncia da Sra. Regina Maria de Oliveira Bartolomeu.

Relata a usuaria que vinha solicitando o servigo desde dezembro de 2012, sem sucesso.
Diante o descaso da Concessionaria CEG com a cliente, resolveu a mesma contatar a Quvidoria desta
Agéncia em 16 de janeiro de 2013.

Em resposta 8 AGENERSA, através da DIJUR-E - 243/13, a Concessiondria limitou-se a
apresentar histérico d¢ pedido da usuaria, confirmando as datas apresentadas na Ocorréncia, sem
quaisquer outros esclar¢cimentos adicionais.

Em seu|parecer, a Camara de Energia — CAENE (fls. 16) apontou o descumprimento da
Clausula 17, Paragrafo 3°, além do Anexo II, Parte 2, item 13A - corte/religacdo e vistoria de instalagdes

internas, ambos do Contrato de Concessao.

Nao dando margem a nulidade por ventura a ser alegada pela Concessionaria CEG, a

Ouvidoria desta AGEINERSA contatou a usuéria para ratificagdo das informagdes prestadas, a qual

confirmou as fls. 21, e

A Procy
CEG, em virtude da ¢

com relacgdo a ocorréng

O caso

AGENERSA. Com efe

ipecificamente & exatiddo das datas do histérico apresentado.

radoria as fls. 23/26, opinou pela aplicagdo de penalidade a Concessionaria
omprovada prestagdo inadequada do servigo publico concedido observada

ian® 535257.

ndo ostenta maiores complexidades, apto a regular apreciagdo desta

ito, salta aos olhos o descumprimento contratual por parte da Concessionaria

CEG na ocorréncia analisada.
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Procecso ne-13/00%/130 f 3013

Data 0104 413 Fis.: 43
Rubrica: 27

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CRébrems

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

De sithples observagdo das datas trazidas aos autos pela Concessiondria e ratificada
pela usuéria, ndo restam duvidas acerca da demora na ligagdo de gas na residéncia da Sra. Regina

Maria de Oliveira Bartolomeu.

Pois bém, a Ocorréncia fora devidamente registrada na Ouvidoria em 16 de janeiro
de 2013, relatando tgdo o tormento da usudria desde dezembro de 2012, o que, repita-se, datas

essas ndo impugnadag pela Concessionaria CEG.

Entendp que a demora ocorrida em dezembro de 2012 ndo deve ser imputada a
Concessionaria, pois |foi a propria usuaria quem dera causa, o que também estd devidamente

assentado nos autos.

Entretanto, a demora ocorrida no més de janeiro de 2013, demora esta de 9 (nove)

dias, revela-se totalmente desarrazoada, em que a usuaria solicitou o servigo em 07 de janeiro de

2013 ¢ o servigo somente fora disponibilizado em 16 de janeiro de 2013.

Como bhem observou a Procuradoria, o prazo contratual para realizacio do servigo
objeto do presente regulatorio € de 24 (vinte e quatro) horas, restando totalmente descumprido (9

dias de demora) o itelp 13 A, parte 2 do anexo II do instrumento contratual.

—

O devid
defesa, foram devidan

exerceu por mera libers

o processo legal com seus consectarios, tais como contraditorio e ampla
nente respeitados, porém a Concessionaria, sempre de forma evasiva, ndo

1lidade o direito a defesa.

Neste santido, reitero que as unicas manifestagoes da Concessionaria CEG, fls. 13/

15 e razdes finais, foram apenas informando as datas do histérico, sem observacdes mais amitdes

da mesma.

Ante o

descumprimento do prazo contratual mencionado, necessiria se faz a

aplicacdo da penalidadg de multa a Concessionaria CEG.

Naio se deve descurar que o prazo descumprido nio foi tdo extenso a ponto de se ter

uma severa aplicagdo da penalidade de multa, mas nfo pode ser relevado. Assim, a aplicacio da
penalidade em percentual minimo, no que vem praticando esta AGENERSA, atendera o

cumprimento da fiscalizagdo inerente a mesma.
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Procecso n®€ - 13 /ob3/730/2 013

Data 34701 /13 Fls.i_43

o)

o Rubrica: jﬂ/
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVEL

INETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

AGENCIA REGUI%EDORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Deste mpdo, considerando o lapso temporal de descumprimento da instalagdo do

servigo na residéncia dp usudria Sra. Regina Maria de Oliveira Bartolomeu, bem como o exposto

acima, sugiro ao Conseﬁho Diretor:

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um

décimo de mjilésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a pratica

da infragdo, |pela demora no atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do

Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD N.°

001/2007;

e Determingr a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infracfio, conforme Instru¢io Normativa AGENERSA/CD N.°

001/2007.

FE como voto.

L2 Y,
RATC lanna

eiro-Presidente

Huza

lator
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AGENCIA REGULA

DELIBERACAD AGENERSA N°. <%/

O CONSELHO

Servigos Publico Estadual

Rubrica: ’;V/
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CVIL,

Processo n® G—T&/OOS/MQI 2013

Data 34 /01 113 Fls.:__ M4

]

DORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DE 25 DE MARCO DE 2013.

Ocorréncia
AGENERSA - Solicitagdo de Ligacio de Gas.
Ocorréncia: 535257.

registrada na Owuvidoria da

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTE ?ASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribui¢d

s legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n® E-12/003/120/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um

décimo de milésimg
da infracdo, pela d
Contrato de Conces

001/2007.

Art. 2° - Determi
correspondente  Au

001/2007

Art. 3° - A presente

Conselheiro

) por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica
emora no atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do

sdo e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.°

nar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do
0o de Infragdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.°

Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013.

José marcl@;(

Consglheiro-Presi

de Souza

te-Relator

si Si Carlos Santos Ferreira

Conselheiro

Roosevelt BLsil Fonseca

Conselheiro




