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SECRETARIA DE EXTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIROD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n”, : E-12/020.74872012.
Data de autuagio: 17/12/2012. Servico Péblico Estadusl
Concessioniria: CEG, Processa n* €-1J Jodo MK 4212
Assunto: Ocorréncia 534061, Oata 12_J42 J2ot Fes A2,
Sessiio Regulatiria: 25/03/2013. Vdbrie~ '
RELATORIO
0 processo foi instaurado, tendo por justificativa C1 OUVID N.° 2052012

- peorréneia n” 534061 cujo teor reproduzo, em parte;

"Venho solicitar orientagies de como proceder com relagdo a
ocorréncia n." 534061, gque trata de reclamagdo sobre demora na
ligagdo de gas na residéncia da Sra. Sonia Maria Teiveira Rodrigwes,
solicitada & Concessiondria, segundo ela, desde julho2012.

No dia de hoge, recebi a resposta da CEG pedindo desculpas pelos
transtornos causados e informando que ‘o fornecimento de gas foi
liberade (...) no dia 2&112012° & que ndo tinham outras informagies
a respeifo do fema.

Diante do exposto, encaminho a presente para apuragdo de provavel
descumprimento ao Contrato de Concessdo no que diz respeito ao
prazo para atendimenio de uma solicitacdo de ligagdo de geas.

Junto & Owvidoria da CEG, confirmei que trata-se de uma solicitagdo
de ligagdo de gdy (instalagdo de medidor).

Informo que ndo hd outro processo regulatdrio fratando desia

ocarréncia”

As 115, 06/07, constam e-mails enviados pela Ouvidoria desta AGENERSA &
cliente solicitando confirmagio, pelo cliente, da solugio do problema e informando da abertura do

presente processo administrativo.
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e Resolugiio do Conselho Diretor n.® 337/2013', em reunifio interna de
09/01/2013, o presente processo foi distribuido a minha relatoria.

AGENCIA REGULA

Apds soficitagio de pronunciamento da Cmara de Energia 4 Concessiondria CEG,
esta, em 31/01/2013, historico da ocorréncia em aprego.

As fls. 14, a CAENE apresentou seu parecer W6ciico, in verbis:
"0 Cliente 7831375 informou ao se mudar para o Boulevard 28 de

Setembro, 235, casa 14, havia ramal inferno preexistente, porém sem

medidor de fliuvo de gdy instalado.
) cliente solicitou a instalagdo de gds, mas ndo foi atendido, apesar
de reiteradas cobrangas jumto @ Concessiondria. Ainda s ) O

cliente, somente apdis a reclamagdo jurto a Ouvidoria ¢ que as devidas
providencias foram fomadas, para que o imdvel fosse colocado em
Cargd.

A Concessiondria alegou que a colocagdo do cliente em corga
dependia de obras para remivelamento de valvula, sem apreseniar,
enfretanto, as respectivas ordens de servigo ou licenga de obra emitida
pela Prefeitura, caso a intervengdo tenha side realizada no passeio,

De gualguer forma, a Concessiondria deixou de prestar um servigo de
hoa qualidade, ao ndo informar ao cliente sobre possivels dificuldades
técnicas, as quais estaria enfrentando para iniciar o abasiecimento,

A Concessiondria descumpriv, ainda, prazos estabelecidos na Parte 2,
do Anexo Il do Contrate de Concessdo: 48 horas para religacdo em
instalagdes existentes ¢ para a colocagdo de medidores.”

A CoL:aaiurﬁrh. instada a apresentar consideragdes, salientou:
"Em atendimento ao (Micio em referéncia, que concedeu o prazo de 05
feinco) dias para que esta Concessiondria oferecesse suas razdes

' Fls. 09.

—
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finais, servimo-nos da presente para prestar o5 seguinies
esclarecimentos.

i)

A Concessiondria informa que o fornecimento de gds na residéncia da
cliente foi liberado no dia 24/11/2012, de acordo com as normas
exigidas  pelo  Regulamento  de  Instalagdes  Prediais  (RIP),
caracterizando, assim, o atendimento do interesse priblico, motivo pelo
qual  ndo  caberia a  aplicagdo de qualquer penalidade &

Cloncessioncria ®

31733, a Procuradoria desta AGENERSA, em parecer fundamentado,

)

Conforme  comjiio  de  documentos  acostados aos  autos,  que
comprovam os fatos narrados na reclamagdo da wswdria, corroboro
com o enfendimente da CAENEAGENERSA, quario ao evidente
descumprimento dos prazes contratuais previsios no Anexo Il do
Instrumento  Contratual, tanto pela demora no  atendimento da
solicitagdo do wadrio, quanto pela falta de informagdes ao uswdrio,
um direito previsto no art. 67, I do CDC.

Restou evidenciado, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria
CEG infringin cldusulay confratuais, especialmenie as que esido
dispostas no Anexo Il Parte 2. ltem 13-A, e ainda no que tange ao
artigo 6% § 1° da Lei 8987, de 13 de Fevereiro de 1993, quanio ao
dever de prestar servigo adequado com eficiéncia, face ao lapso de
tempo decorrido entre a solicitagdo de ligagdo de gds e a efetiva
instalagdo, para afendimento ao usudrio.

As alegapies da CEG vieram desacompanhadas das necessdrias
provas, razdo pela qual prevalece o parecer da Caene, que aponta o
descumprimento do contrato de concessdo.
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Isto posto, apine pela aplicagdo de penalidade & Concessiondria CEG,
de cardter pedagogico, consoante os  fermos do  Instrumento
Contratual, ¢ de acordo com a INVCODIR/AGENERSA N.* 001/2007."

Por intermédio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.® (M4/2013, a Concessiondria
fioi instada a apresentar medes finais.

wmw
processo nt £-P/an dil ) 2012

Corsahesn
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO M) ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABNETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n®, : E-12/020.7482012.
Data de autusgho: 171212012, Bervice Plblieo Estedusl
Coicesslondiria: CEG, Proceseo n® €12 /gip. F9& § 2217
Assunto: Ocorréncia 534061, Date 3 J4) Idod) Fe: 5f
Sesso Regulatéria: | 250372013, vabrier 7

VoTo

Trata-se dq processo regulatorio referente & ocorréncia n." 534061, que versa sobre a
demora no atendimenfo, pela Concessiondria CEG, a solicitaglio de fornecimento de gis na

residéncia dn usudria Sta. Sonia Maria Teixeira Rodrigues.

Conforme fepreende-se dos autos, em julhe/2012, a cliente solicitou o fornecimento

Conforme ponsta nos relatos da Ouvidoria nfo houve o retorno da Concessiondria

para instalagiio do medidor.

Em 24/11/3012, a cliente teve seu fornecimento de gas estabelecido.

A CAENE
opinaram pelo descu

¢ a Procuradoria desta AGENERSA, respectivamente, ds fls. 14 ¢ 31/33,

rimento da Concessiondria ao Contrato de Concessiio, no gue tange o

prazo estabelecido parajo fornecimento de gds.

A Concessionidria, quando instada a prestar esclarecimentos em raziio da demora na
prestagiio do servigo, ltou que o objeto do presente regulatdrio teria atingido sua finalidade,
tendo em vista a liberdglio do fornecimento de gis em conformidade com as normas Técnicas

o de Instalaghes Prediais,
u niio ser cabivel a aplicagiio de qualquer penalidade.

De fato, pela simples leitura dos autos, podem ser constatadas as fundamentagies dos
E e Procuradoria, eis que a Concessiondria demorou a prestar o servigo
TETHIgHR

posicionamentos da C
de fornecimento de gis

Consefiend Preakinis Joseé Bsmarck Vianns 08 Soura — Processo. e, E- 12020 TAR2012
Pagina 1 de 2




AGENCIA REGU

k3
SECRETARIA DE ESTATH DA CASA CIVIL

RA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASHOO D0 ESTADD DO RH DE JANEIRO

VETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLUZA

GA

Nota-se que, desde & solicitagio da usudria até a prestagho de servigo pela

Delegatiria, teve o intprregno de 4 (quatro) meses, o que, por si s6, denota a falka na prestagio

do servico,

A Concesgiondria, sob a justificativa do atraso para prestagiio do servigo, alegou que

a colocacdo da ﬂhbm'[ em carga dependia de obras para renivelamento de valvula'. Porém, a

mesma nao (rouxe acs

Procuradoria em seus

qualquer documento comprobatorio das referidas alegagdes.

Impede Tienulr que este fundamentado foi balizado pela Cimara de Energia e

ceres téenico ¢ juridico.

Portanto, ¢omo se visualizou nas razdes do presente voto, nfio hi como deixar de

considerar a Concessionaria CEG responsdvel pela demorm no atendimento a usuiria na

ocorréncia n.® 534060

quais deve se submete

pois ficou evidenciada sua atuaglio em desarmonia com 08 prazos aos

Presente as razdes expostas, sugiro ao Conselho Diretor:

Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0003% (trés
décimos d¢ milésimo por centa) sobre o faturamento da Concessiondria nos Gltimos
12 {doze)

ao cliente,

ses anteriores & daia da pratica da infraglio, pela demora no atendimento
om base na Clausula Décima do Contrato de Concessio e no art. 17,
inciso VI da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007;

Determinar &4 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de  Infragio, conforme  Instrugio  Normativa

AGENERSA/MCD n®. 00172007,

E come Vi,
Sarvico Poblico Estadual
: - e-doloio 34
Joss Q.;, Processo n HOA2
Conse ; lator Data 42 /42 (20K P vﬂ :
Rabrio” 7 -
Ths 4.
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SECRETARIA DN ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADODRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DY ESTAD DO RIO DE JANETRO

DELIBERACAO AGENERSA N/ DE 25 DE MARCO DE 2013,
Concessionaria CEG - Ocorréncia 534061,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigies legais ¢ regimentais, ¢ tendo em vista o que consia no Processo Regulatorio n® E-
12/020.748/2012, por imidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar 4 Cpncessionania CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0003% (trés

décimos de milésimo| por cente) sobre o faluramento da Concessiondria nos dltimos 12

(doze) meses anteriorgs a data da pratica da infragdo, pela demora no atendimento ao cliente,
com base na Claiurcuialtﬁcima do Contrato de Concessdo ¢ no art, 17, inciso V1 da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007.

Art. 2% - Determinad & SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a laveatura do
correspondente Auto | de Infragio, conforme Instruglio Normativa AGENERSA/CD n.°
00172047,

Art. 3° - A presente Deliberaglio entrard em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013,

José %nmt uz
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