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RELATORIO

O prefenie processo (ol mstaenado tendo por justificatien C1OUVID NS 072011 -
= gcxaréncia n." 518189, cupo teor reprodicen, om parte:
n 5%
Femho, por mein destc solicitar ovieniogdes de comm procoder com
refagdo & ovorrincia n* SIRIRY, gue rang o reclamogdo de cliente
sofwe valor fndevido e cobrospa referente @ uma recuperacdo o
COPTINO.
Dl gl se mudou poara o emderege em quesido, ¢ duranre 27 mesey
(Fud® a seedl), cliome wdo recehen fatwras de cobramgn do CEG,
emhorg fewha coverreicls poix ermalmenre, aoredifondn gque exlex valores
extovam inclutdos e v cota comdbomial, fd que ndo chegavam e
mesme em pny o antipo morador, o que vl ocorrend com o
AMPIA por exemple
Somere em o0 o receber o vivihe de Somlead da CEG peera
retiradks de sew avedidor, foi que comproenden o gy exfava ocorrends e
wnche iy mecessidade de apresentar documentogde para sollciiogdn de
tranferincio de sinlaridde jumtn & Concessandric, em mome de sou
S, P G pastase o receber ax faturay novmlmerite,
Em getpmbrodfl oo receher, finalmente, swa 1" fotwre verificou gue
st sendo cobrada do walor fotal de RS 109129, referense o wm
conmume acumplacds de 29m' A pertie de enddo, poon o grestismr
esve valor e a forma como foi colewladn, alpgands que hosrve “distorgdo
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dos wlorex, devide & progressividade do farif conforme o coraan’ @
sugeringdy gue o cilowlo fosse feito de outra formea, dividindn o convum
st coprarencl pedion 17 mmexes em igue ado hewnve cobranga, gue ehegaria o
sawe varlor, em realy, mudlo menor gue o cohrado pela CEG

Dexsa forma, ye chegaria o uma modia mensal de consumno foeroa de
M), quae deveria ser maltipticada pelo valor do m da fatv de cormg
correspromdenie (1* faiva), conviderando o tavifa vigende do periodo. E
bmporianie irformiar Qla s iroor de s restdPrela composto por dises
pesvoas (wn cosall, gue utilizam g apenay mo fodndo o gise, poriat,
miaidny wm consumn exidved dharande fodos ox meses do g,

A idtimg respeosia enviada pela CEG & Chvidoria da AGENERSA fol de
e ‘o valor fol calcwads com base no consumee gl lidks do medidor.
Adrinn, IFgRsCREe OF RS GresToRaeeion ¢ o regpodta de CEG o ook
ety

SOLKCHTEY MAKIRES ESCLARECIMENTOS COM RELACAD AD
CALCULD) EFETUAIDG PELA CEG PARA COBRANCA RETROATIVA
D0 PERIGDO EM (UE CLIENTE CONSUMIL GAS SEM RECERER
FATURAS (JULHODS A SETEMBROVID), DURANTE ESSE PERIODO,
O MEDIDOR REGISTROU O CONSUMO TOTAL DE 21 9m',

[} COMO FOI EFETUADO O CALCULOD DX} VALOR TOTAL, EM
REAIS. D6 DERITO DESSA CLIENTE?

Rexpantn do CEG: A ditima leltura do medidor de consumo no cliende
aierior (o oo b de tinelaridode) fol de 28 ¢ a primeira Ieitiea deo
mesme medidor para emissdo de conla para a cliente reclaane il de
9 Enida, 249 - 28 = 22im' fcom o PCS o corteamo ol para 209 sl
€} valor apresentadn em fatura tem o base oo consiero compiadn da
medidar (219 m’ - com PUS)X tarif vigente d dota de emissdo da conta
e fovmecinnemto,

2 VOCES UTHLIZARAM O EFETO CASCATA EM CIMA DO
CONSUNEY DE 2] 9m™?
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33 PARA €3 CALCULO, ESSE CONSUMO TOTAL NACQ DEVERIA SER
DIVINDD PELO N* DE MESES EM QUE NAQ HOUVE EMISSAOD DE
FATURAS (27 MESES), (NUANDO ) VALOR DO M
(CORRESPONDENTE A 27 FAIXA) SERIA MUTTO MENOR (OUE 0
VALCR DEY M? DA FAIXA QUE VOCES UTTLIZARAM?

Respostus o CEG: Poderia ser realizadn na wmameira indicadss caso
houvesse fituray conitiday anies para esva cliemte. O gue ocorren i g
durgmie dodo o peviocky menchosado, howve o disporibilidade  do
Sormecimente de pdv para o imdvel localisads & RUA CEL MOREIRA
CESAR 204708, sem qualquer pagamemic por parte da clienie
hewficiada pelo consume, O valor foi calowlads com base no consimo
tokcal Hide dho mvdidor. Porém, o clienre fem o oppde de parcelar o valor
mas procims fawear de formecimento. Lembramos gue o foram
codwendees maltas el aivcen do pogumiesie oo frsecimenlo, aymee o
IPIFTITIATAR,

GSOLICITO REAVALIACAD DO CASO, UMA VEZ OUE A CLIENTE
INFORMA QUE, NESSE PERIODO, NUNCA RECEBEU QUALOUER
CORRANCA POR PARTE DA CEG, ACREINTANING ASSIM (UE ©
VALCIR M) GAS ESTAVA EMBUTIDG EM SEU CONDOMINKD,
INFORMA, AINDA, (MIE A CEG SOMENTE COMECOU &4 EMITIR
FATURAS PARA SUA RESIDENCIA DEPOIS DE PROVOCADA PFOR
EIA CLIENTE

Resposty da CEG: Cliente nder poderia receber futuna de formecimento,
ety i omesemr o solicifon o franyferéncia de ialaridode aid a primeiro
fentativa de retirada do medidor de consieme, em 07082000 Newse dia
aix o preeachimenio do cadasre am sowe do S Loz Artordo Fiegoay
o Sitve, o CEG remtoni realizar a transferdncia de titvwlaridade, mas havia
it preguiensc dibite relative oo tedvel Incalizado & RUA M{2 de PARANA
189 7 1204, Niterdi, que impossifilitow o realicoglo do servige, Por et
maotive, meninmm fafura ol erviada messie perindo ¢ o cliente. imcluyive,
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ackr emireu ew contalo para saber o gre o impedia de receber as fatieas
de conmune, Fm 2372000 @ CEG lentow novamiente redirar o medidor e
covudes @ pepguimte informapde; 'CLIENTE NAG PERMITIS A mova
mradorg someny eniron em comtaln com o Cenral de Relacionameni
da CEG mo i JQUR2000, gquondo solicifon’ a ronsferdncta  da
tinlarichade informands que wrn o rosponsdvel pelo ndvel  desde
Jurerhwy K08 foontraio de locaedo com vipinela aif agosior 20121 A portir
et eotwenlfzaagddo oo covdavtro, ay combay pideram ser emitiokes mersalminne
A o eRdereC.

5} CLIENTE TAMBEM QUESTIONA (UE NA FATURA (UE
RECEREL COM €2 CONSUMO ACUMULAINL A INFORMACAD £
D (UE REFERE-SE A LEITURA DO PERIIDG DE QL0810 (DATA
DA LEITURA ANTERIOR) A OIOWH) (DATA DA LEITURA ATUAL)
DESSA FORMA, ALEGA QUE HOUVE "THSTORCAO DOS VALORES,
DEVIDG A PROGRESSIVIDADE DA TARIFA CONFORME ©
CONSUMY. INFORMA (E TRATA-SE DE CONSUMO DE UM
CASAL QUE UTILIZAVA APENAS UM FOGAT 4 BOCAS E QUE, POR
ESTE MOTIVO, NAOD HAVERIA ALTERACAD CONSIDERAVEL DE
CONSUMC AQ LONGO  IXXS MESES, MANTENDOSE ESTE
SEMPRE PROXIMO A0 CONSUMO MINIMO (MEDIA DE S\
MENSAIR). [EMBRO QUE  ENQUANTO  ESTA OCORRENCIA
ESTIVER EM ANALISE, CLIENTE NAQ PODERA SER CORTADA
POR FAVOR, PECO PROVIDENCIAR SUSPENSIO DE SITUACAD
DE CORTE DESSA CLIENTE EM SEL SISTEMA.

Respott aln CEG Exclarevemas gue v felfuray infirmday na fatwra
refleiem o més do solicliopdo da clisnte faposta’2010) ¢ o date da
privweire feinea do medidor  (sefembro2000),  Esclorecemos que o
covrramo & redd ¢ esid dentro a mddia informada pele priprio clieate, pots
se dividirmms 219" por 27 mesey (de junbu N8 o selembro 20000 de
covmnm sem pogemneto & (guel o 8,1 m" frformamaos que o mddia aciema
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nddo & fgal & média anel do indvel, de 9.2 conformte podeos
abservr pelo historico abaixa: 200 102 900 200 1700 6600 200012 11,00
MHEE 1300 2000 700 200009 21900 nformumos gue fd ol
emilicks avise de débitn ¢ g cliente deverd ser ovientada o proceder com o
pagamemoparcelanento de faturn para eviier inerrgedo do
Sornecimerto de gy,

Dhexser fornny, comtinun guestionando o cdlewlo wiliznde para cobrarga
do wlor referente oo corsum refroative oo periode de filhoT8 o
setembva/ [l comiderando aindn o dever do CEG - ndo cumprido - de
inderramper o fornectmento de gy o wn enderege omde bowve buivae de
trutor o dee aunttyre moroder

An comtrario, o local continwey sendo abavtecido mwmtmente, durante
27 meses, embora rdo howvesse, mo siviesa i Compembies, o codaxire de
st o cllermte

da Resoluglio n® 226 do Conselbo Dirctor, em ReuniSo Inferma de
1hﬂ]ﬂﬂ1!.njﬁmhi:ﬁﬂﬂm¢mlﬂ:ﬂdﬂﬂmlhdmﬂhﬁuﬂm

As fls. 1314, constam e-mily enviados pela Ouvidora desta AGENERSA &
cliente solicitando donfirmacio da solugho do problema ¢ infiwmando dis oberturn do presenie
requlubiseicr.

011, pebo Officio CAENE o 06%11, o Cimam de Energin solicitou o
restabelecimento | o fornecimento de ks & wsahds Viviene Gorgoti Viegas, refenenie &

a Concessiordria ressaltou que 1 referida cobranga seria devidn e que

§
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As 52872, consinm noves ¢-maily enviados pels Ouvidoria destn AGENERSA 4
ussbrin. Todavin, a cliente informou que "o acordh proposto ol g esquecesse’ o conta de
mmlﬂfquriﬂhwﬂ,&MMrmﬁﬁm o g ado fol acelio por ela e s
ancherguaks

Atmves da Resolugho n® 249 do Conselho Dirctor, em Reunifo Interma de
(FRR 201 1 npﬂ::rpnmﬁimﬁﬂﬁhd&anuinhm[ﬁ.ﬂh

Tmmﬁmmﬁ.nmnuﬁhum&md:m#
conciliaio entre 1 Cvidoria desan AGENERSA e a Concessionirin

Posteniommente, encaminhadios os autos & CAPET, esta Climara opinou:
"dtenderle oo despocho de fidhey 41, calcwlawmos o gue seriom ax
everfualy farffay para o periodo em covtends, para firearmos e jwloo
de valor aoercd do evenhard délilo que @ clienle leria parg com i
comcessiomiriy CEG, O guodeo complet extd o aneso o et dexpacho,
comfemplandno dvway poavibilidoues de volrene conpumida, 8§ ¢ ¥ m, pote
mdo ke formecinmerto de 8 13 m" larifido, (O walores sdo RS 647 49 & 85
750,36, divamivs do que o CEG apurow com @ cobrangs oo velome totad
e s aimica ver Emtendemos que o correle serta guadguer i desiex
veelowrey.

i 2 dewnerly axpecing abordedas ndo ve rgferem o maléri torifdri,

As [543, comsn wbeln elsbomda peln CAPET contendo as possibilidndes de
virlume consuride pela isusna

Em 07052013, 8 Duvidoria desta AGENERSA, em despacho encaminhado 4
Procursdoriu, inforfeou:
“Conforme soliciiado, vewho informar gue fiz comile lefdntce com o
S Fiviame Clorgai Viegay oo din 030572, guando fid lformada de
apiee, e cnaclitoncion de mucrio e 2001, mddo howve concitiopdo; jo gue o jutz
leigo nlo goeitou o proposta gpresentiada pela clienie ¢ disse o ela g

ot Fressierie o famass v de Sours - Presan r £- 1o e
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o extava ‘colando’, ¢ que olg poderia entrar com recirso para ver se
emido ‘eolava’
A Sra Fiviane hformos que, i hofe, eoa senlenpa aimda s safu
aftcilmenie o, diante de odo o exposto, resolver ingressar com um outro
PIROCCENC i usiign
Splicitel que ela resporndesie oo emall emviado por eua Chvidoria no
mexmo  dio G308 para qee fodds eowa informagdes  flcatem
wkervikamseenty dlociementadis. ¢ el divie gue aosie foaria
Ny tende recetidy resposta, enviel o dl segutnie, um oo el
insistingdo gue ela relatoxe todoe o ocorrido wa referida Audiéncia de
Clonetliasgden, mus afé hoje mdir thve mentm relorno, ™

In=tnds & s¢ pronanciar, opinou & Procurdori;

1L

Avizinfu-se mols g ecorrdncla, gue ap mosie ver reguerend o
apticagdo da festrgdo Novssatho CODR 1" 810201 Chvidor fu,
Enthora hapa Provesso judicied - N (02727950 200 L& 190002, que
pconira-se ém fase de fumiads de peiicde - amexe, verifico qwe nodks
obsty o AGENERSA propor o Rewwido de Coneilingdo, que feria forga,
cetvo Hvesse éxito, de acarde extra ficlicial.

N verdoce, poler-se-ii experar o decindo do provesso filiciol. quo
lopicamente poria fime o guest@o, s, corgrnre o Lel 8887975 ¢ o Led
4356405, expocinimente exta, que exabelece ew sen lem 0T ot 37 0
estabilidoce nay  relopdexy  emwlvendn o Poder  Concedente,
Concessiondrios, Permisgondirios ¢ Usudrion, oo silereswe de fodas a3
partes envolviday ¢ ainda o propria Insirugdo Normativg acimg citodks,
que desapaen m oporfunidade do acordn, gue om bltien andiie
rechondaria  ewr  econowria  procesasn,  sem menchewor  oinds o
Inleperdioncia admbrisranive, afeta d Agincie Regulodono

Ciraafimin isswrie sl Ntiech el i Do - Proosses if, E- 12000 100201
g 7t 11
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Erderudny aringka gue, ewvbora fd veha havicdo peosunciamento de wma dos
cdmigrcey fombcay do AGENERSA, CAPET, wecessdrio também coller o
provscicamento dia CAENE, pora o completa insragde de feito,
Registro tamisdm o troce o informogies emire a elivmte, a Procuredoria @
o Chvidoria, cvifos e-amails estardo anetos Qo8 s,

Visto isso, @ o presemte para colher a decisdo da Relotorta quamo a0
vl exposto, ewliwizande gie hd infengdo diss partes e resolver a

girexiddo, de aeordo com o gur ¥ registraco sy diversas momifestaodes
ootk ooy autox "

aniﬂﬂ%mﬁmmmﬁﬁm

"iserveriky ox awtos do precesse, vale ressallar, que e margo de 2008
hourve hatvo de rularidady do clieme (gee wilisona o pdv ard dida geivig
citade)l © o conceshondrio ade refirow o medidor e fomou perfum
proviincia pora mpossibiliie o wo de gy o, com por exemplo
rilizer o lcre e vihal de entrcka do mdidor, conforme deveria sir
procedimenio Homoo-comereiol

Dexti formuy, o neve olleare willizon o service de fornecimenro de g
canglizado, mewwo que de forma irregulor, pelo lapso da praprio
{oncesyiomndria, o gue s fol percebido mo séimo dia de male de 2000 (2
anas apas o haiva de tivdaridacds), quands de comparectmenio da CEG
oo Imdved pava a retiroacks de medicor,

Mesmo o clenty lendo coroumido o gy de forme ieregnador, faciliado
pela Concessiondria pelo ndo procediimento Wenioe pecexidrio de
retiread do medidor ou facre da wilvila dy segvrcnga dee mexmo, 0o coso
de beriva e tindoridade. resta oo conswmidor ressarcie & CEG o volume
il ypeev covmammicly durare o fempae jid citodo, mox valores indicados pela
CAPET (ol 42 ¢ 430
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Em homsercigem o pringcipio do celeridade, propomos que seja avaliads
o pieribidieade do readizegdo de nma reunite de conciliagds, conforme ji
inalicede pelo Procurgdoris dexte AGENERSA. folhay 53 Newe aio,
ddeverid a CEG, amtecipadaonenie do apresentogdo dos valores ¢ condipdes
comerciaty av cliente, fer exsex welorey aceifion pela CAPET

Dt chy expostor  Concexsiondeio feriv o Chivowla 1% Pordgrafo 37 -
N prestagdo dor serviges o CONCESSIONARIA procurard sempre
stisfapdo de senx clienies, obedecendo aos  principlos de eficincia,
reparidade.  continuidede,  seguronca,  gualldade,  penerilidode,
anolidode, cortesta com on comumichores ¢ modeidude de forifay -
tende em vida que @ fornecimento de s matweal ficouw a disposicdo de
guicalger ure que gudsesse wtifizar-to sem confecimento da CEG " (Grifos
n ariginaly

dos Oficioa AGENERSACODIRIB n® 0R) o OB4 de 2012,
Concessioninn ¢ o Foram comumncadas da realizacio da reunslio de conciliagio

ﬁnHT?WAMﬁhmhmﬂlﬁhmquﬂﬂmmmt

*.J
Peta CEG foi afertiada proposta do refatsramento pelo periodo de fulho
de 2008 a setembro de 2000, pela taxa minin (valor histdeicn), bewt
comin o cancelamerio do faura de setembeo de 200, o ser langral re
i fatvrd, gue poderd, eventualmente, wer parceladn
Rizxvaaltaxe guie o referida titwlaridok oo comta ol frocak:
Proposta exdi que nde fol acelfa pela woudria, fondo em visa sey
exgurimentn aowrinictrative fieso o Concessiondgria, o que exd sendo
sroatcado na secrs fidiciel
Averson-se, ma rewnido, o possitelidede de wm fitweo acordo entre an
ArtE

| s
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Sericky cpuximy, ek em visier o gee fof dite pelay paries, nde foi possivel
chegar g e acordo relative ao alfeto do processo em andlise.
"

Remetidos 08 muios & Procomdoriz, csia em eniendimengo  fundsmentado,

recomendon que fossd

nguardado o rlnsito em julgndo da demands jidicial, ou o realizncio de

acordo enitre o% partes para regular prosseguiments do presenie sdminstmtivo.

Pm:rt:::ﬂ:n pove prommncinments, 8 Prooumdors dessa AGENERSA
ol que g Clonce @ CEG nde se howve de acordo cowm o Cowralo de Concessdo,
sreberricmg Rl no g extd dispostor e §3% da Cliwsida 1*

E conchiu recomendando a aphicagiio de perabdade devido a0 descumprimento

Par i
Coneesshondrin ¢ a LI

As fls.
retrospecio do presente

dos Oficios AGENERSA/CODIRIE n" 026 ¢ 027 de 2013, o
forum comunicadss pam apreseriscio de noedes finais,

1167118, pela DUUR-E-251/13, a Concessiondrin CEG nphs tecer um
“.J

Inxfu conxigmar qu, apeser oo mostrareme-se devidan an oobrangas, o
CEL afirecey propoxty de compasipdo oe eventuely donox, em diversey
optenidades, inchiotvwe o yede e Roaido de Coneiliopde ma
AGENERSA, o fim de que, msmn ndo incidingds responsabilidade da
Wnncessiomirka re coso, pacderse se atingir i melhor deslinde de feifa:
f—J

Mesia feita, em e pese o parecer da Procuradoria, d fy. 98703, além
citudka antonomia day decistes provenientes das Awtargudas em
pime Especiol ¢ inglodavel o fido de gue, oinds o, ay emesmis
gy ettt oo arcatougo leged ¢ regulodcirio em sty afuagies.
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Assim. comclui-se que o Aduriniatragdo Piblica 56 pode fazer o que o lei
anortzn, extondo engessadi, e auséncia de kil previsdo, Sew atos tém
gt estar sempwe peadados ma legislogdo - que no presente cuso & clara
ng sentios de expor como falicl e agir a parie reclmmane.

Portanto, ne prexewe ooso, resta ovidemte que se o oy exemplno
perfeiie e e o ekl o ampgrs fegal mpede gue o AGENERSA
aaplique: songlen aedmienistrativay & CFG, povto que @ Concessiondria mdo
fcorren ane guiliuer irregalaridode.

For mdo o expoxte, ndo restangdy malerindizads nos autos (uiduer
descamprimenio replafrio pela Concessionarin, esta CEG reguer o
arguivawmenio do presente processo sem aplicagdo de gualguer sanpdo
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o

Processo n”. @ E-12020. 103201 1.

Dhata de suiuagdo: 2ROE200].

Concessbhomiri: CEG.

Assunio: Referente 4 Oconénclan® 518180

Sessho Regulatiria: 23NN 3,

Farn

processo regulabiri rtfemuh:-'l ocorrénein n”. Sllilililﬂ. QUi verss
sobre o reclarmagiio da cliente Sra, Viviane Gorgati Vieges, em relagiio ao valor indevido de
de comsumin”,

elucidagin do caso om apregn, orek =g Becessano um breve

durmnte o periodo de 27 meses (ulhoZ008 & setembm/20010), ndo
a0 formecimento de 185 em sua residéncia.

Acredimgdo que ox valores estavam sendo incluidos em sua cotn condomininl,
niio guestionou o recebimento das refendes fatums ji que as mesmas oo enam encaminhicdas

em nome do antigo ¢ pem da pedpria, eis que il procedimento estava acontecendo

Ve Cenlivies) o um consurto acumutado de 21 9m",
questionou o valor apresentndo abegando que “hownve distorgdo dos
wiliwen devidos 4 exsividade di forife conformmd o conviamo”, ¢ por 130 o efetuou o
peegmenio sy respectiva fatur,

Confo histdrico de s 1519, o Ouvidora desta AGENERSA solicitou
esclarecimentios da (Concessionanin ¢ alertou gquanto 8 mnpossibilidade de corle o
formeciments da usuaia enquants nfio estivesse solucionads & ocorménea,
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Sendoe nott pela Concessiondria, a cliente, am 249032011, teve seu
formecimento de gis IesInG com 8 ocorréncia em aberto o solicitagtes da Ouvidoria

A tespeitn da i,
A Concessipniria, quando bsisda o s¢ prosunciar, slegou gque a cobrmngn serin
devida e que o valor terga sido calculado com base no consumo tetal lido do medidor, e que "

cliente ndo poderia feceber fatra de formecimento, polt o mesma ndo  solicifon
ard a primeirg wentariva de retirada do medider de contum, em

dmpoxsibilite o reo 3 e servige Por exse mativo, nenhuma fatura fol enviads nesse
periode ¢ o cllemte, inclodve, mdo smiron i comliato pard saber o gue impecia de receber ax
Serturas e consumo,
Politica Econdmica e Tanfina, ao s¢ pronunciar, apresentou cilculo
hilidades de volume consumido, de ¥ ¢ 9 m', aduzindo nflo haver
tarifmdo.

A Cilmara
contemplondo duus
fornecimento de 8,13

ientou gue o5 vilores seriam de RS 647, 90 (sciscenios ¢ quarcmin g
virs) ¢ RS T30 36 (setocentos e cingquenta reals e trintn ¢ sels roads),
a CFEG aporou com a cobranca do volume total de wna dniea vez,

Também
sele reals e noventa
estando dismntes do

A Chmars fle Energla ¢ 8 Procumdoria dests AGENERSA, respectivisneme, s
fls, 6298 - 103, :-piwﬁ-n pelo descumprimento, por parte da Concessaondnia, ao Instrements
Concessivi,

Em 1MIT3012, em reunaiio de concilimgio, a Concessiondria ofertou proposts de
refaturamento, pelo petiodo de julho de 2008 5 setembeo de 2000, pelda tixn minima (valor
historice ), bem como o lamento da fatum de setembro de 2010, o ser langada sa prosima
fnfurs, que poderia s=or parcelsedn, o critério da wswinin, o gue i regada pela mesma,

Pela nndli
larmona com o O

dos mumos, pode-se constntnr que 8 Concessiondrin ndo nfuoy cm
rnty de Copcesslo, ¢is que, mesmo apds o abertura de Processo
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Hngu.]ﬂdummqmlTI vi sendo apurada o cobranca, bouve o cessaclo no fomecimento de

gis do usudria em

i@ de um valor incompativel a0 qual estava sendo cobmdo

e o

patiria possol amporo legal quando do core oo fomecimento do

uswirie, isz0 & indene de divides. Porém, mesmd com i aberturn de processo repulatinio pars

avaliar a presente oo

) g oo
o4 postulidos regenies

i, & Conceaskomndrin cessou o formecimenio de gis de clicmts,

eid, Do presenics uutos, ol a prestscio de servigo em dissonilngia com
do contrato de concessiio €, mesnn o ciso sendo apreciads por esle

ente repulador, a Concgssiondnia deixon de fornecer o gis a chiente.

(8

Concessivo, o dispor sobre # prestacho de servige peln

Instru
Emahﬂﬁu',aﬂi:mtum&m:ﬁnﬁnhdmmpﬁm[p&u du elicio,

reguloridade, continuid
comsumidores ¢ modhic

Pode-se
balizadn pelos suprsc:

e, segurangs, qualidade, generalidade, atmbidade, cortesia com os
flades das tanfin

Jyar, peln lethra da ocorréneny, que o Concessiondria nfo niuow
08 PrinCipioes.

Por outro [ado, em que pese o descumpriments contnstual da Concessiondris, ndo

posso deinar de levar
conforme constn s fis

Mo focnnle

Fm conslderngilo o son tentative @ resoluglio da presemte ooormdnein,
TAT4,

a4 Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 1972011, pelo histdrico

acoindo 0% fls, 16, a

i Concessronira,

descumprimendo da Co
Sendo asst

# Aplicar 4 Cong

doria desta AGENERSA, em 05401/20] 1, solicitou esclarecimentos
sommente respombide por esta em 2222001, o gue denot
ressioniria @ supracitada Instrugiio Normativa,

i, presente as meoes expostas, sugiro ao Consello Dirctor

easiomiria CEG pennfidade de mulin no visdor de O0001% (um décime de

milézimo por ofnio) com base o Clicsula Primeim, Pardgrafo Terceiro ofc Cligsala

Ditcima do Cog
AGENERSANCT

et de Concessho ¢ o s 17, incso VI da Instrucio Noemativa
0" (012007,

I_-I IF- . _m. d

i Comtrao, Pargrafio Teroem.
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0012007 edda | Normativa AGENERSA n® 0142010,
i CHG, penalidade de sdveriéncin com buse ma Clinsuln Décima

no atendimento & indapagfes feitas peln Ouvidoria desta AGENERSA;

+ Determimar & SECEX, juntamente coim a CAENE, a lavraturs do correspondente Aulo de
Infrogfio, com as Instrogio Noomative  AGENERSACT) o 0012007 ¢ da
Instrugio Nmuni:ivn ACENERSA n.® 0142000;

= Dheterminar & } CEG o reflatummento das contns da tsudrin S Yiviane
Ciorgatl Yiggas, pela taxa mindma, conforme sugestiio da CAPET, no vador de RS 647 50
(Herscemnios € © sete renss © noventa centavos), podendo, i criténo do s, ser o
vibor parcelado efn ate 36 (rnta e seis) meses;

* [heterminnr & m CEG o cancelomento da Bnfura comespondente i setembig
-Ii:!ﬂ'lﬂ.lilﬂﬂ.JEEm. Viviane Gorpati Viegas.
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DELIBERACAO AGENERSAN® - DE 25 DE MARCO DE 2013,

Concessioedria CEG - Referente & Ovorréncia n”
SIX1RY,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO PO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no o de
suns snbmgics ¢ regismentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processe Repulatdrio n® E-
1200201002401 1, pot unonimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar & Concessioniria CEG penalidade de multa no valor de 0,0001% (1=m
décimo de m]]ﬁill por cento) com base na Cliusuls Primeirn, Pardgrafo Terceiro ofc
Clivsula Décima do Conrate de Concessio ¢ no art. 17, inciso VI da Instruglo Normativa
AGENERSAACTY n.3 00172007,

Art. 1° - mar 4 SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE, a lovmtum do
correspondente de Infragho, com base na Instruglo Nomotiva AGENERSA/CD n*
0 12HNT e da Momativa AGENERSA n." 0142010,

Art. 3% - Aplicar o {Concesioniria CECG, penalidode de sdventéncla com base no Clivsuls
Décimn do Contrslo de Concesslio ¢ no e, 18, inciso | de Instroglio Mormativa
AGENERSA/CD o 00172007 ¢l Instruglo Normativa AGENERSANCD o 01972011, em
razio da demiora ne giendimento ds indagagies feitas pela Ouvidonin desta AGENERSA.

Art. 4° = Determinar i SECEX, juntamente com a CAENE, a lavrnium do correspondente
Ao de Infrcle, com base na Insinsglo Normativa AGENERSACD o 00012007 ¢ du
Instrugiio Normativa AGENERSA n* 0142010,

4 Concessiondrs CEC o refisturnmentn dos contas da usuiria Sra,

pela taxa minima, conforme sugestdio da CAPET, no valor de RS ,P
e sele reats ¢ noventa cemavos), podendo, n criténo da usuanin, I
plé 36 (1rmta ¢ sos) meses

i Concessiondria CEG o cancelamento da fitura n
usufrta S Viviane Gorpati Vieges @ﬂ = ﬁ

Art. 5 - Determi
Viviane (rorgati
647 00 (seiscentos e
ser 0 valor parcelado

Art. 6® -
setemnbeo de 2010,
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Art, 7% - A presente|Deliberag o entrumd em vigor ne dota de sun publicacio.

Hino de Janeiro, 25 de margs fe 2013,




