>ervigo Pablico Estadual
Processon® & ~11!ﬂ-’m.5@_{ w0 1.3

J@ Oaa IS /o% /13 Fs:_§3
2 Qubrica: W

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Processo n”.: E-12/020.500/2012

Autuacio: 15/08/12

Concessiondria: | CEG

Assunto: Ocorréncia registrada a ouvidoria da AGENERSA -

Instalagiio de gis. Ocorréncia 531710 - Recurso &
Deliberacio AGENERSA n® 1421/2012.
Sess@io Regulatoria: 25 de marco de 2013

RELATORIO

O presente Proc foi apreciado Fcin Conselho-Diretor desta Agéncia, decorrendo dai a

Deliberagiio AGENERSA n® 1421/12° de 19/12/12, devidamente publicada no Didrio Oficial em

09/01/13.

Antes de adentrar ap mérito do Recurso, cabe informar que este processo fol instaurado para
analisar o conteddo (da reclamacio realizada, em 07/08/12, pelo cliente Sr. Lucélio Gomes de
Freitas, a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 531710), na qual se queixa da demora no
atendimento a solicitagdo, realizada segundo ele ainda no ano de 2011, de fornecimento de gas
em sua residéncia. |A CEG informa que a construgio do referido ramal foi realizada em
27/10/2012.

Nio conformada a referida Deliberagiio, a Concessionana protocolizou o recurso em
21/01/13, susten , em preliminar, a sua tempestividade “(. ) ) artigo 62 do Regulamento da
AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n.® 38.618/05, bem como o artigo 77 do
Regimento Interno dessa awtarguia, estabelecem o prazo de 10 {dez) dias para interposigdo de
Recurso ", Acrescenta que "(..) o prazo de 10 dias para inferposigdo do Recurso iniciou-se em
[V01/2013 € tera seu térming em 199012013 (sabado), logo, no primeiro dia util subseguente,
qual seja, 2170172003 (sepunda-feiral”, razo pela qual “(...) indiscutivel a tempestividade do

'- peELsE RGA N® 1421 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
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SECRETARIA DE ESTADOD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FOMNSECA

No mérito, apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que “f..) ©
processo em guestdo foi instaurado em fungdo de reclamagdoe registrada na Ouvidoria da
AGENERSA, sob n.4 531710, onde o Sr. Lucélio Freitas relata que teria solicitade fornecimento
de gas d Concessiondria para a sua residéncia sem, contudo, obter éxite”. Acrescenta que "f...)
A Concessiondria, instada a se manifestar nos autos, primeiramente informou gue a construgdo
de ramal para este énderego era invidvel, apos ter realizado estudo de viabilidade. Em que pese
isso, com o decorrer do tempo, o abastecimenio deste cliente formou-se vigvel, de modo gue o
ramal foi construidelem 27/10/2012.

Entende a Recorrente que "f..) no mdximo, poderia ser aplicada penalidade de adverténcia no
caso em comento, isso porgue a aplicagdo da penalidade de multa se configura demasiado
excessiva ¢ desproparcional” e que "f..) no presente processo podera ser aplicade o principio
da insignificdncia. Tal principio ¢ aplicado guando a conduia do agente, embora formalmenie
tipica {subsungdo do| fate a norma), nde atinge o bem juridico tutelado suficientemente para gue
se possa concluir pela e.rmrncm de irregularidade. (...) Esse entendimento tem sido, inclusive,
aplicado pelos Tribup
Acrescenta a Concessionania que “(...) ¢ importante observar, ainda, gue deniro do universo de
clientes exisientes np base dessa Concessiondria, apenas foi relatadp por essa Agéncia, no
presente processo, um caso de cliente gue a CEG teria demorado a fornecer o gds, mas, em gue
pese isso, o cliente foi devidamente atendido. (..) Assim, a condura diligente da Concessiondria
quando do atendimepto ae cliente deveria fer sido observada quando da aplicagdo da pena, em
primazia ao principip da razochilidade, uma vez que o instituto de aplicagdo de multa ndo teria
um cardter coercitivg, mas meramente punitivo, gue ndo contribui em nada para a prestagdo de
um servigo publico dy qualidade”.

que "(.) Tal fate se justifica, pois consoante exigéncia dos proprias
. a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001, Tal fato
mwsulay do Contrato de © 'mrce.'rsﬂﬂ ndo sefam interpretadas de forma

Registra a Recorren
Contratos de C

§ :&w ser aplicada, se observando a existéncia de metas de qualidade”
de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem
incipio da razoabilidade.

Entende a Concessigniria que "f..) essa Agéncia deverd considerar o cumprimento dessas
metas, estabelecidas \no proprio instrumenio concessivo, guando do fulgamento dos processos,
utilizande as cfius confratuais de forma global, e, ndo tio somente, em casos pontuais,
que ndo refletem a reali dos atendimenios realizados pelas Concessiondrias”.

Informa, ainda que, ...} Tal possibilidade, inclusive, é aventada pela propria Procuradoria da
AGENERSA, nos autvs do processo E-12/020.372/2012, as fls. 53, onde alertam que o contrato
de concessdo em Clausula Quarta, § 1% item 21, dispde sobre metas, iluminando a
possibilidade de um controle qualitativo € ndo da andlise de casos isolados, como vem sendo
feito pela AGENERSH. (...) Discordamos, entretanto, que tal metodologia de andlise prescinda
de processo especifigo para ser aplicada, visto que enconira previsdo coniratual, podendo o
CODIR, desde logo, fom base no principio da legalidade e discricionariedade, passar a adotar
a andlise das reclamagcies, sob o ponte de visia de niveis de servigo, de imediato ", L@
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SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHETRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Em sua Conclusdol requer a recorrente que scja “(..) dado provimenio ao presente Recurso,
anulando-se a mulla imposta no art, I° da Deliberagido AGENERSA n.® 1421/2012, na forma
regquerida ao longdo deste Recurso, eis que ausenfes os fundamentos que fustificam sua
imposigdo, por ser medida de extremo bom senso e Justica!™.

Pela Resoluglio du onselho-Diretor N°. 340, de 22/1/13, conforme sorteio em reunidio interna,
o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete em 3 1/01/13,

Autos encaminhadgs & Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
juridico quanto ao Recurso apresentado pela Concessiondana CEG.

ver aplicado - da ingignificdncia - ndo é suficiente & alteracdo de tal instrumento de concessio”
¢ "(..) Se ndo fosse por isso, revela-se desarrazoado ndo penalizar comprovada falha ma
prestagdo de servigh quando o principio elementar da Concessdo ¢, jusiamente, a prestagdo
adequada do servigd concedido™.

Salienta que “(...) Emprestar irrelevdncia @ talha em baila - seja para aplicar o principio da
insignificdncia ou mesmo para adotar uma interpretagdo plobal do Contraro de Concessdo - ¢
medida que ndo se Rarmoniza aos deveres legalmente imposios a esta Agéncia Reguladora por
sua Lei de Criagiio, bm especial no seu art. 4% 1 e IV°. (... )No mais, a certificacdo ISO 9001, de
Jato, representa ecimento a atuagde da CEG na prestagdo do servige concedido, mas, no
entanto, ndo afasty desta Awarquia suas  alribuigdes, reitere-se, definidas em Lei e
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido oficio

apresentou suas finais (DIJUR-E-261/13), ratificando todas as consideragdes esposadas
no processo regulatorio e pugnar pelo julgamento do mencionado recurso, decidindo pelo
recursal, para que seja reformada a Deliberagio AGENERSA n® 1421/12,

igho que foi imputada.

E o relatério.

F,

et !
Muoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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E-12/020.500/2012

15/08/12

CEG

Ocorréncia registrada a oovidoria da AGENERSA -
Instalagio de gas. Ocorréncia 531710 Recurso a
Deliberacio AGENERSA n® 1421/2012.

Sessio Regulatoria: 25 de marco de 2013

vOTO

Trata-se de recursg

interposto, em 21/01/13, pela Concessiondria CEG, em face da Deliberagio

n® 142112 de 1
penalidade de ad
cento) sobre o

pritica da infragho,

Antes de adentrar
analisar o conte

12412, devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/01/13, que aplicou a

éncia ¢ multa no percentual de 0,0002% (dois décimos de milésimos por

ento da Concessiondna nos dltimos 12 (doze) meses anteriores & data da
devido aos fatos apurados no presente processo.

po mérito do Recurso, cabe informar que este processo foi instaurado parn
da reclamacio realizada, em 07/08/12, pelo cliente Sr. Lucélio Gomes de

Freitas, a Du\ri:lzu desta Agéncia (Ocorréncia 531710), na qual se queixa da demora no
i

atendimento 4 so
em sua residéncia.

Consla nos aulos o
somente obleve

itaghio, realizada, segundo ele, ainda no ano de 2011, de fornecimento de gas

reiterado pedido do cliente, formulado através de e-mail, em 08/01/12, porém
sta da Concessionaria em 06/07/12, na qual apresenta o estudo de

viabilidade e, somgnte em 27/10/12, foi construido o ramal, com objetivo de formecer o gis ao

T

s DELIBERACAO AG
CONCESSIONARIA ©

O CONSELHO-IMRE

DE JANEIRO - AGENE
o E-12A20.8H201 2, por

demong me i anemio oF

Normativa AGENERSACD )"
Airt. 5 - A presenbe Delfber

MWERSA N* 1421 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2002
- Dearvénchs registrada nn Ouvidoria da AGENERSA - instalacio de gds. Ocorréacia 531710

DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID
oo i die st miriboigbcs legnis e reghmentais o, tendo em visla o que constn mo Prooesso Begulosirio
nnimidnde,

inandrds LG, o peaaliokade de miclia oo valor g 000025 fdoty dédelmor de mildnlmag por comiod sabre o
ric mad saittmag |3 ooz meses arteriores O dot o pednien dis yfrogie, pela demsmarg i ofemdimeiio ao
Iécima g Comtrate de Concexsdlo ¢ no ari, 17, incizo FY da fexirepdo Mormative AGENERSAAT n =

X, jwatoivdite com o CAPET ¢ o CAENE o havealurdg oo Awiny dle Fufragdo, com base

ENERSAACT n * B0L2007 ¢ do basirvgde Normatbed AGENERSA . ® 01420180

ig CEG, pemalidode de adeeriéneis, com bare na Cladumly Décien do Contrato die Concessdn ¢ no arr,
v AGENERSAACD 0 * 0002507 o Invirmgde Normatim AGENERSACD . 0182001, em oo da
feitas pels Owvidoris desin AGENERSA.

entrord em vigor na dota de sua publicagho.

Rin de Jancira, 19 de die 42

Jumé Blsmarck Vienma Bourn, Consclbeiro - Presidonie - Relstor; Leigi Edunrde Teoisi, Comsclbeiro; Mosevr Almechila

Famseea,Conselheiro; =
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO MOACYR ALMEIDA FONSECA

Nio conformada |com a referida Deliberaglio, sustenta a Recorrente, preliminarmente, a
tempestividade desua pega €, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que
inicialmente, a fio de ramal para o enderego do cliente era invidvel, considerando os
estudos por ela reglizados. Entretanto, com o decorrer do tempo, o abastecimento deste cliente
lomou-se vidvel, de modo que o ramal foi construido em 27/10/12. Desta forma, eniende que nd
aplicada penalidade de adverténcia, 1550 porgue a aplicagio de penalidade de
demasiada e excessiva.

Postula a apli do principio da insignificincia no caso em andlise, sustenta a violagio ao
principio da %ﬁiﬂdc e proporcionalidade da multa imposta e, por fim, que esta Agéncia
considere a certi 150 9001 da Concessiondria.

Ressalta a Recomenie que essa Apgéncia deveria considerar o cumprimento de metas,
estabelecidas no prio  instrumento concessivo, gquando do julgamento dos processos,
utilizando as cliusplas contratuais de forma global, e, nilo tdo somente, em casos pontuais, que
ndo refletem a real dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.

Merece esclarecer fue 0 Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental de 10 (dez) dias,
porquanto tlempestivo.

Nio vejo qualquer jncorregiio no voto do Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberaciio em
exame, pois restoy configurada a falha na prestagho de servigo em relaglio & ocorréncia, na

neessiondria ndo justifica categoricamente a demora para atender ao cliente,
idades concedidas ao longo da instrugio processual.

para o devido pronunciamento preciso. considerando ser o prazo para
de 72 (setenta ¢ duas) horas e para execugiio de ramais de 30 (trinta) dias.

. a violagdo dos prazos estipulados no disposto no Anexo I, Parte 2, Item

13 - A* do Contrato|de Concessfio.

L
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CABINETE DO CONSELHEIRO MOACYHR ALMEIDA FONSECA

Quanto ao principio da insignificincia sustentado pela Recorrente para afastar a penalidade
aplicada, corrobgro do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em rmzdio da
impossibilidade d¢ sua incidéncia no ramo do Direito Administrativo, posto que os principios
apliciveis a esse tamo do direito se encontram alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, nfio sendo
condizentes com o presente caso.

ncia com os. d.lspusitivna d.a Chius-u]n Dez do Cuntram de Concessio,

Quanto 4s metas e qualidade, levantadas pela Concessiondria e constantes no Contrato de

arggo que o tema for objeto de discussio pelo Conselho-Diretor na Reunifio
Interna realizada em 19/03/12, tendo sido decidido, na oportunidade, que esse assunto serd
remelido aos ssos da 3" Revisdo Quinquenal da CEG e CEG RIO, para, quando de seu
julgamento, proceder-se, eventualmente, a abertura de processo especifico, envolvendo consulta
e audiéncia piblica

Finalizando, entendo que a aplicagio da penalidade pelo Conselho-Diretor estd em consondncia
com as particularidpdes do caso ora apreciado. Desta forma e, niio reconhecendo nenhum amparo
legal nem contratual nos arpumentos trazidos pela Concessiondna para a reforma da deliberagiio
recorrida, sugiro aq Conselho-Diretor desta Agéncia:

- Conhecer o Recurso inerposto pela Concessiondria CEG, porquanio tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-s¢ intacta a Deliberaglio n® 1421/12

E o voto.

Mﬂﬂl‘.!j"l' Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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CONCESSIONARIA CEG

OCORRENCIA REGISTRADA A OUVIDORIA DA
AGENERSA - INSTALACAO DE GAS. OCORRENCIA
531710,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso

de suas atribui lepais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n” E-12/020 012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1® - Conhe¢er o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porguanto tempestivo,
para, no mérito, hegar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagfio n® 1421/12

Art.2" - Esta Dehiberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2013,

um:r:k w- de Souza
Conselheiro-P @‘

Moacyr Mlﬂﬂd:l Fonseca
Conselheiro-Relator

i
Carlos Santos Ferreira

Conselheiro

ﬂ.
Roosevelt Jmi Fonseca

Conselhei




