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Processo n : E-12/020.46572012

Data de autuagio: 06082012

Concessiondria; CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Instalagfio de ghs.
Ocorréneia 523461

Sessio Regulatoria: 25 de marco de 2013

RELATORIO

protocolizado nesta Agéncia em 21/01/2013 em face da Deliberagfio
12" proferida nos autos do presente processo, instaurado para tratar de
Niegski Neto, residente 4 Rua S3o Miguel n® 335, bloco 3, apto. 203,
18/07/2012, o cliente informou & Ouvidoria desta Agéncia que solicitou a
instalagio de gis no o supramencionado ¢, apds aceitar os valores apresentados, o cliente
comunicou que ji v por irés semanas ¢ o medidor ainda ndo havia sido instalado, A
empresa GNS niio egtrou em contato para marcar a instalaglo do equipamento e que a pripria
CEG havia indicado 4 GNS.

Trata-se de
AGENERSA n® 14
reclamaciio do Sr.
no hairro Tijuca.
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Fdhﬁmm,utmmmﬁmﬂﬁamtauammﬁﬁvida&mmqmn Deliberagio
recorrida foi publi em (9/01/2013, findando-s¢ o prazo para interposigio do recurso em

21/01/2013.

No mérito, feg breve sintese dos fistos e abordou a possibilidade de aplicagfio do Principio
da Insignificincia, este "¢ aplicadn quando a conduta do agente, embora formalmente tipica
(subsungdo do fato d norma), ndo atinge o bem furidico tutelado suficientemente para que se
possa concluir pela etisténcia de irregularidade. " Citou decisiio da 6* Turma do Superior Tribunal
de Justica pmfﬂithll sede de Habeas Corpus e entendimento dos doutrinadores Marcelo Hager

¢ Heraldo Garcia Vit

ﬁ&mﬁTmdedenmimd:cﬁmlﬁﬂiﬂmlﬁmmm
apenas foi relatade um caso de demora no fomecimento de gis ¢ que o cliente foi devidamente

Acrescentou que "ainda que pudesse luminar gue existem casos semelhantes em ourros
lais apontamentos ndo caracterizam uma falha na prestogdo do
servign, posto que pontualmente assinalados ndo #ém o conddo de configurar um
descumprimenio ¢ wal por parte da CEG. Assim, a conduta difigente da Concessiondria
quando do atendimenty ao cliente deveria ter sido observada quando da aplicacdo da pena, em
primazia ao principio da razoabilidade, uma vez que o instituto de aplicagdo de multa ndo teria

¥ meramente punitivo, gue ndo confribui em nada para a prestagdo de
qualidade, Tal foto se fustifica pois, consoante exigincia dos prdprios
a Concessioncria deve ser certificada pela IS0 W1, Tal fato demanda

um cardier coerciiva,
um servigo piblico

Contratos de Concess

penalidades deve ser aplicada, se observando a existéncia de metas de qualidade. A referida
certificagdo estipula de qualidade ¢ metodologias, com padrdes internacionais ¢, inclusive,
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D) ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GARINETE DO CONSELHETRO LUIGE EDUARDO TRCHS

ndo correspondem a 10094, ou seja, admitem margem de erro, com base
hilidade. A Concessiondria é certificada anualmente, o gque demonstra
excelente indice de mento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado de
Jorma global ¢ ndo coma vem sendo feito por essa Agéncia, como no case do

lais metas de qualil

dessas melas, ¢ cidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos

nos autos do processo E-120203722012, a Procuradoria desta
AGENERSA alerta glie o Contrato de Concesslio em sun Clausula Quarta, §1°, item 21, dispoe

Ao final, requereu que seja dado provimento ao Recurso, para anular a multa imposta.

Na Reanifio realizada em 23 de janetro de 2013, o presente processo foi distribuido
4 minha relatoria e, intermiddio da minha assessoria, encaminhado & Procuradoria desta
Agéncia para mani quanto 4o Tecurso.

A Procuradoriaidesta AGENERSA, s fls. 6873, destaca que houve descumprimento do

comando da Lei n"8987/95, art. 6% §1" quanto & cficiéncia, e do Contrato de Concessfio, Anexo 1,
Parte 2. item 13-A.

Ressalta que nos autos provas imefuldveis de descumprimento aviltante de prazo
contratual para atendi a0 cliente, que pedia uma simples ligagdo de gas” e que entende pelo
descaso da Co JOTERA parn com o usudnio,

CuTclhuim Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12020.4652012
Péginn 3 de 4




Servigo Publico Estadual

7 Processon® _E-ralce. eS| aong.
Data_Ce J ¢8 Jaora Fis: &4

L P e E
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA (IVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRD LUNG EDUARDO TROISE

0 Orgaio Juridico salienta que a pena imposta esta pautada nos Principios da Razoabilidade
e da Proporcionalidade e, quanto ao Principio da Insignificincia, além de nfio estar expresso em le,
& uma constrogio de Direito Penal, levado em consideragio nos cnmes contra o patrimnio.

Por fim, conclui ser mzodvel a aplicaglio de penalidade pecunidna no valor estipulado por
matente descumprimento das obnigacBes previstas no Instrumento Concessivo.

is, a Concessiondria discordou do posicionamento da Procuradoria acerca da
aplicacho do Principio da Insignificincia ao presente caso, fundamentado seu
entendimento na doutting de Marcelo Hager ¢ Heraldo Garcia Vitta. Reiterou seu pedido de que
15 metas de qualidade previstas no Contrato de Concessio pois, no caso em
ps uma reclamagiio de cliente ¢ "casos portuais ndo 1ém o conddo de refletir
agddo do servigo priblico pela CEG." Por fim, trouxe seu entendimento de que
o5 processos devem sef sobrestndos até que sgjam normatizadas o5 metas de qualidade previstas no
Instrumento Concessivp.

E o relatorio.
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Processon® ; E-12020.465/2012
Data de autuacio; 0682012
Concessiondrna: CEG
Assunto: Ocoméncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - instalagiio de pis.
Ocorréncia 523461.
Sessio Regulatdnia: 25 de margo de 2013
VOTO
Trata-se de protocolizado nesta Agéncia em 21/01/2013 em face da Deliberagio

2! proferida nos autos do presente processo, instaurado para tratar de
Niegski Neto, residente 4 Rua S0 Miguel n” 335, bloco 3, apto. 203,
18/07/2012, o cliente informou & Ouvidoria desta Agéncia que solicitou a
supramencionado e, apds aceitar os valores apresentados, o cliente
por trés semanas ¢ 0 medidor ainda ndo havia sido instalado. A

' DELIBERACAD AGE

CONCESSIONARLA C5G -
A2HA]

B 1428 IVE 19 DE DEXEMBRO DE 3813

:NCIA HEGISTRADA NA DUVIDORIA DA AGENERSA - INSTALACAD DE GAS. DODRRENCIA
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miragio, na Cliwsuln Dévima do Contratod
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Verifico qug a Deliberagio recorrida foi publicada em 09012013, findando-se o prazo
para inferposigio do recurso em 21/01/2013, data em que foi protocolizado. Assim, concluo pela
sua tempestividade.

Adentrando no mérito, a Concessiondria aborda a possibilidade de aplicagio do Principio

da certificagdio de qualidade que detém a Concessiondria, porém, este fato ndo pode inibir sua

capaz de impedir a panalizag@o diante do descumprimento de uma norma pré-estabelecida da qual

colocaglio do medidof. o que me permite concluir pelo descumprimento quanto ao prazo para
ato de Concessio em seu Anexo 11, Parte 2, Ttem 13 - A.

uin representa afronta ao Principio da Eficiéncia, previsto na Clédusula
Primeira, §3° do Instrumento Concessive’, assim como a Clausula Quarta’, que trata das

Cliusaila Primeim - Objelo do
0 ohjeto do presente contrao ¢ a explorgio, pela CONCESSIONARIA, dos servigos plblicos de distribuicio de gis cannlizdo no
Esndo do ftio de lanciro, cujed termos da concesslio fomm aprovados pelo Decreto n™ 23,227, de 12 de funho de 1997, publicado no
Diidirior {ficind do Estade, paric |, piz. 1, adigio de 13 de jonko de 1997,

\
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data de 19/03/2013,
Quinguenais da CEG

a0 argumento de aplicagiio das metas de qualidade previstas no Contrato

ssunto foi objeto de discussio em Reunifio Interna do Conselho Diretor, na

sido decidido que o tema serd remetido aos processos das 3° Revisbes
e da CEG RIO para, quando do seu julgamento e se necessirio, promover-se

a abertura de processo especifico, englobando no mesmo, consulta ¢ audiéncia piblica sobre o

lerma.

Assim, diantd do conjunto probatdrio constante dos autos, entendo cabivel a aplicagio de

penalidade aplicada por este Conselho Diretor uma vez que comprovado o descumprimenio
contraiual.
Pelo exposto, an Conselho Diretor:
s Conhecer do interposto em face da Deliberagio AGENERSA n® 1420 de 19 de
dezembro de 2012 porque tempestivo, para, no mérito, négar provimento,
E o voto.
Relator
§3°. Mo prestucilo dos -mesmmﬁm mmaﬂuﬁ;ﬁ:ﬂtmdﬂﬂ.uﬁuﬂuﬁjmﬂﬂhdﬁ
:ﬁubr.h.mhﬁd:. scgumnga, quilidade, nnmlidnde, coriesin com o8 consumidores ¢ modicidade dis

o i
servign sdegquado, visando serpre expandi=lo scompanhando o desenvolvimento feonoligion
munlizads ¢ chrigando-sg, aindi, 5 wlilear equipamenios, inshlaptes ¢ métodos que
segrania, quabidade, continuidade © confiabilidade do servigo, bem como mantende reoursoes

i pressaple o presiagio de servige adequasdo mo plenn niendimento dos waskeion, conforene
periinentes & no respective oo,
satisfie ms condigbes de regularicinde, continuidade, cficiénein, sepaanca, anmlidade, penemlidade,

mﬂmmmcmeanmm
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SECRETARIA DE ESTADD DA 'I‘ZAM{EIVIE“&' @
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADOD DO RIO DE JANEIRD
CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® 1710
DE 25 DE MARCO DE 2013

NCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
GENERSA - instalagio de gis, Ocorréncia 523461.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas ighes legais e regimentas, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio n® E412/020.4652012, por unaninudade,

DELIBERA:

Art.1" - Co do Recurso interposto em face da Deliberaclio AGENERSA n° 1420 de
19 de dezembro de 2012 porque tempestivo, para, no mérito, negar provimento,

Art. 2" - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.

Rio de Janepf, 25 de de 2013

ROOSEVELT BREASIL FONSECA
Conselheiro

=
SIL ARLOS SANTOS FERREIR A
Conselheiro




