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Processo n® € 12, 020.459 oty
Data 00 J O3 47012 €ls.: 30
Rubrica: ‘ )

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

"

Processo n°: E-12/020.459/2012

Autuacio: 06/08/2012
Concessiondria: CEG
‘Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
Agenersa. Instalacio de gds/vazamento.
Ocorréncia 525528.
Sessio Regulﬁtéria: : 25 de margo de 2013
RELATORIO
Trata-se de Recurso' ihterpos’to pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagdo AGENERSA n°. 1418/2012%, publicada no DOERJ em 09/01/2013.
Na| pega recursal, a Concession4ria alega, em preliminar, a sua
tempestividade

! Protocolado em 2

? DELIBERACAC

"considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n° 1418/2012 foi

1/01/2013.
) AGENERSA N° 1418 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012 - CONCESSIONARIA

CEG - Ocorréncial
525.528.
O CONSELHO-I
BASICO DO EST|
regimentais e, ten

registrada na Ou'-uidoria' da AGENERSA - instalagdo de gés/vazamento. Ocorréncia

IRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
ADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.459/2012, por
unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a

milésimo por centd

Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um a"e'cimo de
do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da infragdo,
com base na Cldus
AGENERSA/CD n°)

“atendimento emer

ila Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa
001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia ao prazo de 2 (duas) horas para
gencial em redes: e cabines”, conforme disposto no Anexo II — Requisitos de
Qualidade e Segurgnga dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 —

Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente

Auto de Infracdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.
Art. 3° - A presente

Rio de Janeiro, 19 d

Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
e dezembro de 2012 ]

José Bismarck Vianna de Souza Conselheiro - Presidente -~ Relator Luigi Eduardo Troisi Conselheiro

Moacyr Almeida Fopseca Conselheiro”

y
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Sanm;o Publico Estadual
Processon® € -1 8,[020 . 499401 %

Data Q6 /88 0 cip: _H4

AGENCIA REGH

[

S Rubri
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

LADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

publicada no
adequadamentg

No
mstaurado em
objeto o atendi

AC
as atividades pi
presente c¢aso,
terceirizada da
servicos em sey

Orgdo Oficial no dia 09/01/20]3 " e o recurso foi interposto
em 21/01/2013.

mérito, faz breve sintese dos fatos, informando que o processo foi

razdo de reclamagdo registrada na Ouvidoria da AGENERSA tendo por
mento a solicitacdo de servigo de assisténcia técnica prestado pela GNS.

oncessionaria reitera que esta Agéncia nfo tem atribui¢do para regular

estadas pela GNS, por se tratar de empresa privada, e, "no que tange ao

Jfrisa-se que qualquer prestadora de servicos técnicos atua como
CEG somente quando contratada por esta Concessiondria para prestar
lugar e ndo quando o particular contrata diretamente essas empresas

prestadoras de servigos", requerendo a anulagao da multa imposta no artigo 1° da
Deliberagio’ AGENERSA n°1418/12.
Asfls. 52 consta a cépia da Resolugdo do Conselho - Diretor n° 340,

indicando a dig
s Gabinete em 3(]

op
peca recursal,
fundamentos re

: Res
contratual de ¢
assisténcia técni
sobre a GNS,
Concessiondria
servicos ndo re
Anexo II, parte

Ass
dessa forma rée
fiscalizagdo dd
servicos ofereci

AT
atendimento p
extemporanea,
maximo de duas
vazamento, nao

0d
12/020.327/201

dos.

tribuido do Recurso para a minha relatoria e, recebidos os autos neste
/01/2013, minha assessoria encaminhou o feito a Procuradoria.

arecer juridico de fls. 55/59 certifica, inicialmente, a tempestividade da
faz um relatério dos fatos, e, em anahse e conclusdo, refuta os

cursais da CEG.

salta que a responsabllldade da recorrente sustenta-se pela previsdo
jue é da sua competéncia, dentre outras, a prestagio do servico de
ica,
p, 05 servigcos prestados por essa empresa sdo cobrados em, conta da

in verbis: "quando solicitada, a recorrente fornece informagdes

- fatura de gds. Some-se a isso, que a alega¢do de que a GNS presta

gulados, afirmacdo que ndo subsiste diante da previsdo dos mesmos no
2, item 13-A competéncia da recorrente."

m, "a recorrente é responsdvel pelos servigos prestados pela GNS e

sponde por eventuais falhas, que na sua consecugdo submetem-se a

recorrida, podendo os usudrios/clientes - reclamarem quanto aos

"

rocuradoria corrobora o parecer da CAENE, no sentido de que o

restado deu-se sob a responsabilidade da recorrente, de forma
yez que a verificagfo de possivel vazamento deveria ocorrer num prazo

horas, e no caso concreto se deu 6 (seis) dias apos a noticia de possivel
tendo sido observado, portanto, o prazo contratual.

buto parecer ainda aponta que existe processo regulatorio especifico (E-
D) destinado a apurar a relagio da Empresa GN'S/Concessiondria CEG
opinando pelo improvimento do Recurso, ora relatado. :

5
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SECRETARIA DE EST

ADO DA CASA CIVIL

Servigo Pablico Estedual

Procasso n® € -1:1,/020.450 ; 9019,
Data OO /.09 /0o % A2
Rubrica § '

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Em|25/02/2013 a Concessiondria é instada® a apresentar razdes finais, o que

ocorreu por meio da DIJUR-E-336/2013, reiterando os argumentos constantes do
ando pelo seu. provimento e afirmando "(..) a impossibilidade da

Recurso, pugn

AGENERSA impor penalidade & CEG com base em responsabilidade civil, além do

objeto do processo tratar de prestagdo de servi¢o de empresa diversa a CEG."

Roosevelt BrE'\siiwaFonseca .

Conselheiro-Relator

E ofrelatdrio.

* OFICIO/AGENERSA/RB n° 34
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AGENCIA REG

Servigo Publico Estadual :
Processo n* € - 12/020. 459 901,
Data 00 /O fJ0d Cls: 33
D' Rubrica: 9@

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

;ULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n°:

T

E-12/020.459/2012

Autuacao: 06/08/2012
Concessionarja: CEG
 Assunto: ! Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
' Agenersa. Instala¢io de gas/vazamento.
Ocorréncia 525528.
Sessdo Reguldtoria: 25 de marco de 2013 G
VOTO

i Tr
Deliberagao A

Preli
protocolada de

a-se de Recurso’
JENERSA n°. 141 8/2012 , publicada no DOERJ em 09/01/2013.

1nterposto pela Concessmnarla CEG contra a -

iminarmente, registro a tempestividade da pega recursal, porquanto
tro do prazo regimental.

1 4
Protocolado em 2

. DELIBERACAQ
CEG - Ocorréndi
Ocorréncia 525.52
O CONSELHO-I
BASICO DO EST
regimentais e, ten
unanimidade, DELI
Art. 1°

milésimo por cento,

- Aplicar a

com base na Cldusu
AGENERSA/CD n°
“atendimento emer
Qualidade e Segura
Prazo de Atendimen
Art. 2° -

Auto de Infracdo, co

Determina,

Art. 3° - A presente
Rio de Janeiro, 19 de
~ José Bismarck Vi

Conselheiro Moacyr

1001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observdncia ao prazo de 2 (duas) horas para
pencial em redes e c&bines”

1/01/2013.

AGENERSA N° 1418 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012 - CONCESSIONARIA

ia registrada,  na Ouvidoria da ACENERSA - instalacio de-gés/vazamento.
8. : ¢

IRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

ADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e

o em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.459/2012, por
BERA: !

Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um de’cimo_ de

do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da infragdo,

la Décima do Contrato de Concessdo e no ant. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa

conforme disposto no Anexo II — Requisitos de

hca dos Servigos, Parte 2 — Serwgos aos Usudrios/Prazos de Atendzmento item 1 3 -
o aos Usudrios, letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato de Concessdo.

a SECEX, Jjuntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente
hforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007. -

Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

ana de Souza Conselheiro - Presidente - Relator

d'ezembro’de 2012

Luigi Eduardo Troisi
Almeida Fonseca Conselheiro Ja% \ f )

/
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AGENCIA RE(

N
-

Servigo Publico Estadual
* Processo n° € -12./080. 459 ;IO
Data Q6 1 O jdo\dcts.: 34

@ Rubricazﬁ

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
ULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Em
decisdo guerreada e requer a sua anulag@o.

aplicada pela

In
qualquer cau
penalidade a
contratual, e
emergéncia, q
servigo obrig
pega recursal.

Ca
legislagéo e dg
esfera de suas
concessivo 1
no proprio co

Ta

CAENE, ressd

recorrente, de

deveria ocorrel
dias apos a nodi

contratual.

O 1
(E

especifico

mj:razﬁo da inobservéncia do prazo de 2 (duas) horas para atendimento de

. 5 . / LA E oy ¢
suas razOes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a multa

sta acentuar que a Concessiondria ndo logrou éxito em demonstrar

a excludente de sua responsabilidade que . justifique a anulagdo da
licada, pois ficou evidenciado nos autos que houve descumprimento

e, conforme previsdo do instrumento concessivo, constitui prestagdo de
6rio, e ndo facultativo, como quer fazer crer a Concessionaria em sua

‘ i

m efeito, se cabe & AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da
ps contratos de concess@o ou permissdo de servigos publicos relativos a
atribuigdes, € certo que a constatagdo do descumprimento do instrumento

n;Er(")e a regulagdo e fiscalizagdo desta Autarquia e, conforme estabelecido

ato, em sua clausula dez, enseja a aplicag@o de penalidades.

entendimento ¢ corroborado tanto pela Procuradoria, quanto pela

Itando que o atendimento. prestado deu-se sob a responsabilidade ‘da

forma extemporinea, vez que a verificagdio de possivel vazamento

r num prazo méaximo de duas horas, e no caso concreto se deu 6 (seis)

cia de possivel vazamento, ndo tendo sido observado, portanto, o prazo
\

arecer da Procuradoria ainda aponta que existe proéesso regulatorio
:12/020.327/2012) destinado a apurar a relagio da Empresa

GNS/Concessionaria CEG, opinando pelo improvimento do Recurso, ora relatado.

Sen

do assim, considero razoavel e proporcional a multa aplicada, porquanto

necessaria, ade
de 0,0001% (

uada e exigivel como fungdo pedagdgico-punitiva. Ademais, o quantum
décimo de milésimo por cento), fixado para a aplicagdo da penalidade

pecunidria, aprppriadamente analisado pelo i. Relator, encontra-se em conformidade

com os entendi

Di

imposta no art.

’

entos firmados por este CODIR em casos semelhantes.

te de tais fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagiio da multa
° da Deliberagdo AGENERSA n°. 1418/2012, confirmando-se, ento, o

venerando'voto [do i. Conselheiro - Relator, que bem assim fundamentou:

Fé

m homenagem ao Principio da Seguranga ao qual estd adstrita a
EG, em casos de chamamentos por suspeita de escapamento de
is, a incerteza quanto a localizagdo e até mesmo quanto a sua

ogorréncia, ndo a eximem de atuar de maneira emergencial, a fim

, assim, evitar possiveis consequéncias gravosas. Nessa esteira
raciocinio, pode-se afirmar ser irrelevante & conclusdo de -

sponsabilidade pela demora em baila, se o servigo foi prestado

/

Conse
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Servigo Publico Estadual

Processo mﬁﬂﬁ&_—ﬁ—l@i’
Data 06 _ _Q_JQDW Cls..

‘ Rubrica:
: SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVI
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

" GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA -

pela prépria CEG ou-se pela GNS, uma vez que, mesmo na
- hipdtese de execu¢do pela empresa 'parceira’, o fez na qualidade
de terceirizada, portanto em nome e sob responsabzlzdade da
Concesszonarza

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionéaria CEG, porque

tempestivo e, |no mérito, negar-lhe provunento mantendo-se integra a Deliberagéo
AGENERSA n°. 1418/2012.

Asbkim voto. .

: Mw
Roosevelt Brdsil Fonseca

Conselheiro-Relator

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca Processo 'E-12/02b.459/2012 — Pégina3de3




AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO
Servigo Publico Estaduai

’ " ATO DO CONSELHO DIRETOR pmmno{? -12]080.459 ;&0&2
DELIBERACAO AGENERSA NeyData 00/ OF KOII Fls..

DE 25 DE MARGO DE 2013  Rybrica: @2

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. INSTALACAO DE GAS/VAZAMENTO. OCORRENCIA 525528,

O CONSELH

O DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribui

icbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério E412/020.459/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

- Art. 1°. Conhecer o Recurso -iﬁterposto pela Concessionaria CEG, poque tempestivo
e, no mérito, pegar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo AGENERSA

n°. 1418/2012

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de Margo de 2013

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselhelro

1@ CARLOS SANTOS FERREIRA E
Conselheiro ‘ 3

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro Relator




