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Processo n” : E-12/020.445/2012

Data de autuaciio: 020872012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 530511 - demora na ligagio de gas.

Sessiio Regulatoria: 25 de margo de 2013

RELATORIO

Trata-se de Rgeurso protocolizado nesta Agéncia em 18/01/2013 em face da Deliberagiio
AGENERSA n° 1424/12' proferida nos autos do presente processo, instaurado para tratar de
reclamacfio da Sra. ia Azeredo, residente & Rua Maria Amalia n® 554, no bairmo Tijuca. Em
11/06/2012, a cliente em contato com a Ouvidoria desta Agéncia, pois solicitou a instalagio
de novo relégio para g moradia do zelador e ndo foi atendida. O fornecimento somente foi liberado
em 107082012,

N 1428 DE 17 DE DEFEMBRO DE 2012

ESIONARIA CEG - OCOREENCLA W° 53051 1 - DEMORA KA LIGACAD DE GAS,

RETOR BA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RH][‘JI*!._FAHEIH.I‘J—.AI" ERSA, no use de s legads o rogimentai, tosdo em vists o que consts no Processo
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I SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REG RA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGT EDVUARDO TROISI

Preliminarmentf, a Concessiondria apontou a tempestividade uma vez que a Deliberagio
recorrida foi publi em 0801/2013, findando-se o prazo para interposi¢io do recurso em
18/01/2013,

No miérito, fez breve sintese dos fatos e abordou a possibilidade de aplicagio do Principio
da Insignificincia, poig este "¢ aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica
(subsungdo do fato a porma), ndo atinge o bem juridico nuelado suficientemente para que se

de Justiga proferida
¢ Heraldo Garcia Vit

servigo, posio gue ¢asos pomtualmenie assinalados ndo ém o conddo de configurar um
tual por parte da CEG. Assim. a condwia diligente da Concessiondria

-

certificagdo estipula metas de qualidade e metodologias, com padries internacionais e, rrx?t
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fais metas de gualidade | ndo correspondem a 10026, ou sefa, admitem margem de erro, com base
no principio da ilidade. A Concessiondria é certificada amualmente, o que demonsira
grce.r?}‘!--je indice de imento prestade a sews clientes, analisando-se o atendimento prestado de
Jorma global e ndo nte, como vem sendo feito por essa Agéncia, como no caso do
procedimento em tela. fssim, a CEG entende que exsa Agéncia deverd considerar o cumprimento
dessas metas, estabelécidas no proprio Instrumenio Concessivo, quando do julgamento dos
processos, wilizando ¢ cldusulas contratuais de forma global e ndo, o somente, em casos
pontuats, que ndo reflefem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.”

Destacou qug nos autos do processo E-120203722012, a Procuradoria desta
AGENERSA alerta + o Contrato de Concessfio em sua Cliusula Quarta, §1°, nem 21, disple
sobre metas.

Ao final, reg que seja dado provimento ao Recurso, para anular a multa imposta.

Na Reunifio | realizada em 23 de janeiro de 2013, o presente processo foi distnbuido
4 minha relatoria e por intermédic da minha assessoria, encaminhado & Procuradoria desta
Agéneia para manifestaciio quanto ao Recurso.

desta AGENERSA, s fls. 52/55, certifica a tempestividade da peca
“restou devidamente comprovado o descumprimento pela recorrente ao
principio da Prest do Servigo Publico Adequado, verificade em relagdo ao atendimento
Jormulada pelo reclamanite, pois a recorrenie ndo observou os prazos

esse relacionade diretamente a prestagdo de servigo piblico de natureza essencial, razdo pela
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qual foram menfe observados, quando da aplicagdo da penalidade impugnada, os
Principios da Razoabiliiade ¢ Proporcionalidade. "
Quanto ao pio da Insignificincia, informa que "mde é razodvel admitir, dada a

indisponibilidade do inferesse piblico, relativizagies em relagdo aos servigos priblicoy essenciais,
i dos servigos de gés canalizado.

necessariamente  imfuida de razoabilidade a fim de adequar a sangdo @ condita da

E o relatério.
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Processo n® : E-12020.445/2012
Data de autuagio: 020872012
Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n” 530511 - demora na ligacdo de gés.

Sessfio Regulatdria: 25 de margo de 2013

VOTO
Trata-se de protocolizado nesia Agéncia em 18/01/2013 em face da Deliberagfio
AGENERSA n° 1428/12' proferida nos autos do presente processo, instaurado para tratar de

ia Azeredo. Em 1 1/06/2012, a cliente entrou em contato com a Ouvidoria
licitou a instalagio de novo relégio para a moradia do zelador € nfio foi
somente foi liberado em 10/08/2012,

reclamagiio da Sra
desta Agéncia, pois
atendida. O i

! DELIBERACAD AGENERSA N* 1428 DE 19 DE DELEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OODRRENCIA N 530511 - DEMORA NA LIGACAD DE GAS,

0 CONSELHO-DIRETOR [A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E H.ANEM!E‘HTD BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRC — A H o0 s de sy Iqﬂﬂ:mlls. em vista o que consts no Process
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Verifico quela Deliberagiio recorrida foi publicada em 08/01/2013, findando-se o przo
para interposiclo do pecurso em 18/01/2013, data em que foi protocolizado. Assim, concluo pela
sua tempestividade,

Adentrando mb mérito, a Concessiondria aborda a possibilidade de aplicagio do Principio

Conselho Diretor, recpnhece a importincia da certificagiio de qualidade mencionada, entretanto
i d o atusgio regulatonia desta Apéncia, tendo em vista sua competéncia
contratualmente pactudda e legalmente prevista. Assim, incapaz de impedir a penalizacio diante do
descumprimento de urpa norma pré-estabelecida da qual a Delegatiria tem ciéncia.

*Cliwrsusln Primeir = Objeto do
0 ohjeto do presente contrsio & a exploracso, pela CONCESSIONARIA, dos servigos pdblicos de distribuiglo de jgits connlizdo no
Estado do Rio de Juncir, fermios da concessdo fonemn aprovados pelo Decreto n® 23,227, de 12 de junbo de 1997, publicado no
Diidirio Oficial do Estado, parte | pe. 1, ediglio de 13 de junho de 1997,

§3°. Na prestalio dos scrvigos b CONCESSIONARIA procurart sempre a sutisfaglo de sous clientes, obedecenddo os peincpios da
aers i segumnga, qualidade, penembidude, shulidde, conesia com 03 consumidones ¢ modicidade day

A Concessioniirin obrige-se 1 sorvigo adequads, visando sempre expandi-lo scompanhando o desenvolvimendo tecnoldsion
ibuslizada & obrigando-se, nindu, a wiilior equipsmentos, instalagies ¢ médos que
gnrantam 68 mehores nives segurange, qualidade, eontimadsde ¢ confishilidade do servico, bem como mantendo recursos

Coselheiro Luigi Edunsrdo Troisi - Processo n® E-12020.4452012
Pigina 2 de 4 \




vmff:ﬁ ﬁ: o arvigo Piiblico Estatud

25 ) 0B 15 ¥y ; rocess0 N’ _E-120030 hug) AL
- o .@ Oata g J_ o8 Jpua Fis:_ GK.66
;';' {_,: Aubrics; (B

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
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dezembro de 1994, bm seu art. 6°, §1°, determina por sua vez que a concessdio ou permissio
pressupie a prestagdd de servigo adequado,

a0 argumento de aplicagio das metas de qualidade previstas no Contrato
foi objeto de discusslio em Reunido Intema do Conselho Diretor, na
data de 19/03/2013, tendo sido decidido que o tema serd remetido aos processos das 3° Revistes
Quinguenais da CEG g da CEG RIO para, quando do seu julgamento ¢ se necessario, promover-se
a abertura de especifico, englobando no mesmo, consulta ¢ audiéneia pablica sobre o
ema.

Assim, diante da existéncia de provas do descumprimento do prazo contratual nos autos,
entendo cabivel a idade aplicada por este Conselho Diretor por ser inadmissivel o descaso
verificado para com 0 gsudno.

Pelo exposto, a0 Consélho Diretor:

» Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n® 1428 de 19 de
dezembro de 20112 porque tempestivo, para, no mérito, negar provimento,

E".nwm!n‘

i pressipde o prestagho de srvigo sdequido ao pleno alendimento dos wsalnios, confonme

i € 1 FESpeCiviy contralo,

E1" servipo adequndo & o gue s condfipies de regubnridade, contimidnde, eficinein, scoumnca, atmlidade, penembidade,
: tciborle: clas tusil
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SANEAMENTO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N | =<0l
DE 25 DE MARCO DE 2013

O(E:SESEIDNAHIA CEG - Ocorréncia n® 530511 - demora na ligacio
de

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atribpigdes legais e regimentais, tendo em visia o que consta no Processo

Regulatdrio n® E-1
LIBERA:

Art.1" - Conhecer
19 de dezembro de

2/020.445/2012, por unanimidade,

do Recurso interposto em face da Deliberagiio AGENERSA n® 1428 de
2012 porque tempestivo, para, no mérito, negar provimento,

Art. 2" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

Conselheiro

ROOSEVELTER IL FONSECA
Conselherro

s CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro




