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SECEETARIA IVE ESTAD T4 CASA TIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DD ESTADD DO RID DE JANEIRO
GABINETE [H) CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®: | E-12/020.433/2012

Autungio: 24/0772012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da

Agenersa. Prazo para  atendimento  de
solicitaglio de gas. Ocorréncia 5305584,

Sessiio Regulatibria: - 25 de margo de 2013

RELATORIO

Trafa-se de Recurso! mtmpuslu pela Concessiondria CEG contra a
Deliberaciio AQGENERSA n® 1416/201 e publicada no DOERT em 09/01/2013,

' Protogolado em 31/01:2013,

‘DE L[EIHU.II;'A AGENERSA N® 1414 DE 19 DE DEZEMBRO DE 20131 Concessiomann CEG -
Creoerénein ve # fa Ouvidoria da’ AGEMERSA. Praso para mtendimento de solicitagin DE s
COORRENCEA sposgd

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO T ESTADO DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA, 1o uso de suns atribuicdes legais e
regimentnds €, 1 em vista o que consts no Processe  Regulatdrio n® E-120204332012, por
unanimidade,
DELIBERA;

Art (5= dplicor
cein) aahre o %
pule dlemerd wo
Cartrate de Com

Corcersioniria CEG, penalidade de multa o 0003 fum Jécima de milésimo por
Jarurgmente nos iiltimos (1 fdooed meser awertorer @ dava oo peatica g mfracdo,
endivreria a cliewe. na soprrdncia n ® SI0584, com base na Clivndla Décima do
w5 @ po art, |7, Inelso VI da fvfrupdo Normariva AGENERSACD o 002087

Art 2% Aplicar § Concessiondris CEG, penalidude de adverténcig, com bave nn Cldmunda Dicima do

Corrato de Congesrdo o o art J8 focieo [ da fariregdo Normativa AGENERSAACD v = 0012007 &%
Instrugdn Normativa AGENERSACD n® 192001, em razdo da demora e atendinento: dy ivdagapies
Jeitay pela Chwviddria desia AGENERSA

Art 1% Determ i Secretmrle Executiva, em confurdo com o CAPET ¢ CAENE. a lnvratura dos
evrrespoidentes Autes de [ifraglo, s termaes da Inelrecho Namativa AGENERSACD n” 12007 &
da Instrugdo Morthatlva AGENERSACCD n® 0142010,

Art 4% A prezenge Dplborapdo entfard em vigor ma data de sva publicapdo,

R de Janedro, 18 de dezombro de 24602

Jogé [pmrnarck nnn de Sz Conselheiro - Prekidente = Relator Ligi E-dll;l:rl;ln Troish Conselhesro
Moncyr Almeidy Fonseon Conselhemn
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Servigo Publico Estadual

: ok Processo n® €1 /01 . 43 2
Rubrica: (Y075

SECRETARIA DE ESTADND DA CASA CTVIL

AGENCIA REGUI’AMR& DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRD

GANINETE ) CONSELHEIRG ROOSEYELT BRASIL FINSECA

recursil, a Concessiondria nlegn, em preliminor, o sun
"consideramdo-se gue a Deliberagdo AGENERSA n® 14162012 foi
publicada mo Crgdo (Nicial no dia 09012013% seu prazo findow em 19/01/2013
{sdbado) ¢ o diaf21/01/2013 (segunda - feirn) fol o primeiro dia Otil subsequente para a

imerposigho do Recurso,

No ménto, faz breve sintese dos fatos, mformando gue o processo {od
instaurado em raglio de reclamagdo registrada na Ouvidoria da AGENERSA por demora
nu religacio de gas na residéncia da Usedria, pugnundo pela aplicaciio da penalidade de
adverténcia, em pbediéncia & proporcionalidade.

Na
temipestividade,

metas de qualidades e metodologia com padrdes internacionais.

Alega que casos pontuais (.. ) ndo refletem a realidode dox atendimenios
realizados pelas|Concessiondrias®, requerendo a anulagdo da multa imposia no artigo 1°
da Deliberaclio n° 1416712,

Asfls 48 consta a chpia da Resoluglo do Conselho - Diretor n® 340,
indicando a disfribuigio do Recurso para a minha relatoria ¢, recebidos o3 autos nesie
(Gabinete em 30001/2013, minha assessoria encaminhou o feito & Procuradoria,

arecer juridico de fls. 31/55 certifica. inicialmente, a tempestividade da
Preliminarmente, ressalta que "f..) a Comcessiondria nas razdes de ser

ovtg e momente alvum os fotos que . geraram o descumprimento
riv da mesm. "

peva recursal.

rechirse o
covtratual por

além de insepgronge furfdica, pode gerar expectativa e impunidade, fator que
cerfamente serid nochio para a prestagdo de servige adeguado”, citando jurisprudéncia
do STF, amentando, ainda, na indisponibilidade dos bens pabficos e no inferesse
pliblico na melhiorin.da prestagiio dos servigos piblicos.

wito & proporcionalidade, ressalta que no caso concreto o penafidade
aplicada enconfra-se dentro dos pardmetros normativos, fundamentado no poder de
policia desta Agéncia Reguladora, ..} ado podendo furtar-se de atuar quando toma
conhecimento dp alguma condwta irregular praticada pela concesxiondria, restandp (do
somente a estal autarguia balizar-se pelos comandos normarivos aplicdveis ao caso

concrets "
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Servigo Publico Estadual
& Processon® E- 121040 . 483 401{e
{ Data 24 J0F ydotzieg: 31
Rubrica. (|1 -
SECRETARIA DE ESTADOD DA CASA CIVIL

AGENCIA REGUIADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIG DE JANEIRO
GATNINETE DOV CONSELHEIRD ROOSEYELT BRASIL FONSED A

lIln.ltrJJr:!.'slun1 defende que eventual mudanga na sistémitica de apuragio de
iregulandades chmetidas pela Concessionana deveria ser objeto de processo proprio.

0 n que a penalidade de adverténeia constante no artigo 2° da
Deliberagio :%nn n" 1416/12 encontre-se precluse, pois ndo for objeto de recurso,
opinando pelo cgnhecimento e nfo provimento deste recurso.

Em [4/02/2013 a Concessionaria ¢ instada o apresentar razdes finais, o que
ocommeu por mdio da DHUR-E-296/2013, reiterando os argumentos constantes do
Recurso, afimmgndo 'Y} gue processas comp o agui rélatade deverdo fer seu
Julgamento sobrpstado, ard gue sejam normatizadas as metay de gualidade, previstas no
Contrate de Copcessdn, de sorte que ndo pode ser a Cohcessiondria prefudicada por
wmnt lacuna v da AGENERSA. "

Runsew:]tErﬁsLl Fonseca

. Conselheiro-Relator

Fo

latdrio,
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AGESCIA REGU

Servigo Piblico Estadual
Processo n® E-4210J0 . 435 4 Joig,
Data L4 /0¥ g, e 37

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA LIVIHOS

| ADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIG DE JANETRO

GARINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n®: E-12/020.43372012

Autuagio: 24072012

Concessiondrin: " CEG

Assunto: ﬂmrr&nnin; registradas na Duvidoria da

Sessfio Hegulatpria:

Agenersa. Prazo pars atendimento  de
solicitagdio de gds. Ocorréncia 5305584,

25 de margo de 2013

I'rn
Deliberagiio A

VarTo

e de Recurso' iterposto  pela Concessionana CEG confra a
NERSA n®. 1416/2012%, publicada no DOERY em 09/01/2013.

' Protocolada em 2
' DELIBERACAD
Deomincin rég
OCORRENCIA 53

O CONSELHO-
BASICO [DH) ES
regimenials e,
onanimidade,
DELIBERA;

012003

AGENERSA N" 1416 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012 Concessiondrin CEG -

o mn"Ouvidaria da ACGENERSA. Prmeo purn atendimento de solicitaglio DE gia
S84

RETOR DA AGEMCIA REGULADORA DE ENMERGIA E SANEAMENTO
DO RIO-DE JANEIRD - AGEMERSA, no uso de suas atribuigbes legnis ¢
em visim o gue consts no Proceszo Regulstorio n® E-12020.4332002, por

Art, 1% Apficar & Concersiondrip CEG, penafidpde de arafra de 0,0000% fum ddeimo. de wrilizime por

uramento mor Gt 12 (dese] merer anteriorsy d data da-pratics oa oo,
ndimento @ clferfe o ocoredacns w™ 51058 com base na Clifowle Décima do

Arr, 4% A prexenty
Blio de Taneira, 19

AGENERSACED n® M0 om razdp da demora no atendimenio ar indagogdes

a denta AGENERSA

i Secretna Executive, em eonjunto com 8 CAPET o CAEME, 0 lavraters dos

iva AGENERSASCD n.™ 0142010,
Hiberapdo entrard em vigor ne daa de yea publicesds,
dezombro de 2012

Joze Bismarck Viapna de Soues Consefheiro - Presidente - Relptor Luigl Eduarda Troisi Consselheim
Moacyr Almekta Fonseca Conselheiro B

Pigina 1ded |
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Servigo Publico Estadual
Processon® £-(2 1020 433 dnig)
Data 4 JO¥ poig ais: 349

@ Rubrica: {1

SECHETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL
| ADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO COMSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

AGENCIA REGUL

Prelgminarments, registro a tempestividade da pega recursal, porquanto

protocolada den

ro do prazo regimental

sias roedes recursais, o Concessiondria insurge-se contra a multa
isfio guerreadn ¢ requer a sua anulagfio, restando preclusa a penalidade

para 4 prestaclio

div se:vu;,u pl.'lblluﬁ nbngtﬂﬁriu de formecimento de gds,

E!'eitu, se cabe & AQGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da

legislnglo e contratos de concessdo ou permissdo de servigos piblices relativos a
esferh de suas afribuigdes, é certo que a constatagio do descumprimento do instrumento
concessivo a regulaclio e fiscalizaglo desta Autarguia e, conforme éstabelecido

no proprio cont

A
. ndeguado previ
da legalidade, a
recorrida,

Mo

to, em sua clinsula dez, enseja a aplicngdo de penalidades.
glo da Concessiondria destoa do conceito de servigo piblico

na Lei 8987/93 ¢ caracteriza a sua mi prestagdo, o que, pelo principio
rii & aplicacio do'sanglo, devendo, portanto, ser confirmada a decisfiio

gue tange 4 alegagio de  aphesgio  do  principio  da

proporcionabid
fol obzervado
processa legal,

Em
s rechagndo

razoabilidade na penalidade ora recorrida, entendo que tal principio
ressa Aplneia, pois seu pardmetro foi fixado em observincia ao devido
acordo com o instrumento concessivo,

relaghio 4 aplicagio do principio da insignificincia, tal fundamento fem
reiteradamente pelo Consclho Diretor, ¢ommoborado pelo parecer da

Procuradoria,: v
do recurso,

z que_ incompativel com a modalidade de penalidade pecunifria objeto
como pelo fato da atuagdo régulatdria estar pautada no atendimento ao

interesse publigo, cuja supremacia justifica n fiscalizago ¢ penalizagio quando a
prestacio do igo pablico, mormente o essencial, como o gque & prestado peln ora
Recorrente, ndojse di de forma adequada.

individualizada
npuragio das
de incentivo A
registradas nes

ente-s¢. ainda, que a pretensdo da Concesslondria, de apuraglio das
e previsias no Contrato de Concess8o se dar pela totalidade de casos
ida que nio deve encontrar amparo, sendo certo que. & penalizagio
ocorréncias & findamentada na atual forma contratual de aplicaghio ¢
rides metas, consubstanciada no poder de policia regulatorio, sob pena
impunidade ‘das eventuais falhas na prestacio do servigo pablico

AGENERSA. LZO
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Servigo Publico Estadual
Processon* C-12 1000 .4 35 Jois
Data 124 1O¥ jdoig: < 8C

@
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA TIVIL %

AGENCIA REGUBADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO RASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GAHBINETE DO CONSELHEIR(Q ROOSEVELT BRASIL FONSECA

No due tange & alega¢hio de que n Delegatiria possui a Certificagio 150
9001, ressaltn a Jouto Parecer da Procuradoria (f1s. 54), fn verbis;

"A AGENERSA somente-penaliza a copcessiondria com o imtuito de exeria-
la a observar deforma mais cuidadosa o disposto no Contrare de Concessdo, posto que

ndo hd duvidas §ue a busca ma eficidnéia ¢ eficdcia do service piblice & um interesse
primgrin da Administrogdo Publica Tato sensw’, sendo esta aularguia um agenie
irstrrmentaliz e rel busca. "

Sendo assim, considero razoavel @ proporcional o multa aplicada, porguanto
necessina, adeq e exigivel como fungho pedagtgico-punitiva. Ademais, 0 quantum
de 0,0001% {(um{décimo de milésimo por cento), fixado para a aplicagdio da pennlidade
pecunidria, aproprindamente analisado pelo i Relator, encontra-se em conformidade
com os entendimgntos firmados por este CODIR em casos semelhantes.

Diante de tals fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagdo da mulin
imposta no drt. 1§ da Deliberagio AGENERSA n”. 14162012, confirmando-se, entfo, o
i. Consetheiro - Relator, que bem assim fundamentou:

. "Destp feita, ndo hd dividay quanto a0 inadimplemento dox  prazos
previstos mo Aneko [, Parte 2, item [3-A - corte/religagdo e visforia nas instalacBes
imternas, do Conrato de Concessdo tal como a sua Cldusufa Primefra, Parderafo
Terceira™ ;

Postolizso, proponho 8o Conselho Diretor:
Art. I Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque

temipestivo ¢, noj mérto, negar-the provimento, mantendo-ge integra a Deliberacio
AGENERSA n°. [416/2012.

Assim volta,
Roosevelt H.rE'i'IQF::nAs;na

Conselhelro-Relalor

Consafheiro Roosevelt Brasil Fonseca  Processo £-12/020.433/2012 - Pdgina3de3




AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO
Servigo Publico Estadua!
ATO DO CONSELHO DIRETOR Progesso n® € -12 fﬂ;ﬂ_f‘iﬁﬁ_,@il

DELIBERAGAO AGENERSA Nei-DBta i—éﬁw Ge: K1
DE 25 DE MARGO DE 2013 Rubrica: ey

IA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA
A. PRAZO PARA ATENDIMENTO DE SOLICITAGAD DE GAS.
OCORRENCIA 530584,

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso
de suas atribuigies legais e regimentals, lendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio E-13/020.433/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Conheger o Recurso interposto pels Concessionaria CEG, porgue tempestivo
&, no merito, ar-lhe provimento, mantendo-se Integra a Deliberacio AGENERSA
n® 141672012

Art. 4" - Esta Ddliberagio entrard em vigor na data da sua publicagho.

Rio de Janairo, 25 de Margo de 2013

ROODSEVELT B IL FOMNSECA
Consalheiro Relator




